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Wikinomia - przyspieszenie
ewolucji zarzadzania

https://doi.org/10.33141/p0.2007.10.09

Jan Polowczyk

Do niedawna internet byl narzedziem prezentacji
informacji. Dzi§ sie¢ Web 2.0 staje sie jednym wiel-
kim komputerem. Kazdy internauta moze uczestni-
czy¢ w istniejacych juz rodzajach dziatalnosci eko-
nomicznej i aktywnosci spolecznej lub tworzy¢ nowe
ich rodzaje. Tak oto internet stal sie pierwszym me-
dium w dziejach ludzkosci, ktére tgczy bezposred-
nio wszystkich ze wszystkimi. W sposéb najbardziej
demokratyczny, jaki mozna bylo sobie tylko kiedy$
wymarzyé. Teraz to juz rzeczywistosc.

W konicu grudnia 2006 r. ukazata sie nowa ksigz-
ka Dona Tapscotta, wykladowcy Uniwersytetu
w Toronto, jednego z najwybitniejszych ekspertéow
Swiatowych od wylaniajacej sie nowej, postindu-
strialnej gospodarki. Ksigzka napisana przy udziale
A.D. Williamsa ma tytul: Wikinomics. How Mass
Collaboration Changes Everything (Wikinomia. Jak
masowa wspolpraca zmienia wszystko).

D. Tapscott definiuje wikinomie jako nowa sztu-
ke i nauke wspolpracy przedsiebiorstw, organizacji
ijednostek (a new art and science of a mass collabo-
ration). Terminu mass collaboration uzywa zamien-
nie z terminem peer production, peer-to-peer, P2P lub
peering. Jest to nowy spos6b kreowania innowacji
i wartosci, oparty na wspélpracy ,,sobie réwnych”
albo ,wspolpracy partnerskiej”. A zatem wikinomia
to sztuka i nauka wspoélpracy partnerskiej wykorzy-
stujacej internet.

Wikinomia swg nazwg nawigzuje do Wikipedii —
fenomenu internetu, zainicjowanego w 2001 r. przez
Amerykanina J. Walesa. Celem Wikipedii jest udo-
stepnienie wszystkim calej wiedzy ludzkosci. Wiki-
pedia to encyklopedia tworzona przez ochotnikéw
z calego §wiata, ktorzy dopisuja, redagujg i ulepszajg
kolejne hasta. Caly proces jest kontrolowany przez
redaktoréw czuwajacych nad jakoScig publikowa-
nych tresci. Jest dostepna bezplatnie dla kazdego.
Rozwija sie w zawrotnym tempie i jest juz najwiek-
szg encyklopedia §wiata. Na koniec 2006 r. skladala
sie z ponad 5 mln hasel, w przeszlo 100 jezykach.
Polska wersja jest juz trzecia pod wzgledem wielko-
§ci zasobow, po wersji angielskiej i niemieckie;.

Krytycy ruchu Wikipedii zarzucaja jej tworcom
niszczenie podstaw cywilizacji naukowo-technicznej
ipodwazanie autorytetu nauki oficjalnej, ktora przez
kilkaset lat rozwoju wypracowala sprawdzong meto-
de dochodzenia do prawdy i rzetelnej wiedzy. Z po-
rownan jakosci Wikipedii i encyklopedii Britannica,
przeprowadzonych przez pismo ,Nature”, wynika,
ze ta pierwsza ma nieco wiecej bledéw, ale ta dru-
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ga — uznawana za wzor — tez nie jest od nich wolna.
Wikipedia jest przyktadem wspélpracy partnerskiej,
nowego sposobu produkcji débr i uslug. Okazuje sie
czesto, ze nawet najlepszy ekspert dysponuje mniej-
szg wiedza niz rzesza wolontariuszy. Nie oznacza to,
ze znikng tradycyjne ,,eksperckie” encyklopedie.

Nie byloby Wikipedii, gdyby nie wczeéniejsze
doéwiadczenia finskiego studenta Linusa Thorvald-
sa, ktory w 1991 r. zainicjowal projekt zbiorowego
tworzenia oprogramowania komputerowego Linux,
opartego na tzw. otwartych kodach zrédiowych
(open source). Linux mial by¢ przeciwwaga dla plat-
nego oprogramowania firmy Microsoft. Okazalo sie,
ze software tworzony przez programistow ochotni-
kéw z calego S§wiata za darmo jest bezpieczniejszy,
bardziej odporny na wlamania i wirusy, a do tego
mniej w nim bledéw!

Nieuchronnie nasuwajg sie pytania, co motywuje
tyle os6b do ochotniczej pracy? Na czym polega fe-
nomen spolecznej samoorganizacji, w efekcie ktérej
powstaje produkt tak zlozony i réwnocze$nie tak
dobry? Problem ten nurtuje socjologéw, ekonomi-
stow i teoretykow zarzadzania. Torvalds odpowiada:
Just for fun! (Po prostu dla zabawy). I powaznie juz
formuluje swoje ,,prawo Linusa”: ,Jezeli odpowied-
nio duza liczba programistéw testuje i wspoitworzy
oprogramowanie, to niemal kazdy problem zostanie
szybko zidentyfikowany, a jego rozwigzanie bedzie
dla kogo$§ oczywiste”.

W ruchu wolnego oprogramowania obowigzuje
porzadek merytokratyczny. Nieistotne, czy uczest-
nik jest studentem, czy wybitnym ekspertem, czy
pracuje w IBM, czy tez jest bezrobotny. Liczy sie tyl-
ko to, co potrafi. Najwiekszg nagrodg jest uznanie
otwierajgce mozliwo$ci awansu i udzialu w bardziej
odpowiedzialnych zadaniach. Na wyrézniajacych
czekajg prawdziwe pienigdze i praca w ,tradycyj-
nych” korporacjach.

Wszystko co nowe i nieznane, a do tego zagraza
interesom wielkich firm, budzi sprzeciw. Nie ina-
czej bylo w przypadku Linuxa. Bill Gates, ktéry do-
strzegl w nim zagrozenia dla rynkowej pozycji swo-
jego systemu Windows, twierdzil, ze ruch wolnego
oprogramowania jest groznym przejawem ideologii
komunistycznej kwestionujgcej fundamenty kapita-
lizmu, czyli prawo wlasno§ci i prawo do zysku.

Internet drugiej generacji dokonal prawdziwej
rewolucji w biznesie rozrywki i mediéw za sprawg
serwisu NAPSTER, ktéry umozliwial wymiane pli-
kéw muzycznych. Jego tworcg byl Shaw Fanning,
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18-latek z Bostonu. Napster wstrzasngl $wiatem
muzycznego biznesu, ktory zaczal traci¢ kontrole
nad dystrybucja. Popularno§é Napstera szybko ro-
sta, a wraz z nim zjawisko nielegalnej dystrybucji
utworé6w muzycznych chronionych prawem autor-
skim. Stowarzyszenie amerykanskich producentow
muzycznych wytoczylo Napsterowi proces o famanie
praw majatkowych. W rezultacie portal przestal ist-
nieé. Nie zahamowalo to jednak rewolucji. Powsta-
ly kolejne, jeszcze doskonalsze technicznie portale.
Niezaleznie od wynikéw setek antypirackich proce-
sow podejmowanych przez §wiat rozrywki, tej nowej
fali nie udato sie powstrzymac.

Probe uporzadkowania rynku nagran podjeta fir-
ma Apple, uruchamiajac w 2003 r. swéj wlasny ser-
wis wymiany plikéw pod nazwag iTUNES, w ktérym
za kopiowana muzyke trzeba placié — 99 centéw za
utwor. Sukces iTUNES éwiadczy o tym, ze zamiast
walczy¢ z technologig i nowymi trendami spolecz-
nymi, nalezy zaproponowac¢ nowg oferte biznesowa.
Nowy serwis Apple powstal przede wszystkim na po-
trzeby stynnego odtwarzacza iPod.

Dzieki internetowi w §wiecie mediow upadla
bariera dystrybucji dzielgca produkcje amatorska
od profesjonalnej. Miliony ludzi majg teraz w domu
swoje studia filmowe lub muzyczne z mozliwos$ciami,
na jakie jeszcze do niedawna mogly sobie pozwoli¢
tylko najbogatsze studia. Dzieki Google, zrewolucjo-
nizowana zostala efektywno$¢ wyszukiwania intere-
sujacych nas treéci w internecie, zmniejszajgc tym
samym znaczenie poSrednikéw (sklep6w i hurtow-
ni). Zamiast ogladania telewizji, internauta moze
stworzy¢ swoj wlasny program. Musi tylko wej$¢ na
strone YouTube, nagra¢ wideoklip i umiesci¢ w por-
talu. Jezeli uzyska wysoka ocene, to ma szanse trafic
do prawdziwej sieci telewizyjnej i zarabiac.

Cztery zasady Wikinomii

edlug Tapscotta, Wikinomia jest oparta na
w czterech podstawowych zasadach: otwarto-
§ci, partnerstwie, dzieleniu sie i dzialaniu
globalnym. Te nowe zasady zastepujg wiele starych
dogmatéw biznesu.

Otwartosé (openness). Dawna poufno$é ustepu-
je miejsca coraz wiekszej przejrzystosci. Nowe zasa-
dy otwartosci dotycza zasobow ludzkich, innowacji,
standardéw branzowych i komunikacji. Informacje,
ktore dawniej byly utajnione dla partneréw, pracow-
nikéw, klientéw czy dostawcéw, teraz stajg sie po-
wszechnie dostepne.

Partnerstwo (peering). Cywilizacja nieodlgcz-
nie wigze sie z hierarchiami. W duzym stopniu
przystuzyly sie one do postepu. Pozwolily jednoczyé
wysitki narodéw i calych spolecznosci, Kosciolow,
rzadéw i armii. Tak bardzo zakorzenily sie w na-
szych gospodarkach i spolecznosciach, ze dla wielu
zycie bez hierarchii jest nie do pomy§lenia. Nawet
wspb6lczesna literatura dotyczaca zarzadzania przyj-
muje hierarchie organizacyjne, o§wiecone techniki
menedzerskie i polecenia stuzbowe jako niezbedne
w nowoczesnej korporacji.

Chociaz nie jest mozliwe, aby hierarchie zniknely
w przewidywalnej przyszlosci, to nowa forma orga-
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nizacji juz sie wylania. Nazywa sie partnerstwem
i laczy elementy hierarchii z samoorganizacja. Po-
lega na zasadach merytokracji, tj. najbardziej uta-
lentowani i do§wiadczeni czlonkowie spolecznoéci sg
liderami i petnig funkcje integracyjne. Ma to jednak
tyle wspdlnego z hierarchig korporacji, co te ostatnie
z feudalnym folwarkiem.

Wspoélpraca partnerska jest bardziej efektywna
niz zarzadzanie hierarchiczne, poniewaz jest oparta
na dobrowolnej motywacji. Jezeli ludzie samodziel-
nie przydzielaja sie do zadan wymagajacych kre-
atywnosci i wiedzy, to jest bardziej prawdopodobne,
ze wykonajg prace lepiej, niz gdyby realizowali pole-
cenia menedzera. Odnosi sie to szczegdlnie do takich
dziedzin, jak: badania, oprogramowanie, edukacja,
rozrywka czy kultura.

Dzielenie sie (sharing). Tradycyjna madroscé
biznesowa moéwi, ze nalezy chroni¢ wlasno$é intelek-
tualna. Dzisiaj miliony nastolatkéw uzywajg inter-
netu do darmowego kopiowania nagran muzycznych
i filméw. Obsesyjne §ciganie ,,piratow” dzialajacych
masowo jest przejawem dzialan ze starej epoki.
Cyfrowy zapis wprowadza nowe wyzwania. Latwo
sie nim dzieli¢, przetwarzaé¢ czy kopiowaé. Oczy-
wiScie firmy muszg chronié podstawowsg wlasnosé
intelektualng, swoje klejnoty koronne. Ale dzi§ nie
moga dzialaé efektywnie, jezeli ukrywajg wszystko.
Dzielenie sie swoja wlasnoécia intelektualna nie jest
altruizmem. Jest to czesto najlepsza droga do budo-
wania ekosysteméw wspolpracy.

Dzialanie globalne (acting globally). Bycie
miedzynarodowa korporacjg nie oznacza jeszcze by-
cia firmg globalna. Prawdziwie globalna firma nie
ma fizycznych ani regionalnych granic. Buduje swdj
ekosystem dla opracowywania, zaopatrzenia, pro-
dukgji i dystrybucji produktéw w skali globalne;.

IBM jest przykladem, jak dojrzala firma z usta-
long kulturg wlasnoéci adaptuje sie do otwartych
spolecznoSci i wykorzystuje je jako katalizator in-
nowacyjnosci. W 1998 r. zarzad IBM podjal decyzje
o wspélpracy z Linuxem, czym potwierdzil jego wia-
rygodno$é, a sam uzyskal alternatywe dla systemu
Windows. Dzigki temu IBM zaczal by¢ postrzegany
jako pozytywna sila w branzy. Zaoszczedzil na wy-
datkach rozwojowych, sam generujgc miliardowe
przychody ze sprzedazy sprzetu oraz uslug zwigza-
nych z Linuxem. W §lady IBM idg teraz nastepne
wielkie korporacje: BWM, Motorola, Sony, Nokia,
Philips i wiele innych.

Ideagory
irmy w XX wieku przywykly do bazowania
F na wlasnych dziatach badawczo-rozwojo-
wych i przez dlugie lata byly dotkniete syn-
dromem NIH (not¢ invented here — niewynalezione
u nas). Rzadko korzystaly z zewnetrznych wynalaz-
kow. Najwazniejsze innowacje powstawaly w wiel-
kich laboratoriach, takich jak Bell Labs i Xerox
PARC, DuPont czy Merck. Przyciaggnetly najlepszych
specjalistow i kreowaly rewolucyjne wynalazki.
Dzi§ wiedza i technologia rozwijajg sie w takim
tempie, ze nawet najbogatsze firmy nie moga nada-
zy¢ za postepem samodzielnie. Moga jednak korzy-
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staé¢ ze specjalistycznych platform internetowych.
Prof. Tapscott nazywa je ideagorami, na wzér agor
w starozytnej Grecji, gdzie byly to place skupiajace
polityczna, handlowa, administracyjng i spoleczng
aktywnoéé¢. Ideagory wirtualne kreujg idee, wyna-
lazki i naukowe ekspertyzy. Dajg dostep do globalne-
go rynku idei, innowacji i unikalnych umystéw.

Najbardziej znang ideagorg jest InnoCentive —
serwis internetowy zalozony przez koncern farma-
ceutyczny Eli-Lilly, skupiajacy juz 100 tys. chemikow
z calego $éwiata. InnoCentive dziala na podobnych
zasadach, jak eBay. Firmy anonimowo przedstawia-
ja swoje problemy i podaja kwoty wynagrodzenia.
Ochotnicy rozwigzuja zadania i mogg za to zainka-
sowac nagrody idgce nawet w setki tysiecy dolaréw.
Okolo 50% wyzwan znajduje swoje rozwigzanie. Tyl-
ko w koncernie Procter & Gamble juz prawie 40%
nowych produktéw rocznie pochodzi z Innocentive.
Inne podobne platformy to Ninesigma i YourEncore.

Bardzo pouczajacy jest przypadek podupadajacej
kanadyjskiej firmy Goldcorp zajmujacej sie¢ wydoby-
ciem zlota. Zarzad firmy, po bezskutecznych poszu-
kiwaniach na terenie Kanady, postanowil udostepnic
w internecie wszystkie swoje dane dotyczace zt6z zto-
ta. Do tej pory informacje te byly najbardziej strzezo-
ng tajemnicg. W marcu 2000 r. rozpocza!l sie projekt
,Goldcorp Challenge”, z kwota 575 tys. USD do po-
dzialu miedzy zwyciezcéw. Efekty przeszly wszelkie
oczekiwania. Napltynely odpowiedzi z calego §wiata,
przede wszystkim od geologdéw, ale takze od studen-
tow, wojskowych, matematykow i fizykow. Zidenty-
fikowane nowe zloza pozwolily firmie odrodzi¢ sie
i dzi§ Swietnie prosperuje ona w obu Amerykach.

Prosumpcja
rosumpcja oznacza aktywny udzial klientow
P w tworzeniu dobr i ustug. Jako pierwszy zjawi-
sko to opisal Alvin Toffler w swojej proroczej
ksigzce Trzecia fala (1980). Zaciera sie réznica mie-
dzy producentami i konsumentami. Klienci adaptuja
produkty do swoich potrzeb. Tworzg samoorganizuja-
ce sie spotecznoéci, wspélpracuja, wymieniajg do§wiad-
czenia i narzedzia. Juz powstanie komputera osobiste-
go w USA na przelomie lat 70. i 80. ubieglego wieku
bylo poprzedzone wielkim pospolitym ruszeniem in-
zynier6éw i garazowych pasjonatéw, co znakomicie po-
moglo w powstaniu rewolucyjnego wynalazku.

Jedna z najbardziej dynamicznych spolecznosci
konsumenckich powstala woko6t produktow Lego.
Firma ta coraz bardziej angazuje sie w produkcje
zabawek high-tech. Dla tych odbiorcéow utworzyla
w 1998 r. strone Lego Mindstorms, na ktoérej lego-
entuzjasci mogg dzieli¢ sie swoimi pomystami. Ta
chylaca sie kilka lat temu ku upadkowi firma teraz
czerpie korzySci ze wspoélpracy z internautami. Naj-
lepsi moga liczy¢ na prace w Lego.

Inne podejscie zastosowal koncern Sony, wpro-
wadzajac na rynek psa-robota Aibo. Niektorzy
uzytkownicy, niezadowoleni i znudzeni skromnymi
mozliwo$ciami sterowania robotem, wlamali sie do
elektronicznego systemu sterujacego i wprowadzi-
li dodatkowe komendy. Szybko powstaly witryny
internetowe umozliwiajgce pobranie dodatkowego

oprogramowania usprawniajgcego zachowanie Aibo.
Koncern zakazal rozpowszechniania ,pirackiego”
oprogramowania. Jednakze niezadowolenie klien-
tow i obawa przed utratg rynku spowodowaly, ze
Sony zmienito swoja polityke na bardziej otwartg.

Michael Dell w lutym 2007 r. oglosit rozpoczecie
nowego projektu pod nazwg ,DellldeaStorm”. Jest
to otwarta sie¢ klientéw Della, ktéra pozwala im na
uczestnictwo w wyborze najlepszych pomystéw na
nowe produkty i ustugi. Uzytkownicy mogg dzie-
lié sie pomyslami i do§wiadczeniami bezpoSrednio
z szefami Della i ich pracownikami odpowiedzialny-
mi za rozwdj. Moga przesylaé filmy pokazujace uzyt-
kowanie techniki Della.

Konsumenci, dzieki mozliwo$ciom technicznym
internetu, sieciom P2P, otwartym kodom zrédlowym,
przyjaznym narzedziom i tatwoSci dzielenia sie z in-
nymi, stajg sie tworcami nowej ,kultury remiksu”.
Prosumpcja staje sie jednym z najwiekszym motorow
napedowych zmian i innowacji w biznesie. Klienci sg
wielkim rezerwuarem kapitalu intelektualnego oraz
entuzjastow kreujacych nowe produkty i ustugi.

Stary model byl prosty: wspoélpraca z klientem
w celu kreowania i ulepszania produktu. Firma
zbierala pomysly, wybierata najlepszy, i do tego byta
wlascicielem wartosci intelektualnej. To byl model
oparty na firmocentryzmie. Tak jednak nowa gene-
racja internetu nie my$li. Powstaje nowy model: pro-
sumercentryczny, w ktérym uzytkownik ma decy-
dujagca role w generowaniu innowacji. Firmy muszg
dotaczy¢ do spotecznosci prosumerow.

Gra Second Life, w ktorej uczestniczy juz 7 mln
0s0b, splata §wiat wirtualny z rzeczywistym. Two-
rzy idealne warunki do testowania nowych produk-
tow i ustug, co wykorzystuje juz wiele firm, a zakup
w grze jest premiowany rabatem w sklepie realnym.

Nowa Aleksandria
iblioteka Aleksandryjska, zalozona w III w.
B p-n.e. przez Ptolemeusza, byla najwieksza
bibliotekg starozytnoséci. Dzisiaj dorobek

ludzkiej wiedzy jest nieporé6wnanie wiekszy. Ksigzki
sg skanowane i zamieniane na postaé¢ cyfrowa. Po-
wstaje Nowa Aleksandria — wielka cyfrowa bibliote-
ka, ktéra staje sie fundamentem nowej kooperacyjnej
nauki, ktéra zlikwiduje wszelkie bariery dostepu do
otwartych zasobow. Rozszerzy wiedze jednostek oraz
polaczy globalng sie¢ uczonych i ekspertéw w spo-
lecznoéci ,,rownych sobie”, co przyspieszy kolejne
odkrycia naukowe. Masowa wspélpraca partnerska
przemienia Web w co$§ na ksztalt globalnego mézgu.

Tak jak partnerska wspoélpraca przeksztalca mo-
dele biznesowe firm, tak na zawsze zmieni sie spo-
s6b naukowych publikacji, przetwarzania danych
i wspélpracy. Tradycyjne wydawnictwa naukowe,
systemy recenzji — powolne i drogie, beda musialy sie
zmienic¢. Sg to relikty siegajagce XVII w. i nie przysta-
ja do obecnego tempa rozwoju. Juz w tej chwili moz-
na moéwic o eksplozji wspélpracy naukowcow. Ro$nie
liczba projektéw, w ktorych uczestniczg nawet setki
ekspertow.

Uczelnie, jak np. MIT, udostepniajg w sieci za dar-
mo cale kursy na otwartych platformach edukacyj-
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nych. Nie oznacza to jednak, ze uniwersytety, profe-
sorowie czy eksperci przestajg by¢ potrzebni. Profesor
MIT, Henry Jenkins podkres$la, ze zmienia sie zrodio
ich autorytetu. Muszg udowadnia¢ swoje kompeten-
cje w nieustannej konfrontacji z innymi ekspertami,
jak réwniez z internautami amatorami.

Globalna fabryka
uz wkroétce produkcja metoda wspoélpracy
J P2P bedzie mozliwa takze do wytwarza-
nia débr materialnych. Wielkie korporacje,
ktore tworza warto§é w zamknietych hierarchiach
— umierajg. Ich miejsce zajmujg globalne ekosystemy
obejmujace dziesigtki i setki firm. Te nowe global-
ne firmy skladajg cze$ci wyprodukowane w réznych
miejscach globu. Na przyklad, w produkcje niewiel-
kiej elektrycznej szczoteczki do zebow Sonicare Phi-
lipsa zaangazowanych jest dwanascie firm z Japonii,
Chin, Tajwanu, Malezji, Filipin, Szwecji, Austrii,
Francji, Niemiec i USA. Dostawcy staja sie coraz
wazniejsi i odgrywajg coraz wiekszg role we wszyst-
kich dziataniach: od projektu do produkeji i dystry-
bugcji. Tradycyjne ,lancuchy wartosci” staja sie teraz

»sieciami warto$ci”.

Powstanie ekosysteméw dla opracowywania
i produkcji materialnych produktéw oznacza nowy
rozdzial w procesie ewolucji korporacji. Prowadzi to
do fundamentalnych zmian w procesie wytwarzania.
Firmy powinny traktowac¢ swoje rézne funkcje i ope-
racje jak czesci, ktore mozna rozlozyé i ukladaé w za-
leznosci od potrzeb. W przemysle samochodowym
samochody nie sg produkowane tak jak dawniej. Na
przyklad BMW skupia sie na marketingu i relacjach
z partnerami. Dostawcy produkuja coraz wiecej cze-
§ci bliskich finalnemu produktowi. Kohcowym mon-
tazem zajmuje sie firma Magna International.

Ten sam proces zachodzi w przemy$le lotniczym.
Nowoczesny samolot sktada sie z dziesigtek tysiecy
skomplikowanych cze§ci. W przeszloSci firmy, takie
jak Boeing, spisywaly dokladnie specyfikacje dla
kazdego elementu i zlecaly dostawcom ich produk-
cje. Dzisiaj dostawcy Boeinga uczestniczg w projek-
towaniu samolotow od samego poczatku i dostarcza-
ja do montowni Boeinga gotowe moduly (np. WSK
Mielec), a pojedynczy samolot jest sktadany niczym
z klockow w ciggu zaledwie trzech dni.

BMW i Boeing uwolnity cze$é swoich zasobow, aby
skoncentrowa¢é sie na doskonaleniu tych, ktére doty-
cza klienta najbardziej. Skupiajg sie na koordynacji
i doskonaleniu swoich ekosysteméw. Nastepuje zmia-
na paradygmatu teorii organizacji. Jasne cele i przy-
wodztwo pozostang wazne. Natomiast podstawowa
zasadg organizacyjng bedzie partnerska wspotpraca.

Nowa generacja
namienne jest to, ze inicjatorami wielu wy-
Z nalazkéw w internecie sg mlodzi ludzie,
studenci, a nawet uczniowie. Tak bylo juz
podczas narodzin komputeréw osobistych, kiedy
powstawaly wielkie fortuny genialnych mlodych in-
nowatoréw: S. Jobsa, M. Della czy B. Gatesa. Wy-
szukiwarka internetowa Google to dzieto studentow —
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L. Page’a i S. Brina. Rewelacja konferencji technolo-
gicznej TIECON 2007 w Santa Clara stal sie 13-letni
Anshul Samar, zalozyciel firmy Elementeo, ktorej
pierwszym produktem jest gra komputerowa zmie-
niajgca nudne lekcje chemii w ekscytujacg zabawe
w Swiecie fantasy.

Wedlug D. Tapscotta sg trzy podstawowe sily, kto-
re zmieniajg §wiat: technologia, globalizacja i wresz-
cie demografia. Nadchodzi Net Generation (genera-
cja sieci), dla ktorej §wiat cyfrowy jest naturalnym
Srodowiskiem. Nowa generacja pracownikoéw, potra-
figcych bez oporéw postugiwaé sie nowymi narze-
dziami, zrewolucjonizuje miejsca pracy. Kooperacja,
dzielenie sie wiedza tak jak przesylanie sobie muzy-
ki i filméw — bedzie czym$é normalnym w ich pracy.
Generacja mlodych internautéw wnosi nowy etos do
codziennego zycia, pracy, nauki i konsumpcji.

Wikirewolucja nie ominie urzedéw panstwowych
i samorzgdowych ani zadnej organizacji. Juz dzi$
w niektérych panstwach czes§¢ urzednikéw pracuje
w domu. A to oznacza, ze koniec wielkich biurokra-
tycznych struktur jest coraz blizszy.

Ksiazka jest podsumowaniem kilkuletnich badanh
prowadzonych przez firme konsultingowg D. Tap-
scotta — The New Paradigm. Laczny budzet badan
sponsorowanych przez zewnetrzne firmy prywatne
wynosil 9 mln USD. A zatem kazda sposéréd 300
stron ksigzki kosztowala §rednio 30 tys. USD. Gdyby
usuna¢ liczne powtdrzenia podstawowych twierdzen
pracy, rozlozone w kolejnych rozdzialach, ksigzka
bytaby chudsza o jakie§ 10%. Na szczeécie, ksigzka
jest napisana ciekawie i przy jednorazowym czyta-
niu powtoérzenia te sg niezauwazalne.

dr Jan Polowczyk
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
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Summary

The article presents the basic ideas of wikinomics de-
scribed by Don Tapscott and Anthony D. Williams in their
new significant book. Wikinomics is a new art and science
of mass collaboration. It is based on four principles: open-
ness, peering, sharing, and acting globally.

Thanks to the Internet, masses of people outside the
boundaries of traditional hierarchies can innovate to pro-
duce content, goods and services. This new mode of collab-
oration is called “peer production” or “peering”. It will dis-
place corporation hierarchies as the key engine of wealth
creation in the economy.





