
przegląd18

Opi nie eks per tów 
w ba da niach empi rycz nych

Mar cin To ma szew ski

Wpro wa dze nie

pi nie eks per tów z ca łą pew no ścią mo gą być
bar dzo cen nym źró dłem in for ma cji, któ re
moż na wy ko rzy stać w ba da niach em pi rycz -

nych. Moż li wo ści wy ko rzy sta nia są bar dzo roz bu do -
wa ne, po cząw szy od po trak to wa nia eks per tów i ich
opi nii ja ko obiektu ba daw czego po sko rzy sta nie
z wie dzy eks per tów do zbu do wa nia pró by ba daw -
czej. O du żej war to ści opi nii eks per tów świad czyć
mo że czę sto tli wość jej wy ko rzy sty wa nia do ana liz
i pro gno zo wa nia zja wisk. Na le ży jed nak pod kre ślić
war tość me ry to rycz ną i moż li wość wy ko rzy sta nia
opi nii eks per tów przy two rze niu me to do lo gii ba dań
na uko wych, co jest głów nym ce lem tej pu bli ka cji.

De fi ni cje i wy ko rzy sta nie opi nii eks per tów

pi nia eks per tów jest w za sa dzie roz wi nię tą
heu ry stycz ną me to dą pro gno zo wa nia.
Opar ta jest na ja ko ścio wej oce nie fak tów,

in tu icji oraz in dy wi du al nym po strze ga niu ba da ne -
go zja wi ska1). Ter min „heu ry sty ka” po cho dzi
od grec kie go sło wa „heu ri sko”, któ re ozna cza ło
umie jęt ność do ko ny wa nia od kry ć2). Eks per ta mo że -
my zde fi nio wać ja ko czło wie ka dys po nu ją ce go spe -
cja li stycz ną wie dzą i do świad cze niem w okre ślo nej
dzie dzi nie3). Po zna nie heu ry stycz ne opie ra się
na ela stycz no ści do cie kań oraz do pusz cze niu w ro -
zu mo wa niu za ło że nia o su biek tyw nym praw do po -
do bień stwie wy stą pie nia okre ślo nych zja wisk
i związ ków przy czy no wo -skut ko wych mię dzy ni -
mi4). Dla te go oso ba lub oso by spo rzą dza ją ce da ną
opi nię mu szą bar dzo do brze znać ba da ny pro blem,
mu szą być eks per ta mi w da nej dzie dzi nie. Wy ni ka
to z fak tu, że ba da ne zja wi ska i związ ki przy czy no -
wo -skut ko we mię dzy ni mi okre śla ne są na pod sta -
wie su biek tyw ne go spo so bu łą cze nia fak tów i su -
biek tyw ne go poj mo wa nia pro ble mu.

Z punk tu wi dze nia al go ryt mów two rzo nych
do prze pro wa dze nia po szcze gól nych ana liz, me to dy
heu ry stycz ne są bar dziej skom pli ko wa ne, po nie waż
nie ma my tu do czy nie nia z ja kimś jed nym ogól nym
al go ryt mem lub jed ną je dy ną me to dą roz wią zy wa -
nia okre ślo nych pro ble mów za rzą dza nia. W me to -
dach heu ry stycz nych two rzy my każ do ra zo wo no wy
al go rytm dla ba da nych pro ble mów5). Nale ży pod kre -
ślić, że opi nie eks per tów są bar dzo czę sto wy ko rzy -

sty wa ne przy ana li zo wa niu i pro gno zo wa niu zmian
za cho dzą cych w oto cze niu, co świad czy z pew no ścią
o ich przy dat no ści. Sy tu ację tę przed sta wia ta be la 1.

Moż li wo ści wy ko rzy sta nia opi nii eks per tów
w ba da niach

rzy kła dem wy ko rzy sta nia opi nii eks per tów
w ba da niach em pi rycz nych mo że być pra ca R.
Na ga, D. C. Ham bric ka i M. J. Che na, któ rzy

po szu ki wa li od po wie dzi nad kon sen sem w spra wie de-
fi ni cji i ob sza rów za rzą dza nia stra te gicz ne go. Au to rzy
za pro si li do udzia łu w ba da niach 585 au to rów ar ty -
ku łów pre zen to wa nych w „Bu si ness Po li cy and Stra-
te gy”, z któ rych na udział w ba da niu zgo dzi ło się 269
au to rów, co sta no wi ło 46% od po wie dzi. Tak wy so ka
licz ba eks per tów na le ży do rzad ko ści, po nie waż jed-
nym z głów nych ce lów za się ga nia opi nii eks per tów jest
ko rzy sta nie z ich wie dzy, sta wia jąc na ja kość, a nie
na ilość. Każ de mu au to ro wi przed sta wio no 18 ar ty -
ku łów do ana li zy z 447 wy bra nych ar ty ku łów uka za -
nych na prze ło mie 20 lat od no szą cych się do za rzą dza -
nia stra te gicz ne go oraz po pro szo no ich o oce nę ar ty -
ku łów w ska li od 1 do 4. Auto rzy do ko na li spraw dze-
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Tab. 1. Czę sto tli wość uży wa nia po szcze gól -
nych tech nik ana li zy oto cze nia i pro gno zo -
wa nia

Źró dło: M. J. THO MAS, Pod ręcz nik mar ke tin gu, Wy daw nic -
two Na uko we PWN, War sza wa 1998, s. 87.

Tech ni ka
Częstotliwość

stosowania w % 
(n = 66)

Opi nia eks per tów 86
Eks tra po la cja tren dów 83
Al ter na tyw ne sce na riu sze 68
Po je dyn cze sce na riu sze 55
Mo de le sy mu la cyj ne 55
Bu rza mó zgów 45
Mo de le przy czy no we 32
Me to da del fic ka 29
Ana li zy prze kro jo we efek tów 27
Ana li zy wej ścia -wyj ścia 26
Pro gno zy wy kład ni cze 21
Kon tro la sy gna łów 12
Drze wa re le wan cji 6
Ana li za mor fo lo gicz na 5
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nia współ czyn ni ka zgod no ści w oce nie, któ ry współ -
czyn nik ko re la cji wy niósł 0,5 i p < 0,001. Au to rzy nie
po słu ży li się do ujed no li ce nia opi nii me to dą del fic ką6).

In nym przy dat nym ele men tem w ba da niach em-
pi rycz nych, gdzie moż na wy ko rzy stać opi nię i do -
świad cze nie eks per tów, jest od po wied ni do bór i se -
lek cja jed no stek do ba dań. Sto sun ko wo nie trud no do-
ko nać wy bo ru do brych firm, ale wca le nie jest pro-
sto wy brać w spo sób prze ko nu ją cy fir my na praw dę
naj lep sze, któ re są li de ra mi da ne go sek to ra. W ta kim
przy pad ku po słu że nie się opi nią eks per tów, któ ra jest
me to dą uzna ną i wy ko rzy sty wa ną przez wie lu wy bit-
nych pro fe so rów w dzie dzi nie za rzą dza nia, mo że być
wy jąt ko wo po moc na. 

Pro fe sor K. Ob łój po słu żył się wy ty po wa niem
wzor co wych obiek tów ba daw czych oraz ich obiek tów
al ter ego przy uży ciu opi nii eks per tów w dwóch ba-
da niach, w któ rych za sto so wa na zo sta ła me to do lo gia
stu dium przy pad ków skraj nych. Ba da nia do ty czy ły do-
sto so wy wa nia stra te gii szpi ta li w wa run kach zmia -
n7) i for mu ło wa niu do mi nu ją cej lo gi ki fir my 8).

Me to da del fic ka i QU EST

ed ną z me tod, w któ rych do ce lów pro gno -
zo wa nia wy ko rzy stu je się oce ny eks per tów,
jest me to da del fic ka 9). Me to da ta na zwa na

jest od sie dzi by sta ro żyt nej wy rocz ni w Del fach,
gdzie prze po wia da no przy szło ść10). Zo sta ła opra co -
wa na i po raz pierw szy za sto so wa na w 1963 r. przez
ze spół na ukow ców pod kie run kiem G. Gor do na i O.
Hel me ra, pra cu ją cych dla fir my RAND Cor po ra tion.

W me to dzie del fic kiej bez po śred nie dys ku sje eks-
per tów zo sta ły za stą pio ne przez se rie przy go to wa nych
py tań, uję tych w for mie an kiet, kil ka krot nie po wta -
rza nych, któ re wy ma ga ją od po wie dzi uję tych w licz -
bach. Pro ce du ra za sto so wa na w tej me to dzie skła da
się z kil ku faz. Na po cząt ku (każ dy z osob na) eks per-
ci są pro sze ni o osza co wa nie prze dzia łu cza so we go
i okre śle nie skut ków ba da ne go zja wi ska. Ko lej na fa -
za to do star cze nie każ de mu eks per to wi wy ni ków ko-
lej nych faz ba da nia, przy czym eks per ci nie mo gą się
mię dzy so bą kon sul to wać i nie zna ją au to rów po szcze-
gól nych opi nii. Każ da oso ba jest pro szo na o po wtór -
ne wy ra że nie swo jej opi nii, a w przy pad ku zmia ny sta-
no wi ska – o wska za nie przy czy ny tej zmia ny. Ba da nie
pro wa dzi się tak dłu go, aż wy stą pi zgod ność oce n11).
Po nie waż eks per ci nie ma ją moż li wo ści spo ty ka nia
się ra zem w gru pie, eli mi nu je się praw do po do bień -
stwo wy stą pie nia zgod no ści po glą dów w wy ni ku
do mi na cji opi nii jed nej lub kil ku osó b12). Są to bar-
dzo istot ne prze słan ki do te go, aby wzmoc nić wia ry-
god ność opi nii eks per tów przy uży ciu me to dy del -
fic kiej. W przy pad ku mo je go ba da nia eks per ci zo sta-
li po pro sze ni o wy ty po wa nie pięciu naj lep szych firm
w bran ży i przy po rząd ko wa nia im ska li ocen od 5 do 1,
gdzie 5 – ozna cza zde cy do wa ny li der, 4 – li der, 3 – pre-
ten dent do osią gnię cia po zy cji li de ra, 2 – fir ma bar-
dzo do bra i 1 – fir ma do bra. Wy ni ki od po wie dzi po-
szcze gól nych eks per tów bę dą kon fron to wa ne do mo -
men tu uzy ska nia za do wa la ją ce go współ czyn ni ka

kon kor dan cji, któ re go pro ces li cze nia opi sa ny jest
w dal szej czę ści pra cy. Nie kwe stio no wa ny mi za le ta -
mi me to dy del fic kiej jest zwięk szo na ska la praw do -
po do bień stwa usta le nia rze czy wi ste go fak tu, kie dy da -
ne zja wi sko wy stą pi oraz zwięk sze nie ogól nej wie dzy
przed się bior stwa o oto cze niu 13).

Po ni żej przed sta wio no przy kła do wy roz wi nię ty
cykl ba dań eks perc ki ch14).
� Przy go to wa nie do prze pro wa dze nia eks per ty zy:
� po wo ła nie ze spo łu or ga ni za tor skie go i nad zo ru -
ją ce go prze bieg eks per ty zy,
� okre śle nie: ce lu, przed mio tu i za kre su ba dań,
� wy bór me tod ba daw czych,
� oce na za so bów prze zna czo nych do prze pro wa -
dze nia eks per ty zy.
� Do bór eks per tów i oce na ich kom pe ten cji:
� spre cy zo wa nie pro ble mu ba daw cze go,
� okre śle nie dzie dzi ny wie dzy nie zbęd nej do roz -
wią zy wa nia pro ble mów,
� okre śle nie pro cen to we go udzia łu eks per tów
okre ślo nej dzie dzi ny w ca ło ści ze spo łu, w tym przy -
ję cie mi ni mal nej i mak sy mal nej licz by eks per tów
z da nej spe cjal no ści,
� usta le nie nie zbęd ne go po zio mu wia ry god no ści
wy ni ków eks per ty zy,
� okre śle nie li czeb no ści ze spo łu eks per tów,
� okre śle nie po stu lo wa nych cech eks per tów nie zbęd -
nych do uzy ska nia za pla no wa ne go po zio mu wia ry god -
no ści wy ni ków przy da nej licz bie eks per tów,
� stwo rze nie wstęp nej li sty eks per tów,
� uzy ska nie zgo dy eks per tów na udział w ba da niu,
� spo rzą dze nie ilo ścio wych cha rak te ry styk wy ty -
po wa nych eks per tów,
� ob li cze nie współ czyn ni ków kom pe ten cji dla po -
szcze gól nych człon ków ze spo łu,
� spo rzą dze nie osta tecz nej li sty eks per tów do po -
trzeb ba da nia. 

J
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Rys. 1. Eta py po stę po wa nia w me to dzie 
del fic kiej
Źró dło: M. CIE ŚLAK, (red) Pro gno zo wa nie go spo dar cze. Me -
to dy i za sto so wa nia, Wy daw nic two Na uko we PWN, War sza -
wa 1999, s. 177.
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� Or ga ni za cja i wy bór me tod pra cy eks per tów:
� stwo rze nie har mo no gra mu pra cy,
� do ko na nie wy bo ru me to dy pra cy,
� usta le nie ko lej no ści ba dań i zbie ra nia wy ni ków,
� ze bra nie nie zbęd nej do ku men ta cji do ba dań.
� Prze pro wa dze nie ba dań opi nii eks per tów:
� po sta wie nie za dań ze spo ło wi eks per tów,
� od biór wy ni ków pra cy ze spo łów eks per tów,
� usta le nie ce lów opra co wa nia wy ni ków,
� okre śle nie pro ce dur i al go ryt mów opra co wa nia
wy ni ków,
� za gwa ran to wa nie środ ków nie zbęd nych do opra -
co wa nia wy ni ków.
� For ma li za cja wy ni ków eks per ty zy:
� ilo ścio wa i ja ko ścio wa ana li za wy ni ków i ich we -
ry fi ka cja,
� opra co wa nie ze spo ło wej oce ny na pod sta wie ocen
po szcze gól nych eks per tów,
� ob li cze nie po zio mu wia ry god no ści wy ni ków.

Me to da del fic ka zo sta ła za adap to wa na na po trze -
by przed się biorstw, któ re dzia ła ją w burz li wym oto -
cze niu, i w ten spo sób po wsta ła no wa ana li za o na -
zwie QU EST (Qu ick Envi ron men tal Scan ning
Tech ni que). Me to da ta po zwa la na szyb kie uzy ska nie
pierw sze go przy bli że nia tych zda rzeń i ten den cji
w oto cze niu, któ re ma ją zna cze nie dla de cy zji stra te -
gicz ny ch15). W me to dzie tej ko rzy sta my z po mo cy
eks per tów, któ rzy osza co wu ją przy szłe tren dy w oto -
cze niu. Ze spo łem kie ru je li der, któ ry wy zna cza
zarów no za da nia, jak i spo rzą dza ra port koń co wy.
Zespo ły po win ny się skła dać z nie du żych grup oko ło
15 osób. W cią gu kil ku dni od by wa ją się trzy se sje
spo tkań. Ra port koń co wy pod da wa ny jest po now nie
osta tecz nej ko rek cie.

Po nie waż od po wie dzi eks per tów są wy ra żo ne
na ska li po rząd ko wej, to do oce ny zgod no ści uży je -
my współ czyn ni ka kon kor dan cji16):

gdzie: 

n = licz ba eks per tów,
k  – licz ba ka te go rii od po wie dzi w py ta niu,
xij – ran ga nada nia j-tej ka te go rii od po wie dzi przez

i-te go eks per ta.
Zgod ność opi nii eks per tów uzna je się za wy star -

cza ją cą, gdy war tość współ czyn ni ka kon kor dan cji
W jest bli ska jed no ści, dla te go ba da nia bę dą po wta -
rza ne do mo men tu uzy ska nia wy star cza ją cej zgod -
no ści opi nii.

Pod su mo wa nie

pi nie eks per tów da ją du że moż li wo ści
w pro wa dze niu ba dań em pi rycz nych.
Przed sta wio no tu taj tyl ko kil ka cie kaw -

szych zda niem au to ra, moż li wych wa rian tów,
ta kich jak bez po śred nia pra ca na opi niach eks per -

tów, wy ko rzy sta nie me to dy del fic kiej czy me to dy
QU EST. Ni niej szy tekst na le ży po trak to wać ja ko
zwró ce nie uwa gi na ten cie ka wy ob szar na uki i za -
chę ce nie do dal szej eks plo ra cji te go ob sza ru.

Mar cin To ma szew ski
dok to rant Akademii Leona Ko źmiń skie go 
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Sum ma ry

Experts’ opi nions are ba sed on qu ali ta ti ve as ses sment of
facts, in tu ition and in di vi du al per cep tion of re se arch phe -
no me na. Experts’ opi nions are one of the most fre qu en tly
used tech ni qu es of envi ron ment ana ly sis and fo re ca sting.
Experts’ opi nions may be used in a few dif fe rent ways du -
ring em pi ri cal stu dies, ran ging from sam ple se lec tion to
re se arch ob jects. The ar tic le shows se ve ral exam ples of
using experts’ opi nions in em pi ri cal stu dies and con duct
sta ges in the Delf me thod, which ma kes use of experts’ opi -
nions as well. 
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