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Wprowadzenie
rzedsiebiorczo$é jest silg napedowg wspol-
P czesnych gospodarek. Rozwdj gospodarczy
kazdego kraju jest silnie zwigzany ze zja-
wiskiem przedsiebiorczoscil). Bez przedsiebiorcze-
go ducha jednostek, bez odpowiednich uwarunko-
wan zewnetrznych trudno wyobrazi¢ sobie trwaty
rozwoj spoleczno-ekonomiczny panstw. Niezalez-
nie, czy postrzegamy przedsiebiorczo$é jako ,,twor-
czg destrukcje”, czy tez jako dostrzeganie i wyko-
rzystywanie pojawiajacych sie szans, przyczynia sie
ona do kreowania wartoSci. Innymi stowy, stanowi
proces stopniowego tworzenia bogactwa. Zeby tak
jednak sie stalo, wymaga podjecia ryzyka przez
przedsiebiorce — ryzyka, ktére powinno by¢ zre-
kompensowane przez osiagniety zysk i osobista sa-
tysfakgje.

Zjawisko przedsiebiorczo$ci ma charakter wy-
bitnie interdyscyplinarny — bazuje na aspektach
spolecznych, gospodarczych i technologicznych.
W tym kontek§cie nasuwa sie pytanie, jak na zja-
wisko przedsiebiorczoéci wplynelo pojawienie sie
technologii teleinformatycznych, z internetem
na czele. Nie ulega watpliwos$ci, ze efektem byto
zdynamizowanie otoczenia prowadzenia biznesu.
Jednakze niektérzy autorzy sklonni sg pdjsé
o krok dalej i widzie¢ gospodarcze zastosowanie in-
ternetu jako swoisty kamien milowy w rozwoju
zjawiska przedsiebiorczosci. E-przedsiebiorczosé
wigzg bowiem z przeniesieniem do przestrzeni
wirtualnej funkcjonowania przedsiebiorstwa?).
Zgodnie z tg perspektywa w srodowisku internetu
sa zakladane i dzialajg przedsiebiorstwa. Zaktada
sie przy tym, ze ich cechg charakterystyczng jest
funkcjonowanie jedynie albo gtéwnie w wirtual-
nym wymiarze.

Niniejszemu artykutowi przy$wiecajg dwa cele.
Po pierwsze, autor zamierza wskazaé istote
e-przedsiebiorczosci. Po drugie, chodzi o zaakcen-
towanie podobienstw i r6znic pomiedzy przedsie-
biorczo$cia rozumiang tradycyjnie a e-przedsie-
biorczoscia.

Ze wzgledow leksykalnych autor zamiennie
uzywac bedzie dalej w tekécie pojeé e-biznes, biz-
nes elektroniczny, e-przedsiebiorczosé, przedsie-
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biorczo$¢ internetowa, dot-com. W kontek§cie me-
rytorycznym sg to pojecia bliskoznaczne, jezeli nie
tozsame.
Istota przedsiebiorczosci internetowej
-przedsiebiorczo$¢ okre§lié mozna jako
E »przedsiebiorczo$¢ uprawiang w srodowi-
sku sieci opartej na internecie: catkowicie
od sieci uzalezniong lub tylko przez sie¢ wspiera-
na”?. W powyzszej definicji odzwierciedlone sa naj-
wazniejsze wyr6zniki biznesu elektronicznego.
Po pierwsze, e-przedsiebiorczo$¢ nieodzownie
zwigzana jest z wirtualng przestrzenia. To wlaénie
w tym wymiarze, wykreowanym przez informacyj-
ne, komunikacyjne, dystrybucyjne i transakcyjne
mozliwosci internetu, tkwi sila transformac;ji biz-
nesu. Sie¢ sieci, jak nieraz definiuje sie internet,
stworzyla nowa jako$¢é w sensie biznesowym.

Aby zagospodarowaé te nowe mozliwosci, po-
trzebna stala sie osoba przedsiebiorcy, ktéry nieja-
ko skolonizowal wirtualna przestrzen, przestrzen
o nieznanych regulach dziatania, charakteryzujaca
sie ekspotencjalng zmiennoScia. Zdobywanie inter-
netu polegalo na zakladaniu przedsiebiorstw, ktére
funkcjonowaly tylko i wylacznie wirtualnie (tzw.
dot-com). Tego typu firmy nie mialy tradycyjnych
sklepéw; obieg informacji jak réwniez obstuga
klientéw zostala przeniesiona do wirtualnej prze-
strzeni. OczywiScie, niektére czynnosci wykonywa-
no w sposob tradycyjny, czego klasycznym przykla-
dem jest dostarczenie przesylki do klienta za po-
§rednictwem poczty czy firm kurierskich. Jednakze
z czasem okazalo sie, ze niektére typy interneto-
wych bizneséw, w celu lepszego zaspokojenia po-
trzeb odbiorcéow, zdecydowaly sie na otwarcie
fizycznych punktéow obslugi. To w tym znaczeniu
internet ma charakter wspierajacy. Przyktadami
tego typu zmian staly sie wirtualne banki (wprowa-
dzenie do oferty kredytow wymagato — w braku po-
wszechnie stosowanego podpisu cyfrowego — od-
recznego wyrazenia woli przez klienta) czy wieksze
internetowe przedsiewziecia, takie jak Merlin.pl.
Szesc lat po debiucie tego przedsiebiorstwa zdecy-
dowano o otwarciu fizycznego, tradycyjnego skle-
pu®. Wydaje sie przy tym, ze omawiane zmiany
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wskazujg na dwie bardzo istotne cechy e-biznesu:
duza zmienno$¢ funkcjonowania indukowang
przez bardzo wymagajacego klienta oraz brak do-
gmatyzmu w dzialaniu, polegajacego na nieodrzu-
caniu a priori rozwigzan hybrydowych. Zgodne jest
to zreszta z klasyczng definicjg przedsiebiorczoSci
Schumpetera, ktéra méwi o ,,nowej kombinacji”
czynnikéw produkeji.

Po drugie, zjawisko e-przedsiebiorczo$ci ma in-
terdyscyplinarny charakter. W swej istocie bazuje
na trzech gléwnych plaszczyznach: gospodarcze;j,
spotecznej i technologicznej. Z punktu wyodrebnie-
nia e-przedsigbiorczo$ci konstytutywny charakter
ma plaszczyzna technologiczna, zwigzana z gospo-
darczym zastosowaniem internetu. Chodzi wiec tu
m.in. o powstanie jednorodnego w skali globu pro-
tokotu wymiany danych, powstania architektury roz-
proszonej, uznania zasady autonomii zarzadzania
internetem. Wysuwanie na pierwszy plan wymiaru
technologicznego nie dezawuuje dwdéch pozostalych
plaszczyzn. W aspekcie gospodarczym réwnie waz-
ne jak w tradycyjnym biznesie sg racjonalne zasa-
dy gospodarowania, efektywnos$¢ ekonomiczna, oto-
czenie i wsparcie biznesu. Analogicznie sfera spotecz-
na — kwestie kultury przedsiebiorczej, spolecznego
przyzwolenia, postawy, motywacja i predyspozycje
przedsiebiorcy — sg rowniez bardzo istotne. W spo-
sob schematyczny fundamenty biznesu interneto-
wego oddaje rysunek 1.

Wyrézniki przedsiebiorczosci internetowej
-przedsiebiorczo$é mozna postrzegac jako
E kolejny rodzaj przedsiebiorczo$ci (obok
przedsiebiorczoSci intelektualnej czy regio-
nalnej)®. Podstawa wyodrebnienia kolejnej odmia-
ny przedsiebiorczoSci jest katalog roznic, a z dru-
giej strony podobienstw, miedzy przedsiebiorczo-
§cig tradycyjna a przedsiebiorczo$cig internetowa.
Tabela 1 stanowi zestawienie podobienstw i réznic
miedzy obydwiema analizowanymi kategoriami
przedsiebiorczoSci.

Ze wzgledu na fakt, ze przedsiebiorczosé inter-

netowa jest jednym z rodzajow przedsiebiorczoSci ja-

ko takiej, wystepujg liczne podobienstwa. Przede
wszystkim odnoszg sie do osoby przedsiebiorcy.
Wsréd pozadanych cech osobniczych przedsiebior-
¢y, niezaleznie czy w §wiecie rzeczywistym. czy wir-
tualnym, wymieni¢ mozna wiele przymiotéw, od po-
mystowosci az po gotowosé do ciezkiej pracy®. Wir-
tualny przedsiebiorca zobligowany jest do funkgjo-
nowania wérod tych samych norm prawa, uwarun-
kowan makroekonomicznych czy klimatu politycz-
nego. Z drugiej jednak strony pojawiaja sie roznice,
ktore wprost lub posrednio wynikajg z przeniesie-
nia cze§ci tworzenia tancucha wartosci do interne-
tu. Warto przy tym zauwazy¢, ze roznice te majg cha-
rakter z punktu widzenia biznesu internetowego za-
réwno in plus, jak in minus.

Technologie
teleinformatyczne

Spofeczenstwo

/>

E-przedsigbiorczos¢

Rys. 1. Interdyscyplinarnos¢ zjawiska e-przed-
siebiorczosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nizszy koszt zalozenia biznesu internetowego
wiaze sie generalnie z mniejszymi nakladami nie-
zbednymi w procesie uruchomienia firmy. Szacuje
sie, ze obecnie funkcjonalny sklep internetowy mo-
ze powstaé za 4000 zl (oczywiscie, bardziej powaz-
ne przedsiewziecia wymagaja powazniejszych kwot).
W przypadku sklepéw zlokalizowanych w serwisie
aukcyjnym (a wlasciwie pasazu handlowym) Alle-
gro.pl kwoty te sg zdecydowanie mniejsze. Tym sa-
mym na etapie rozruchu widaé wyrazng przewage
kosztowa po stronie e-biznesu. Obok mniejszych za-
sobow finansowych, biznes internetowy konsumu-

Tab. 1. Zestawienie podobienstw i réoznic przedsiebiorczosci tradycyjnej i internetowej

Podobienstwa

Roznice

Kreatywno$¢, inicjatywa przedsiebiorcy

Generalnie mniejsze zasoby potrzebne do uruchomienia
i prowadzenia e-biznesu

Odpowiednie predyspozycje, motywacja

Przewaga przedsiebiorcéw w mlodym wieku

Umiejetnoéé podejmowania decyzji w warunkach nie-
pewnosci

Nieuksztattowane, podlegajace dynamicznym zmianom,
zasady dzialania w przestrzeni wirtualnej

Zdolno&ci interpersonalne i zarzadcze

Przewaznie odmienny (szerszy) zasieg geograficzny
dzialalnosci

Posiadanie odpowiedniej, adekwatnej do prowadzonego
biznesu wiedzy

Aktywna i wymagajaca postawa klienta online

Koniecznoéé przestrzegania norm prawnych i zwycza-
jowych

Nasycenie informacjg i konieczno§é zarzgdzania aktywa-
mi niematerialnymi

Wspbélne uwarunkowania makroekonomiczne

Wspblna klasa zagrozen dla wszystkich bizneséw w sie-
ci, niezaleznie od branzy

Zrédlo: opracowanie wlasne.



je przewaznie mniejsze zasoby ludzkie (przy poréw-
nywalnej skali dziatalno$ci). Dominujg firmy jedno-
osobowe lub rodzinne, zatrudniajace najwyzej kilka
0s6b?). Zdarza sie, szczegélnie czesto przy handlu
w serwisie Allegro.pl, ze dziatalno&é¢ prowadzi jedna
osoba, wyposazona w sprzet komputerowy i komu-
nikacyjny. Pozostale zasoby rzeczowe (§rodki trans-
portu, magazyny, nieruchomosci) z definicji nie od-
grywaja takiej roli jak w biznesie tradycyjnym. Za-
miast posiadania przedsiebiorcy wirtualni realizu-
ja strategie uzytkowania i wspoétpracy kontraktowe;j
z firmami kurierskimi, hurtowniami, biurami ra-
chunkowymi, co przyczynia sie do obnizki kosztow
statych, a z drugiej powoduje wieksza elastycznosc.

Przewaga internautéw w wieku do 34 lat wyni-
ka z relatywnie kréotkiego czasu uzytkowania inter-
netu, jak réwniez kwestii korzystania z poszczegél-
nych mediéw (czasopisma, TV, radio, internet)
w ramach grup wiekowych, co z kolei wigze sie
z przyzwyczajeniami i nawykami poznawania rze-
czywistosci. Tabela 2 prezentuje odsetek osob w po-
szczegdlnych kategoriach wiekowych regularnie
korzystajacych z internetu.

Tab. 2. Regularne korzystanie z internetu
a przedzial wiekowy (jako odsetek populacji
Polski w poszczegdlnych kategoriach wieko-
wych)

D Wiek (w latach)
ata

16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74
2004 50 31 18 15 7 1

2005 62 38 28 19 11 2
2006 71 49 35 23 12 2

Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan
z lat 2004-2006, praca zbiorowa, GUS, Warszawa 2008, s. 5,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/ PUBL_Spoleczen-
stwo_informacyjne_w_Polsce. pdf

Dane zawarte w tabeli 2 wyjasniaja, dlaczego
wérod e-przedsiebiorcow dominujg osoby mtode, do-
skonale czujace sie w wirtualnej rzeczywistoéci®. Ja-
ko takie czujg sie na sitach prowadzié¢ i wygrywac
w wirtualnej walce. W tym kontekscie niezwykle cie-
kawie przedstawiajg sie serwisy aukcyjne, ktore po-
zwalaja na pierwszy powazny, a przy tym nieodstra-
szajacy kontakt z prawdziwym biznesem.

Dynamizm wirtualnego $rodowiska jest kolejna ce-
cha réznicujgeca warunki przedsiebiorczo$ci. Dyna-
mizm ten wynika z kilku czynnikéw, takich jak brak
zastanych regut gry i okopanych na swoich pozycjach
gigantow, cigglego rozwoju technologii teleinforma-
tycznych i nowych pomysléw ich zastosowania
w praktyce, permanentnej rywalizacji przy jednocze-
snych aliansach. Nalezy jednak pamieta¢ o tzw.
przewadze pierwszego ruchu (First Mover Advanta-
ge)?. Pozwala ona bowiem na ustalenie wlasnych re-
gul postepowania, przechwycenie ciekawego seg-
mentu klientow, przyciagniecie uwagi mediéw, finan-
sujacych i1 potencjalnych pracownikéw. Generalizu-
jac, internet jest z ducha i treéci érodowiskiem przed-
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siebiorczym, charakteryzuje sie bowiem minimalny-
mi barierami wejScia, pozwala czerpac ze swoich za-
sob6w natchnienie i stanowi swoisty poligon do$wiad-
czalny dla wykreowanych pomystéw.

Internet ma zasieg globalny, gdyz opiera sie
na protokolach transmisji kompatybilnych w skali
calego §wiata. Teoretycznie wiec takze e-biznes ma
charakter ogélno§wiatowy. W praktyce jednak
w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw mozna
mowic o zasiegu krajowym lub regionalnym. Skla-
daja sie na to problemy jezykowe, prawne i mental-
noéciowe. Powyzsze stwierdzenie nie przekresla za-
lety wynikajacej z duzego zasiegu: dotarcia do no-
wych klientéw, zdobycia nowych rynkéw zbytu. Ta
cecha e-przedsiebiorczosci jest szczegdlnie cenna
w przypadku produktow niszowych, np. importowa-
nych win. Dzieki duzemu zasiegowi optaca sie uru-
chomi¢ sklep z oryginalnymi winami, co przypusz-
czalnie nie byloby ekonomicznie uzasadnione dla
standardowego, fizycznego sklepu. Z drugiej jednak
strony duzy zasieg indukuje intensywniejsza kon-
kurencje. Wedlug szacunkéw autora wystarczy kil-
ka (5-6) firm konkurujacych poprzez internet w da-
nej niszy, aby walka miata naprawde zaciety prze-
bieg. A o to w wirtualnej przestrzeni nietrudno. Co
wiecej, powyzszy problem zaostrza pojawienie sie
tzw. porownywarek cen, sprowadzajacych konkuren-
cje do wymiaru jedynie cenowego.

Kolejng kwestig jest postawa i oczekiwania klien-
ta—internauty. W stosunku do tradycyjnego klienta,
nabywanie w internecie cechuje sie odmiennymi
mozliwo$ciami stworzonymi przez technologie telein-
formatyczna. Na pierwszy plan wysuwa sie tu kwestia
praktycznie permanentnego funkcjonowania skle-
péw internetowych 24 godziny na dobe, mozliwos¢ po-
rownywania cen i innych parametréw produktu
w jednym miejscu, tatwos¢ przejécia od wyszukiwania
do zakupu (dwa klikniecia). Latwe jest tez wymienie-
nie opinii na temat rzetelno$ci danego sprzedawcy lub
danego produktu, co wigze sie z mozliwoScig wymia-
ny informacji pomiedzy osobami, ktére kupily w da-
nym przedsiebiorstwie lub zakupily dany produkt.
Przypuszczalnie poza internetem byloby problematycz-
ne spotkac tego typu osoby w swoim otoczeniu. Powyz-
sze cechy skladaja sie na katalog zalet kupowania w in-
ternecie, takich jak: wygoda, duzy wybor, czesto
atrakcyjna cena, oszczedno$c czasu, bardziej obszer-
ne i doktadne opisy produktéw/sprzedawcow. Wszyst-
ko to razem wziete powoduje inflacje oczekiwan
klientow wzgledem e-przedsiebiorcow. Co wiecej,
oczekiwania klientéw z internetu przenosza sie
na oczekiwania nabywcow wobec tradycyjnych punk-
tow. Klasycznym przykladem jest tu pojawienie sie spo-
teczenstwa spod znaku ,,chce to teraz”1?,

Zarzadzanie informacjg jawi sie jako nastepny
przekrdj poréwnan w ramach przedsiebiorczosci. In-
formacja ze swojej istoty jest podstawg wszelkich dzia-
an i jako taka ma réwnie duza role w ramach tra-
dycyjnych biznesow. Jednakze w przypadku bizne-
sow internetowych, informacja jest podstawowym
substratem, na ktérym opiera ono swojg dzialalnosé
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i pomy$lnoé¢. Informacja jest tak naprawde podsta-
wowym produktem, ktéry nastepnie trzeba odpowied-
nio ,,sprzedaé”. Tresé i forma informacji, jej aktual-
noéé i wiarygodnosé, przesadzaja o zaufaniu, jakim
cieszy sie dany podmiot. Ma to szczegdlne znaczenie
dla przedsiebiorstw dzialajacych w internecie, dla kté-
rych kontakty face to face stanowig rzadkos§é. Inter-
net niweluje przy tym asymetrie informacji, panuja-
cg tradycyjnie pomiedzy klientem a firma. Dzieki
mozliwosci skorzystania z réznorodnych foréow opi-
nii, baz danych rekomendacji dla sprzedawcy, serwi-
so6w hobbystycznych klient moze by¢ zorientowany
w wadach i zaletach danego wyrobu czy ustugi nie go-
rzej niz producent czy firma §wiadczaca ustugi.
Ostatnia wreszcie przeslanka wyodrebnienia
przedsiebiorczosci internetowej sg wsp6lne zagroze-
nia, wlaSciwe dla firm dzialajacych w internecie — nie-
zaleznie od reprezentowanej branzy. Zagrozenia te
majg swoje zréodlo w technicznych i gospodarczych
uwarunkowaniach. Przyktadami z zycia wzietymi jest
tworzenia atmosfery zagrozenia wokél platnoSci
karta kredytowa czy bezpieczenstwa korzystania
z bankowosci internetowej. Innym powaznym pro-
blemem jest kwestia dostaw do klienta, a dokladniej
niska konkurencja w sektorze firm kurierskich,
niegenerujaca w wielu wypadkach satysfakcjonuja-
cych rozwiazan z punktu widzenia e-przedsiebiorcy!V.

Podsumowanie
rzedstawione rozwazania sklaniajg do wnio-
P sku, ze mozna mowié o przedsiebiorczoéci in-
ternetowej jako odrebnym rodzaju przedsie-
biorczoSci. E-przedsiebiorczo$é rodzi sie i funkcjonu-
je w przestrzeni wirtualnej, narzucajacej specyficzne
odmiennosci w stosunku do przedsiebiorczosci trady-
cyjnej. Rodzi to koniecznoé¢ dalszych dociekan teore-
tycznych i badan empirycznych nad naturg przedsie-
biorczosci internetowe;jl?).

Takze z punktu widzenia praktyki gospodarczej
zjawisko e-przedsiebiorczo$ci warte jest poglebionej
eksploracji. Szacuje sie, ze na koniec 2005 r. w Pol-
sce aktywnie dzialalo okolo 3300 sklep6w interne-
towych!3). Dzisiaj liczba ta jest zdecydowanie wiek-
sza, na co sktada sie m.in. rozwdj organiczny e-biz-
nesu, coraz wieksza liczba internautéw sktonnych
wydawaé pienigdze w internecie, uruchomienie
przez najwiekszy serwis aukcyjny pasazu handlowe-
go ze sklepami internetowymi. Ostrozny szacunek
autora wskazywalaby na liczbe 4000 aktywnie
dzialajacych sklepéw w sieci. Ligczne obroty handlu
elektronicznego ksztaltowaly sie w roku 2007
na poziomie 8,1 miliarda zlotych, przy dynamice
wzrostu siegajacej 62%1%. A warto dodaé, ze na kra-
jobraz e-biznesu skladajg sie obok sklepow, takze fir-
my zajmujace sie reklama, portale, serwisy aukcyj-
ne i spolecznosciowe (sztandarowy przykiad to Na-
szaklasa.pl), internetowe sieci reklamowe, elektro-
niczne rynki wymiany pomiedzy instytucjami.

Jak wskazujg powyzsze dane, przestrzen wir-
tualna jest wdziecznym polem do rozwijania

przedsiebiorczosci — z jednej strony cechuja ja bo-
wiem niskie bariery wejScia, nagradzanie kreatyw-
nych rozwiazan i pozytywne zmiany w otoczeniu
demograficznym, technologicznym i prawnym;
z drugiej za$ strony ekspotencjalna zmiennosc, du-
ze ryzyko dzialania w niektérych segmentach
(niszach) czy slaboéci partneréw logistycznych.

dr Mirostaw Moroz

Katedra Ekonomiki i Organizacji
Przedsiebiorstwa

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
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Summary

During the recent years the business role of the internet has
developed at a very rapid pace. The increasing number of
new e-businesses indicates a need to discuss essence of the
internet entrepreneurship. The second part of the article is
devoted to explore the similarities and differences between
e-entrepreneurship and entrepreneurship perceived in a tra-
ditional sense.





