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Zaangazowanie przedsiebiorstw
w dziafalno$¢ ekologiczng

dpowiedzialno&é za stan srodowiska przyrodni-
- czego 1 koniecznos¢ uwzgledniania ekologicz-
nych elementéw otoczenia w procesach zarza-
dzania bedzie w najblizszej przyszlosci odgrywaé coraz
wazniejsza role w funkcjonowaniu kazdej organizacji. Wy-
nika to ze wzrostu spolecznej §wiadomoéci dotyczacej
wplywu operagji biznesowych na éredowisko naturalne,
jak réwniez restrykcyjnosci prawodawstwa. W efekcie,
obserwuje sie wzrost wymagan ekologicznych zglasza-
nych w stosunku do przedsigbiorstw/wyrobow, czen
towarzyszy proces ekologizacji kolejnych plaszczyzn za-
rzadzania. Postawy, jakie przedsiebiorstwa przyjmuja wo-
bec szans i zagrozen ekologicznych, zawieraja sie w sze-
rokim spektrum strategii: od reaktywnych do innowa-
cyjnych. Pelne wykorzystanie szans, jakie stwarza eko-
logizagja rozwoju spoleczno-gospodarczego, otoczenia
przedsiebiorstw i proceséw zarzgdzania firmami umoz-
liwia podmiotom gospodarczym uzyskanie pewnego wy-
przedzenia technologicznego i konkurencyjnego [3]. Efek-
ty tego wyprzedzenia zalezg od zastosowanej przez or-
ganizacje postawy wobec kwestii ochrony srodowiska.

W sytuacji, gdy uwarunkowania ekologiczne uzy-
skujg znaczenie strategiczne, realizacja strategii
ogdblnej musi odbywaé sie na podstawie zaangazowa-
nia przedsiebiorstwa w dzialalnosé proekologiczna,
zintegrowana z ogdélnym systemem zarzgdzania. In-
tegracja taka prowadzi do osiggniecia korzystnych wy-
nikéw ekonomicznych i ekologicznych. Korzystne
efekty ekonomiczne taczg sie z redukgjg kosztow funk-
cjonowania przedsigbiorstwa, gléwnie poprzez zmniej-
szenie kar i oplat ekologicznych. Pozytywne efekty
ekologiczne zwigzane sg natomiast ze zmniejszeniem
obcigzenia érodowiska przyrodniczego zanieczyszcze-
niami i lepszym, pod wzgledem iloSciowym oraz jako-
§ciowym, wykorzystaniem surowcdw. Ewentualne nie-
powodzenia w zakresie ekologizacji dzialalnoéci wy-
nikaé¢ mogg z nieefektywnego systemu zarzadzania lub
niskiego poziomu zaangazowania, spowodowanego ni-
skq elastycznodcig przedsigbiorstw, ograniczonymi za-
sobami bgdz brakiem odpowiedniej wiedzy.

W odniesieniu do érodowiska rdzeniem zintegro-
wanego podejécia jest okre§lenie roli i znaczenia za-
rzadzania §rodowiskiem w przedsiebiorstwie. W pro-
cesie ksztaltowania strategicznej, proekologicznej po-
stawy, organizacje ustalajg systemy i procedury, za-
pewniajgce poprawe stopnia sprzyjania Srodowisku
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i zapobiegania zanieczyszczeniom. Wlaczenie w ten
proces poszezegdlnych pracownikéw i czesci orga-
nizacji powoduje wzrost zaangazowania srodowisko-
wego na piaszczyzme indywidualnej, gTupoweJ ior-
gamzacyjnej Jednoczesnie zaangazowame musi
przyczyniaé sie do zmian i musi by¢ zorientowane
na cykl ciggltej poprawy. Ostatecznym celem bedzie
sprowadzenie negatywnego oddzialywania na $ro-
dowisko do poziomu zerowego [6].

Praktyczne budowanie zaangazowania przedsie-
biorstwa w dziatalnoéé ekologiczng bazuje na [1]:
® tworzeniu podzielanej wizji ® budowaniu aktyw-
noéci strategicznej @ zaangazowaniu kadry zarza-
dzajacej. Tym samym, kluczowe komponenty ksztal-
tujace jego poziom to [5]:
® jasno wyartykulowana polityka i praktyka korpo-
racyjna,
® struktura organizacyjna wspierajgca komunika-
cje zwrotng miedzy funkcjami firmy i jednostkami
terenowymi,

@ efektywne zarzadzania informacjg $rodowiskowsa
i systemy 0dp0W19lealnosa

® wsparcie 1 zaangazowame ze strony zarzadu,

® wlaczenie spraw $rodowiskowych we wszystkie
aspekty planowania,

® akceptacja ryzyka érodowiskowego i praktyka za-
rzadzania ryzykiem.

Wiaczenie powyzszych aspektow w obszar zarzag-
dzania strategicznego pozwala na skonkretyzowa-
nie zamiaréw i dzialan érodowiskowych firmy oraz
odpowiednie zarzgdzanie nimi.

Wydaje sie, ze znaczenie zaangazowania przedsie-
biorstw w dziatalno§é ekologiczng jest powszechnie
rozumiane 1 akceptowane. Jaki jest jednak rzeczywi-
sty poziom zaangazowania przedsiebiorstw w dzialal-
noéé érodowiskows i jakg strategie przyjmuja one
w tym obszarze? W kolejnej czesci tekstu przedstawio-
ne zostang wyniki badan dotyczace poziomu zaanga-
zowania $rodowiskowego polskich przedsiebiorstw.

Metoda badan

' toku realizacji badan wykorzystano meto-
de ankietowg. Narzedzie badawcze stano-
wila ankieta IEE (Index of Environmental
Engagement), zmodyfikowana na potrzeby badan.
Objeta ona cztery czeci (tabelal): strategie przed-
sigbiorstwa, integracje, wyniki érodowiskowe, zarza-
dzanie informacjami.



Tab. 1. Wykaz badanych obszaréw

Strategia przedsigbiorstwa

Zagadnienia kluczowe

Proces zarzadzania ryzykiem
Przywodztwo

Polityka ochrony $rodowiska
Strategiczne podejmowanie decyzji

Integracja

Programy $rodowiskowe dla pracownikow
System oceniania pracownikow

System wynagradzania

Cele ogdlne

Cele szczegblowe

System zarzadzania srodowiskiem

Audyt EMS

Zaangazowanie interesariuszy
Zarzgdzanie produktami

Program $rodowiskowy dla dostawcow

Wyniki §rodowiskowe

Emisja zanieczyszczen: pomiar, zakres informacji, jako$¢
informacji, odnawialne zrodla energii, poprawa wynikow
Zarzadzanie odpadami; pomiar, zakres informacji, jako$¢
informacji, poprawa wynikow

Zuzycie wody: pomiar, zakres informacji, jako$¢ informacji, cele,
poprawa wynikow, wyposazenie w oczyszczalnie

Zapewnianie i ujawnianie informacji

Proces zapewnienia
Ujawnianie informacji

Zrodlo: zestawienie wlasne.

Ankieta skierowana zostala do oséb odpowie-
dzialnych za zarzadzanie §rodowiskiem w firmie.
Wyb6r ten podyktowany byt mozliwoscig udzielenia
przez respondentéw odpowiedzi na poszczegdlne py-
tania, jak réwniez dostepnoécig wynikéw Srodowi-
skowych. Na potrzeby badan wybrano, w sposéb lo-
sowy, grupe 100 przedsiebiorstw polskich, z ,Li-
sty 500”. Uzyskano 32 zwroty.

W badaniach wykorzystano skale punktowg
(0-100), gdzie do poszczegdlnych odpowiedzi przy-
porzgdkowana zostala okreslona liczba punktow.

Whyniki badan

a podstawie przeprowadzonych badan na-
lezy stwierdzié, ze poziom zaangazowania
§rodowiskowego badanych przedsiebiorstw
jest §redni (53,53; rysunek 1). Najwyzej responden-
ci ocenili strategiczng orientacje przedsiebiorstw
w zakresie ochrony érodowiska (65,92), a najnizej
wyniki érodowiskowe (43,19).

Biorgc pod uwage wyniki szczegbétowe (rysu-
nek 2), najwyzej oceniono przywdédztwo (95,65).
W badanych przedsiebiorstwach wyzsza kadra kie-
rownicza poinformowana zostala o odpowiedzialno-
§ci przedsiebiorstwa za ochrone §rodowiska. W re-
zultacie dokonuje ona analiz kwestii zwigzanych ze
Srodowiskiem. Nizej oceniono polityke érodowi-
skowa, ktéra najczesciej stanowi czeéc innej polity-
ki w firmie (w 30% przedsigbiorstw). Oznacza to, ze
przedsiebiorstwa rozumiejg i odpowiadajg na potrze-
be ochrony §rodowiska, jednak w sposéb wybiérezy.
Nawet w przypadku, kiedy opracowana zostanie po-
lityka srodowiskowa, nie jest ona upowszechniana

- nie zostaje przedstawiona pracownikom (34%) ani
podana do wiadomogci publicznej (69%). Potwierdza-
ja to wyniki dotyczace celéw srodowiskowych. Ce-

80

65,92

Integracja

Ujawnianie informagji
Wyniki $rodowiskowe
Strategia przedsigbiorstwa

Rys. 1. Poziom zaangazowania §rodowisko-
wego — wyniki ogdlne

Zrédlo: opracowanie wlasne.



le takie stanowig koherentng podstawe do oceny po-
prawy i rozwoju przedsiebiorstwa w obszarze zarzg-
dzania §rodowiskowego, przy czym ich znajomosé
przez pracownikéw oraz ogdlna dostepnosc dla in-
teresariuszy wskazuje na che¢ organizacji do popra-
wy wynikéw oraz wizerunku przedsiebiorstwa (ja-
ko bardziej przyjaznego érodowisku). W badanych
przedsiebiorstwach cele ogdle zostaly zwykle usta-
lone i dotycza systemu zarzgdzania $rodowiskiem
(80%), emisji zanieczyszczen (82%), recyklingu
(65%), usuwania odpadoéw (95%). Poza celami,
aspekty $rodowiskowe na poziomie strategicznym
uwzgledniane sg takze w przypadku inwestowania
na nowych rynkach (17%), w procesie rozwoju no-
wych produktéw (47%).
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Rys. 2. Poziom zaangazowania §rodowisko-
wego — wyniki szczegdlowe
Zrédio: opracowanie wlasne.

Proekologiczna postawa strategiczna nie znajdu-
je odzwierciedlenia w realizowanej polityce perso-
nalnej. Kryteria §rodowiskowe nie sg uwzglednia-
ne w ocenie pracownikéw (56%) ani w systemach wy-
nagradzania (82%). Z drugiej strony, programy
szkoleniowe umozliwiajace pracownikom zrozu-
mienie znaczenia odpowiedzialnoSci za érodowisko
oraz ich role w tworzeniu najlepszych praktyk
z tego obszaru prowadzone sg doéé czesto — az w 73%
przedsiebiorstw. Nie prowadzone sa natomiast dys-

kusje z pracownikami dotyczace mozliwoSci popra-
wy wynikow érodowiskowych (30%).

7 przeprowadzonych badah wynika, ze w polskich
przedsiebiorstwach przewaza zamknieta polityka in-
formacyjna; brak jest komunikacji lub ma ona charak-
ter wymuszony. Dotyczy to zwlaszcza spolecznoéci lo-
kalnych, z ktérymi przedsi¢biorstwa nie prowadzg dia-
logu (30%), badz prowadzg ograniczony (39%). Infor-
magcje Srodowiskowe udostepniane sa jedynie w szcze-
gblnych sytuacjach (52%), takze w przypadku zainte-
resowania interesariuszy zewnetrznych.

Biorgce pod uwage systemy zarzadzania Srodowi-
skiem, nalezy stwierdzi¢, ze badane organizacje ce-
chuje zréznicowany poziom ich wdrazania. Systemy
ISO 14001 w badanej grupie wdrozylo 47% przed-
siebiorstw, natomiast dalsze 8% jest w toku ich
wprowadzania. Rownie wysokie zréznicowanie do-
tyczy audytéw Srodowiskowych, wykonywanych
gléwnie przez pracownikow (47%).

W &wietle uzyskanych wynikéw, najnizej. re-
spondenci ocenili programy $rodowiskowe dla do-
stawcow (33,33) oraz zarzgdzanie produktami (42,7).
Obecnie odpowiedzialnoéé za stan §rodowiska jest
rozciggana na wszystkie podmioty biorgce udziat
w realizacji procesoéw. Oznacza to, ze rOwniez insty-
tucje zewnetrzne mogg ponosi¢ konsekwencje
za szkody $rodowiskowe, choé majg tylko posredni
wplyw na ich powstanie. Uwzglednione w badaniach
programy srodowiskowe dla dostawcéw odnosily sie
do integracji czynnikéw érodowiskowych w proces za-
kupéw, przy czym zdecydowana wiekszos¢ przedsie-
biorstw nie dokonuje przegladu raportéw srodowi-
skowych dostawcow (47%) ani nie wybiera dostaw-
cow, opierajac sie na kryteriach §rodowiskowych
(39%). Z kolei w procesie projektowania i wprowa-
dzania wyrobéw, kwestie érodowiskowe uwzglednia-
ne sg jedynie czeéciowo (65%).

Reasumujgc, na podstawie przeprowadzonych ba-
dan nalezy stwierdzi¢, ze w badanych organizacjach
szanse/zagrozenia zwigzane z kwestiami ekologicz-
nymi zostaly wigczone w procesy planowania i oce-
ny przede wszystkim na poziomie strategicznym,
a dominujgcg postawa jest podejmowanie pewnych
inicjatyw zwigzanych z ochrong érodowiska — stra-
tegia antycypacyjna (rysunek 3).

W éwietle uzyskanych wynikéw, poziom zaanga-
zowania $rodowiskowego badanych przedsiebiorstw
wydawacé sie moze zadawalajgcy. Jak jednak wypa-

Pasywna 21%

Innowacyjna 29%

| Reaktywna 12%

Antycypacyjna 38%

Rys. 3. Strategie $rodowiskowe w badanych
przedsigbiorstwach
Zrédto: opracowanie wlasne.

5



daja polskie organizacje na tle przedsiebiorstw
z innych krajéow? W kolejnej czesci przeprowadzo-
na zostanie analiza poréwnawcza uzyskanych wy-
nikéw w przekroju miedzynarodowym.

Zaangazowanie $rodowiskowe polskich
przedsiebiorstw na tle przedsiebiorstw
zagranicznych

rzedstawione ponizej wyniki badania pozio-
mu zaangazowania §rodowiskowego zreali-
zowane zostaly przy uzyciu analogicznej me-
tody badawczej w przedsiebiorstwach Anglii (168)V
[4] i Nowej Zelandii (54) 2 [2].

Zgodnie z nimi, badane przedsiebiorstwa powaz-
nie traktuja problematyke ekologiczng, o czym
éwiadczy znaczny odsetek firm przyjmujacych pro-
ekologiczng postawe strategiczna (rysunek 4).

100
90
80
70 1
60
50 4
40 A
30 1
20 A
10 1
0 il . .
$ E 8 8¢ 45 5 £ ¢
e £ ¢ 58 % 2 ¢ 3§ 2 £
2 = © K] = @ S Nz k=
= 38 B0 = <) 2 a o s ©
) o4 o <) g bl 5 c o %
S o © T o 2 a J8 g
S o s £ B = 5 - £
2§ Tz 2 e g EE"
- 2, 2 =
T 8 E S § &8 8§ & =
= g © < = 2 T = =
= & B g oy B &£
N =4 & © «
o N o N
>~ 8
5 N
[ Przedsigbiorstwa poiskie 2
Przedsiebiorstwa nowozelandzkie
Przedsigbiorstwa angielskie

Rys. 4. Zestawienie wynikow w przekroju mie-
dzynarodowym

Zro6dlo: zestawienie wlasne.

Respondenci wysoko ocenili zwlaszcza prowa-
dzenie wilasnej polityki ekologicznej i wyznaczanie
celéow érodowiskowych (oba czynniki uzyskaly
wartodci powyzej Sredniej). Doéé znaczne réznice
miedzy krajami zaobserwowano natomiast w przy-
padku zarzgdzania produktami i audytéw srodowi-
skowych. Warto§é punktowa w przypadku rozwo-
ju produktéw przyjaznych §rodowisku wyniosta 83
dla przedsiebiorstw angielskich, 60 dla nowoze-
landzkich i 43 dla polskich. Analogiczne zrdznico-
wanie wystgpilo w zakresie audytéow §rodowisko-
wych: 93 punkty uzyskaly przedsiebiorstwa angiel-
skie, 58 nowozelandzkie, 66 - polskie. Najnizej we
wszystkich krajach respondenci ocenili realizacje

programéw Srodowiskowych dla dostawcéw oraz
komunikacje z nimi w zakresie ochrony érodowi-
ska. Wskazuje to na potencjalne obszary problema-
tyczne, ktore wymagajg odrebnego przegladu i po-
prawy.

Podsumowanie

rzeprowadzone badania potwierdzaja znacz-
~ nezaangazowanie Srodowiskowe przedsie-
biorstw w badanych krajach. Dotyczy to
réwniez polskich organizacji, w ktérych zaobserwo-
waé mozna rosngcy poziom ekologizacji dzialalno-
§ci. W warunkach krajowych na podkreslenie zastu-
guje zwlaszcza strategiczne podejmowanie decyzji
uwzgledniajace aspekty ekologiczne. Pozytywnie re-
spondenci ocenili takze proces wdrazania systemow
zarzgdzania §rodowiskiem oraz wyznaczanie celow
érodowiskowych. Biorge pod uwage ogélny poziom
zaangazowania §rodowiskowego, mimo pozytyw-
nej oceny polskich przedsiebiorstw, pomiedzy ni-
mi a przedsiebiorstwami zagranicznymi wystepu-
je luka. Wskazuje ona na konieczno$c¢ intensyfiko-
wania dzialah w obszarze zarzadzania $rodowisko-
wego, w tym podejmowania dalszych: inicjatyw pro-
ekologicznych, wdrazania innowacji ekologicz-
nych itp.

dr Agnieszka Leszczynska
Katedra Organizacji Przedsigbiorstwa
Politechniki Lubelskiej
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PRZYPISY

D Ogélny poziom zaangazowania érodowiskowego w przed-
siehiorstwach angielskich oceniono na 80 punktéow (w ska-
li 0-100).

2 Ogblny poziom zaangazowania érodowiskowego w przed-
siebiorstwach nowozelandzkich oceniono na 63 punkty
(w skali 0-100).

Summary

Growing ecological requirements and awareness cause
that organizations in a larger extend involve in ecological
actions. The article presents the research of level of envi-
ronmental engagement of polish organizations. The results
of analogous research made in England and New Zealand
was presented.



