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Wprowadzenie

iedy na poczatku lat 80. XX wieku Michael
K Porter zaczal moéwi¢ o przewadze konku-
rencyjnej, przypisywano te ceche sektoro-
wi, narodowi, a takze przedsiebiorstwu. Podobna sy-
tuacje mamy dzisiaj z niegdy$ mocno podkreslanym
w zarzadzaniu przez Petera Druckera slowem ,inno-
wacja”. Pojecie to jest stosowane zaréwno w kontek-
$cie funkcjonowania przedsiebiorstw, jak i calej go-
spodarki. Konkurencyjnosc gospodarkl ]est bowiem
silnie uwarunkowana j ]e] innowacyjnos$cia, co nalezy
powiazac ze zdolnos$cia i motywacja przedsiebiorstw
do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania
w praktyce wynikéw prac badawczych i rozwojo-
wych, nowych koncepcji, pomystéw 1 wynalazkow?.

Organizacja Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) i Eurostat definiuja innowacje jako: wdro-
zenie nowego lub znacznie ulepszonego produktu
(dobra lub uslugi) procesu, nowej metody marketin-
gowej lub nowe] metody orgamzaql w praktyce biz-
nesowej, w miejscu pracy i w stosunkach zewnetrz-
nych?. Podobne spojrzenie na innowacje maja przed-
siebiorcy. Dla wiekszosci przedsiebiorcéw, myslacych
gtownie w kategoriach celéow wlasnej firmy, istnieje
jednoznaczne powiazanie innowacji z ulepszaniem,
modernizacja, zmienianiem czy poprawianiem dzia-
talnosci firmy. Tak rozumiana innowacyjnos¢ jest
naturalnym odruchem. Jednakze w odréznieniu od
wygloszonych deklaracji, faktyczna postawa wobec
zagadnienia innowacyjnosci moze r6znié¢ sie w za-
leznosci od rzeczywistych celé6w przedsiebiorcy. Jesli
priorytetem ]est poprawa kondycji flrmy, to poszu-
kiwanie rozwigzan innowacyjnych staje sie natural-
ne. Jesli natomiast celem jest otrzymanie dotacji, to
mamy do czynienia z poszukiwaniem nie tyle inno-
wacyjnych rozwiazan, co argumentéw za ich wyste-
powaniem?.

Zbadanie innowacyjnosci przedsiebiorstw z per-
spektywy wynikow (liczba patentéw, licencji, tech-
nologii) potrzebuje kontekstu ,miekkich” elemen-
tow, takich jak struktura, systemy czy odpowiednia
mentalno§é kadry kierowniczej. Kontekst ten jest
potrzebny, by dobrze uchwycié zrodta sukcesu i ce-
lowo$¢é podejmowanych dzialan. Aspekty te coraz
czesciej poddawane sa empirycznej weryfikacji. Ta-
kie badania prowadzi sie réwniez w naszym kraju,

dzieki czemu mozna zdobyé cenne zrédia informa-
cji znacznie usprawniajacych dziatalno$é przedsie-
biorstw, np. w branzach ustugowych?.

Metodyka badan

nurt badan nad ,,miekkimi” czynnikami za-
W rzadzania, jako determinant rozwoju dzia-

talnosci innowacyjnej, wpisuja sie badania
ankietowe zrealizowane przez autoréw w ramach
projektu ,Czas na rozwéj zachodniopomorskich
przedsiebiorstw” - etap diagnozy kultury organiza-
cyjnej. Badania prowadzono w okresie od maja do
pazdziernika 2008 r. Wzielo w nich udziat 119 $red-
nich i duzych przedsiebiorstw z wojewddztwa za-
chodniopomorskiego, dziatajacych gltéwnie w bran-
7y przemystowej (ponad 50%), budowlanej, transpor-
towej 1 handlowej. Kryterium kwalifikacji wielkos§ci
przedsiebiorstwa stanowila liczba zatrudnionych
(powyzej 50 pracownikéw). Wybor tej grupy pod-
miotéw wynikal z faktu, ze §rednie i duze przedsie-
biorstwa maja wiele utrwalonych i powtarzalnych
sposobow dzialania w zakresie kultury organiza-
cyjnej, w odréznieniu od firm matych, w ktérych
kultura jest najczesciej odzwierciedleniem wartosci
i postaw wlasciciela. Ankiete skierowano do kadry
kierowniczej najwyzszego szczebla z uwagi na wie-
dze dotyczaca catosci przedsiebiorstwa, charaktery-
stycznych dla niego norm i wartosci oraz na role,
jaka pelni ona w ksztaltowaniu i rozwijaniu kultury
organizacyjnej.

Wytypowane firmy zostaly zaproszone do wzie-
cia udzialu w badaniach droga listowa oraz tele-
foniczng. Narzedzie badawcze stanowil autorski
kwestionariusz ankietowy. Pytania dotyczyly naste-
pujacych obszaréw badawczych: strategii, struktury
organizacyjnej, zarzadzania zasobami ludzkimi i in-
nowacyjnosci firmy.

Préobe badawcza podzielono wedlug przyjetych
przez instytucje Unii Europejskle] najpopularniej-
szych standardéw innowacyjnosci - liczby wprowa-
dzonych innowacji. Z préoby 119 przedsiebiorstw 84
podmioty wykazaly, ze w ostatnich latach wprowa-
dzily innowacje, a 35 przedsiebiorstw odpowiedziato,
ze nie wprowadzily zadnych innowacji. Na potrzeby
tego artykulu pierwsza grupa przedsiebiorstw na-
zwano przedsiebiorstwami innowacyjnymi, a druga
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grupe przedsiebiorstwami nieinnowacyjnymi. Po do-
konaniu podzialu badanych przedsiebiorstw analizo-
wano aspekty dotyczace mentalnosci innowacyjnej
w obu grupach przedsiebiorstw.

Zrédta i bariery innowacyjnosci
= wyniki badan

edng z wazniejszych wskazowek, ktora do-

starczyly zrealizowane badania, jest szcze-

gbélna rola klientéw (zaréwno wewnetrz-
nych, jak i zewnetrznych) jako inspiracji do dziatal-
noéci innowacyjnej. Na rysunku 1 zaprezentowano
najczesciej wskazywane Zrédla innowacji.

Obie grupy przedsiebiorstw najczesciej wskazy-
waly pomysly pracownikéow przedsiebiorstwa oraz
§ledzenie trendéw na rynku jako kluczowe zrédia
dzialalnosci innowacyjnej. Jednakze miedzy przed-
siebiorstwami innowacyjnymi i nieinnowacyjnymi
pojawity sie istotne roéznice, zwlaszcza w kwestii
monitorowania nowych produktéw na rynku (25%
innowacyjnych wiecej niz nieinnowacyjnych $ledzi
zmiany i analizuje nowosci) oraz w zwracaniu uwagi
na konkretne potrzeby klienta i uchwyceniu inno-
wacji dzieki lepszej z nimi wspoétpracy (22% wiecej
innowacyjnych). Ponadto co czwarte przedsiebior-
stwo innowacyjne wykazalo w ankiecie wspélprace
z instytucjami badawczymi i naukowymi (wéréd nie-

innowacyjnych - co piate).

Pomysty i zasoby wiasne firmy

Monitorowanie nowych produktéw na rynku

Nabywecy, uzytkownicy produktow

Pomoc konsultantéw i doradcéw zewnetrznych

Wspotpraca z instytucjg naukowo-badawczg

M Przedsigbiorstwa innowacyjne

B Przedsigbiorstwa nieinnowacyjne

Istotna réznice mozna
takze zauwazy¢ w korzysta-

83,3 niu z pomocy zewnetrznych
doradeé6w 1 konsultantéw.

W tym przypadku firmy nie-

. innowacyjne czesciej niz in-

nowacyjne licza na wsparcie
zewnetrznych ekspertow.
Jednakze wéréd barier inno-
wacyjnosci (rysunek 2) fir-
my nieinnowacyjne rzadziej
niz innowacyjne wskazywaty
brak predyspozycji pracow-
nikéw w tym zakresie. Przy-
czyna angazowania zewnetrz-
nych specjalistow najpraw-
dopodobniej tkwi zatem
w braku zaufania do wta-
snych pracownikéow, badz
tez niedocenianiu ich poten-
cjalu w zakresie animowania
i prowadzenia dzialalno$ci

Rys. 1. Zrodla innowacji w ocenie przedsiebiorstw innowacyjnych

i nieinnowacyjnych
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

innowacyjnej.

W zakresie napotyka-
nych w rozwoju dzialalnosci
innowacyjnej problemow,
najczesciej  wymienianymi

Wysokie koszty

Uwarunkowania prawne

Brak srodkow finansowych

Brak predyspozycji pracownikéw w tym zakresie

M Przedsigbiorstwa innowacyjne

43,9%

31,3%

M Przedsiebiorstwa nieinnowacyjne

(i to przez obie grupy przed-

g29%| Siebiorstw) byly wysokie
’ koszty. Dla firm nieinnowa-
87,5% cyjnych duza bariere stano-

wily réwniez uwarunkowa-
nia prawne. Dla przedsie-
biorstw innowacyjnych nato-
miast istotnym ogranicze-
niem byl brak $rodkéw fi-
nansowych oraz brak predys-
pozycji pracownikéw w za-
kresie przeprowadzania in-
nowacji. Jest to cecha bezpo-
§rednio wskazujaca na zapo-
trzebowanie w dziedzinie
kapitatu ludzkiego.
Deklaracje dotyczace prio-
rytetowych celow przedsie-
biorstwa by¢ moze najlepiej
obrazuja réznice w podejsciu
firm innowacyjnych. Niewiel-

Rys. 2. Bariery innowacji w ocenie przedsiebiorstw innowacyjnych

i nieinnowacyjnych
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

kie dyskrepancje w ocenie
istotnosci zadowolenia klien-
ta i zysku podkreslaja nie-
réownosci w  postrzeganiu

)
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dynamicznego rozwoju firmy jako
priorytetu dla firm innowacyj-
nych i zadowolenia pracownikéw
dla przedsiebiorstw nieinnowa-
cyjnych.

Mimo pewnych réznic mie-
dzy dwiema analizowanymi gru-
pami przedsiebiorstw, na pod-
stawie przeprowadzonych ba-
dan nalezy wyprowadzi¢ wnio-
sek, ze zachodniopomorskie
przedsiebiorstwa coraz trafniej
okreslaja swoje priorytety. Na
pierwszym miejscu stawiaja na
zadowolenie klientéw 1 jako$é
produktéow, a nastepnie (jako
wynik ww. celéw) na zysk (wyni-
ki badan zrealizowanych w 2001
r. ksztaltowaly sie zgota od-
miennie”). W niedostatecznym
stopniu traktuja jednak zadowo-
lenie pracownikéow jako wazny
cel firmy.

Zysk

Podsumowanie

Zadowolenie klientow

H Przedsigbiorstwa nieinnowacyjne

79%

Zadowolenie
pracownikow

Dynamiczny rozwdj
firmy

B Przedsiebiorstwa innowacyjne

ragmatyczne pojmowa-

nie innowacji to udana

produkcja, kreacja lub
asymilacja nowosci oraz jej wy-
korzystanie w dziedzinie ekonomicznej i spotecz-
nej. Dla przedsiebiorstw oznacza to doskonalenie
i rozwo6j istniejacych technologii produkcyjnych,
eksploatacyjnych oraz dotyczacych sfery ushug,
infrastruktury i informacji, a takze wprowadza-
nie nowych rozwigzan w zakresie organizacji i za-
rzadzania®. Wszystko to wiaze sie z okreslonymi
celami rozwoju oraz mentalnoscia kadry kierowni-
czej, a zwlaszcza z podej$ciem do innowacji i zwia-
zanymi z tego rodzaju dziatalnosciag nadziejami
i obawami.

Przeprowadzona analiza dwéch grup przedsie-
biorstw, w ktorej kryterium réznicujacym byla
obecnosé wiekszosci form innowacji, wykazata réz-
nice w podej$ciach kadry kierowniczej firm inno-
wacyjnych i nieinnowacyjnych. Firmy innowacyjne
pragna rozwoju i bardziej licza na pomysty i zaso-
by wlasne przedsiebiorstwa jako zrdédta innowacji,
czescie] monitoruja zmiany na rynku i lepiej dopa-
sowuja sie do oczekiwan klienta niz przedsiebior-
stwa nieinnowacyjne. Polepszanie predyspozycji
pracownikow w zakresie innowacji, stawianie na
odpowiedzialno$é i kreatywno$é ponad dyscypline
stanowia godna uwagi podpowiedZ pochodzaca od
firm innowacyjnych.

dr Barttomiej Moszoro
Katedra Zarzadzania Przedsiebiorstwami
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego

dr hab. inz. prof. US Alberto Lozano Platonoff
dr Katarzyna Gadomska-Lila

Katedra Organizacji i Zarzadzania

na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Szczecinskiego

Rys. 3. Niektore z priorytetowych celow dzialania firmy
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Summary

To examine the results of innovation a context “soft” ele-
ments such as structure, systems, and also the mentality
of executives is needed to capture the reasons for success
and the purposefulness of actions. An analysis of two
groups of firms, where the criterion was the presence
of most distinctive forms of innovation showed different
characteristics in the approach and mentality of execu-
tives between innovative and non-innovative companies.
Test results show that innovative companies aspire to
development and locate the source of innovations on
company’s own ideas and resources, frequently monitor
changes in the market and to better adjust to the expec-
tations of the customer. Improving the suitability of em-
ployees to innovate and to remark the responsibility and
creativity over discipline are notable hint comes from
innovative companies.





