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Organizacja = utylitarne spoiwo dziatania
azda organizacja dziala w specyficznym
K dlan otoczeniu i jest systemem sktadaja-
cym sie z wielu elementéw, ktore zaleza
wzajemnie od siebie, korzysta z zasob6éw otoczenia
zewnetrznego, transformuje je i zwraca do otoczenia
w przetworzonej formie [Donnelly, Gibson, Ivance-
vich, 1990, s. 27]. Innymi stowy jest ona teleolo-
gicznym, ustrukturalizowanym, racjonalnie uporzad-
kowanym systemem spoteczno-technicznym [Kast,
Rosenzweig, 1970, s. 120-121], ktory tworza podsys-
temy: celow i wartos$ci, psychospoteczny, strukturalny,
techniczny oraz zarzadzania [Leavitt, 1965, s. 86].
Podsystem psychospoteczny organizacji, o ktérym
powszechnie wiadomo, ze ,,obejmuje uczestnikéw or-
ganizacji, ich motywacje, postawy, wartosci, kulture
i wiezi wystepujace pomiedzy nimi” [Kozminski, Pio-
trowski (red.), 2007, s. 30], to czesé wiekszej cato-
§ci organizacyjnej. Kozminski i Piotrowski pisza, ze
istota formalizacji w takich uktadach ,,(...) jest ogra-
niczanie dowolno$ci dziatan w organizacji przez na-
rzucenie pisemnych standardéw, dotyczacych tego, co
1 w jaki spos6b ma by¢ (w organizacji — przypis auto-
ra) wykonane” (2007, s. 273). Postawiwszy w formie
hipotezy zatozenie, ,,iz po$réd podsysteméw organi-
zacyjnych, podsystem ludzko-kulturowy odgrywa role
pierwszoplanowa”’, mozna w tym miejscu zastosowac
rozumowanie oparte na sylogizmie, w ktérym war-
tos¢ logiczna implikacji jest uwarunkowana prawdzi-
woscia uzytych przestanek. ,Jesli kultura organizacyj-
na uksztaltowana jest przez wartosci, normy i arte-
fakty organizacyjne, a zawarte sa one w dzialaniach
zespolow 1 postawach ludzkich, to kultura organiza-
cyjna uwarunkowana jest podmiotowo - czyli przez
ludzi”. W doslownym stowa tego znaczeniu kultura
organizacyjna ogramcza i standaryzu]e dowolno$é
dziatan, nadajac im spdéjnos§é w ramach okreslonych
wartosci 1 norm zawartych w rolach spotecznych.

Kultura organizacji = spoteczne spoiwo

organizacji

teorii anglosaskiej kultura organizacyjna
w okresla sie ,wzor wartosci, norm, przeko-
nan, postaw i zatozen, ktore nie musza by¢é
sformalizowane, ale ktére ksztaltuja zachowania ludzi
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i sposoby realizacji zadan” [Armstrong, 2005, s. 248].
Niezaleznie od pojawiajacych sie pomiedzy rozmalty-
mi podej$ciami deflmcyjnyml n1eznacznych réznic,
kazdorazowo ma sie do czymenla zZ tautolog1czna
teza, ze kulture organlzacyjnq stanow1a ,powszech-
nie przy]ete (w orgamzacp - przypis autora) przeko—
nania, postawy 1 wartosci istniejace w organizacji”
[Furnham, Gunter, 1993, s. 34]. Poziom formalizacji
bywa rézny w réznych typach organizacji i wynika
z obecnej w nich kultury organizacyjnej, z tego
wzgledu jest on z jednej strony determinanta ksztal-
towania sie specyficznej kultury, albo wynikiem obo-
wigzujacego juz w ich ramach aksjonormatywnego
katalogu zasad lub tez synteza ich obu?. Jako tzw.
kodeks subiektywnej strony zycia organizacji [Meyer-
son, Martin, 1987, s. 76], kultura organizacyjna ,po-
maga eliminowaé niepewnos$¢, zapewniajac wszyst-
kim czlonkom organizacji jeden system interpretacji,
tworzy porzadek spoteczny poprzez jasne okreslenie,
czego sie od ludzi oczekuje, gwarantuje ciagto$c pole-
gajaca na tym, ze kolejne pokolenie cztonkéw wyzna-
je te same podstawowe wartosci i stosuje te same
zasady, buduje grupowa tozsamosc¢ i wspodlne zaanga-
zowanie, wytwarzajac wiezi oraz ulatwia stworzenie
wizji przysziosci” [Cameron, Quinn, 2003, s. 14].
Z reguly wiekszosé uznanych w nauce klasyfikacji
kultur przyjmuje forme czterowymiarowego modelu
[Harrison, 1972; Handy, 1981; Schein, 1985; Williams,
Dobson, Walters, 1989], rézniacego sie miedzy soba
zastosowanymi nazwami dymensji, ktére w popu-
larnej wérod polskich naukowcéw koncepcji Kima
Camerona i Roberta Quinna (2003) nosza miano:
klanu, adhokracji, biurokracji i rynku. Gorskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR) nalezy do
kultury klanu.

Role spoteczne = grupowe spoiwo kultury

organizacyjnej
N podsystem spoteczny stanowi w sumie
,Zbidér podejmowanych i pelnionych rél
spoteczno-zawodowych, ktére odgrywane sa przez
uczestnikow organizacji wedlug sformalizowanych
zasad i znormalizowanych regut dziatania, jakie dana
organizacja wypracowata i wykorzystuje w procesie
realizacji swych celow”. W zwiazku z tym wydaje sie

a wstepie nalezaloby jasno powiedzieé, ze
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w pelni uzasadnione, aby poswieci¢ jakas przestrzen
dyskursywna zagadnieniu podejmowania i pelnienia
rél spoteczno-zawodowych.

Doséé powszechnie przyjmuje sie, ze w przepisie
pelnienia konkretnych rél zawarte zostaja spotecz-
ne oczekiwania wobec ich odtwércow [Nowak (red.),
1973; Mika, 1975, 1987; Szewczuk (red.), 1985; Ban-
ka, w: Strelau (red.), 2002], ktore sa rezultatem do-
Swiadczen ubieglych pokolen, biezaco uaktualnia-
nych, ale tez modyfikowanych przez spolecznosci,
na rzecz ktérych odtwoérca danej roli dziata. Prze-
glad dostepnej autorowi literatury przedmiotu z za-
kresu psychologii spolecznej dowiddt, ze przewaza-
ja w niej ujecia roli spotecznej o charakterze socjolo-
gicznym, ktérych doskonatym przykladem moze byé
koncepcja ,pozycja-rola” [Newcomb, Turner, Conver-
se, 1970]. Omawiana koncepcja nie zajmuje sie blizej
odtwérea roli, dzialajacym w konkretnych realiach,
nie zawsze pozwalajacych mu na wypelnienie ogé-
tu oczekiwan zawartych w jej przepisie. Wspomnia-
ny aspekt fenomenologicznej podmiotowosci odtwor-
cy roli akcentuje mato znana koncepcja roli spotecz-
no-zawodowe] autorstwa Stanistawa Nieciunskiego
(1979, s. 32). Odznacza sie ona sposrdd innych tym,
ze opisuje w wyczerpujacy 1 systematyczny sposéb
wielopoziomowo$¢ fenomenu funkcjonowania w roli
jej odtworey. Zgodnie z koncepcja Nieciunskiego rola
obejmuje trzy podstawowe elementy strukturalne,
a mianowicie: przepis roli, role pelnione i role su-
biektywne. Przepis roli (skrypt, scenariusz) to opi-
sy epizodow czynno$ci tacznie ze spoleczno-kulturo-
wymi regutami ich oceny. Zachowania organizacyjne
naleza do wymiaru roli pelnionej (odgrywanej), beda-
cej zbiorem epizodéw czynnosci, ktérych elementem
jest jawne zachowanie jednostki, a rola subiektywna
zawiera psychiczne odzwierciedlenia epizodéw zacho-
wania w roli w formie: percepcji, oceny, wizji i indy-
widualnych programéw dziatania w roli.

W éwietle dotychczasowych rozwazan, role spo-
teczna (organizacyjna) ratownika goérskiego moz-
na zdefiniowac¢ jako ,zespél epizodéw czynnosci,
ktore wyrazaja uczestnictwo ratownika gérskiego
zajmujacego okreslong pozycje w uktadzie formal-
nych struktur Pogotowia Gorskiego, umiejscowio-
ng w hierarchii struktur organizacyjnych w wekto-
rze pomiedzy ratowanymi a kierownictwem grupy
regionalnej oraz rownoleglymi organizacjami regio-
nalnymi ratownictwa goérskiego i wladzami general-
nymi organizacji GOPR, a takze w stosunku do po-
zostalych spotecznych pozycji w Stuzbie i poza Stuz-
ba Goérska, w tym takze innych stuzb ratowniczych,
w realizacji obiektywnych wartosci cenionych przez
spoteczenstwo, w ktérym GOPR funkcjonuje” [Mro-
zowicz, 2007b, s. 94].

Uczenie sie roél organizacyjnych
ednym z najistotniejszych mechanizmoéw
J ksztaltujacych i modyfikujacych zachowania
cztonkéw organizacji, mysli 1 uczucia jed-
nostki jest mechanizm wplywu spolecznego, a zjawi-
sko modyfikacji zachowania, ktére okresla 6w proces,
nosi nazwe spolecznego uczenia sie?. W rezultacie
tego procesu, méwiac z pewnym uproszczeniem, do-
chodzi do inkorporacji, w indywidualny system war-
tosci, wartos$ci oraz norm grupowych, ktore zostaly
wypracowane przez cztonkéw danej grupy i jako ta-
kie obowigzuja w okreslonej zbiorowosci, a takze do
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podjecia i pelnienia w jej ramach okreslonej roli spo-
lecznej, ktorej odgrywanie miatoby spelniaé¢ zawarte
w nich oczekiwania spoteczne.

7 grubsza rzecz biorac, ewolucja koncepcji spo-
lecznego uczenia sie® ukazuje, ze uczenie sie jest
mozliwe dzieki wielu czynnikom, a wsrdéd nich:
wzmocnionym konsekwencjom reakcji jednostki?,
zdolno$ci symbolizacji, agregacji i utrwalania do-
$wiadczen w schematy poznawcze®, zdolnosci nasla-
dowania® i symbolicznego modelowania zachowan?,
zdolno$ci samoregulacji®, a takze ocenie wlasnej
skutecznos$ci, odgrywajacej gtéwna role w dziataniu
czlowieka”. Przekonania na temat wlasnej skutecz-
nosci wplywaja na jego sposéb myslenia, odczucia,
zachowania i sposéb mobilizowania sie do dziatan,
determinujac to, co zadecyduje robié, ile wysitku
w to zainwestuje, jak bedzie wytrwaly w obliczu
przetamywania przeszkdéd i doswiadczanych pora-
zek, czy przyswojone wzorce myslenia prowadza go
do zniechecania sie, czy raczej do mobilizacji w do-
$wiadczaniu biezacych i przewidywanych kontaktow
ze $rodowiskiem 1 organizacja.

Uwarunkowania formalizacji GOPR

OPR jest organizacja publiczna o zasie-
gu ogodlnokrajowym, opierajaca swa dzia-
talno$é na dobrowolnej pracy spotecznej
swych czlonkéw, zarejestrowana w Sadzie Rejono-
wym w Krakowie XII Wydzial Gospodarczy KRS
pod numerem rejestru 0000156881, GOPR moze
byé czlonkiem organizacji krajowych oraz miedzy-
narodowych o podobnym zakresie dzialania i repre-
zentantem polskiego ratownictwa gorskiego w orga-
nizacjach europejskich oraz §wiatowych. Terenem
dziatalno$ci organizacji GOPR jest obszar Rzeczypo-
spolitej Polskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem re-
gionéw gorskich o lacznej powierzchni 20 410 km?,
7200 km szlakéw turystycznych i 425 obiektéow nar-
ciarskich. Siedziba wtadz naczelnych jest Zakopane.
GOPR moze dziataé réwniez poza granicami Rzeczy-
pospolitej Polskiej [Statut GOPR, 1990; Mrozowicz,
2006, 2007a]. GOPR dziata na podstawie dywizjonal-
nej formy organizacyjnej, ma autonomiczne oddzia-
ly terenowe, zwane grupami regionalnymi, ktore
maja osobowo$¢ prawng oraz prowadza samodzielng
dziatalno$é w wyodrebnionych terenach gérskich na
zasadach okres§lonych Statutem GOPR. Naleza do
nich: Grupa Beskidzka, Grupa Bieszczadzka, Gru-
pa Jurajska, Grupa Karkonoska, Grupa Krynicka,
Grupa Podhalanska i Grupa Watbrzysko-Ktodzka.
GOPR zatrudnia 74 ratownikéw etatowych, a wspo-
maga ich prace 1126 ratownikoéw ochotnikéow i 248
kandydatéw na ratownikéw [Mrozowicz, 2007b].
GOPR jest stowarzyszeniem' kultury fizyczne;.
Nalezy w tym miejscu uzmystowi¢ sobie, ze w rozu-
mieniu ustawy domena dzialania tej organizacji po-
zycjonuje ja w gronie stowarzyszen kultury fizycz-
nej. ,Kultura fizyczna jest czesScia kultury narodo-
wej, chronionej przez prawo (...)" [Ustawa o kultu-
rze fizycznej, rozdziat 1, art. 1.1], to takze ,(...)
wiedza, wartosci, zwyczaje, dzialania podejmowane
dla zapewnienia rozwoju psychofizycznego, wycho-
wania, doskonalenia uzdolnien i sprawnosci fizycznej
czlowieka, a takze dla zachowania oraz przywracania
jego zdrowia” [Ustawa o kulturze fizycznej, rozdziat
1, art. 3.1]. GOPR poprzez swa dzialalno$¢ organiza-
cyjna koordynuje poziom realizacji wymienionych
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wyzej wartosci, a epicentrum aksjologicznych deter-
minant jego dzialalnos$ci jest skoncentrowane wokot
warto$ci humanistycznych: rozwoju duchowego
i spotecznego czlowieka oraz ochrony jego zdrowia
i zycia. ,Zapewnienie bezpieczenstwa oséb przeby-
wajacych w gérach nalezy do organéw administracji
rzadowej i organow jednostek samorzadu terytorial-
nego, dyrekcji parkow narodowych, a takze do osdb
prawnych i fizycznych prowadzacych w goérach dzia-
talnosé w zakresie kultury fizycznej” [Ustawa o kul-
turze fizycznej, rozdziat 10, art. 54.1]. Najwazniej-
szym w Polsce aktem legislacyjnym regulujacym
istnienie wszelkich stowarzyszen, w tym rzecz jasna
GOPR, jest Konstytucja z 2 kwietnia 1997 r., ktora
w artykule 12 stanowi, ze ,Rzeczpospolita Polska
zapewnia wolno$é tworzenia i dzialania zwiazkow
zawodowych, organizacji spoteczno-zawodowych rol-
nikéw, stowarzyszen, ruchéw obywatelskich, innych
dobrowolnych zrzeszen oraz fundacji” [Konstytucja
RP, 1997]. Podstawowym aktem prawnym reguluja-
cym funkcjonowanie stowarzyszen jest natomiast
Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo o stowarzy-
szeniach [UPS; Dz. U. 1989, nr 20, poz. 104). Prawo
o stowarzyszeniach ma charakter regulacji general-
nej, nawiazujacej bezposrednio do art. 12 i art. 58
Konstytucji, co potwierdza przepis art. 7 ust. 2,
zgodnie z ktorym do okreslonych organizacji w spra-
wach nieuregulowanych odrebnie stosuje sie przepi-
sy UPS. Dlatego tez regulacje wynikajace z ustaw
szczeg6lnych (regulujacych kwestie konkretnych sto-
warzyszen) maja charakter swoistych odstepstw
oraz wyjatkéw wobec przepiséow UPS. GOPR dziata
w ten sposéb na podstawie trzech kluczowych aktow
prawnych: ® Ustawy o kulturze fizycznej z dnia 18
stycznia 1996 r. ® Rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 6 maja 1997 r. w sprawie okreslenia warun-
kéw bezpieczenstwa oséb przebywajacych w gorach,
plywajacych, kapiacych sie i uprawiajacych sporty
wodne ® Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji z dnia 12 listopada 2002 r.
w sprawie szczegblowego zakresu obowiazkéw
1 uprawnien specjalistycznych orgamzaql ratowni-
czych warunkéw ich Wykonywama przez inne orga-
nizacje ratownicze oraz rodzaju i wysokosci s§wiad-
czen przystugujacych ratownikom goérskim i wod-
nym w zwiazku z udzialem w akcji ratowniczej. Or-
ganizowanie pomocy oraz ratowanie oséb, ktore
ulegly wypadkowi lub sa narazone na niebezpieczen-
stwo utraty zycia lub zdrowia w gérach, nalezy
w szczeg6lnosci do Gorskiego Ochotniczego Pogoto-
wia Ratunkowego, ,(...) specjalistycznego stowarzy-
szenia kultury fizycznej o zasiegu ogdélnokrajowym
w zakresie okreslonym w statucie tej organizacji”
[Ustawa o kulturze fizycznej, rozdziat 10, art. 55.1]
- oto pryncypialna formuta wartosci, konstytuujaca
funkcjonowanie organizacji GOPR.

Tresé rol organizacyjnych

elem fundamentalnym GOPR, ktéry ma po-
C staé syntetycznie sformulowanej misji, sta-

je sie przeto ,niesienie pomocy w gérach
ludziom, ktorych zdrowie lub zycie jest zagrozone,
zapobieganie wypadkom w goérach, ochrona srodo-
wiska gorskiego” [Statut GOPR, rozdzial 2, par. 7).
Misja GOPR jest realizowana poprzez dzialania kie-
rownicze w wymiarze trzech rodzajow celow strate-
gicznych, ktére sa skonkretyzowane poprzez klasy

1 kategorie taktyczne dziatan planistycznych i decy-
zyjnych [Statut GOPR, rozdzial 2, par. 8):

I. Organizowanie i prowadzenie stuzby ratowniczej,
w tym:

® 7zrzeszanie i szkolenie ratownikéw gorskich,

® wykonywanie dzialalno$ci ratowniczej,

® tworzenie i utrzymywanie stacji i punktéw ra-
tunkowych,

® pomoc przy likwidacji skutkéw klesk zywioto-
wych i katastrof,

® doskonalenie i rozwijanie ratownictwa gorskiego,
® zapewnienie warunkéw pelnienia gorskiej stuz-
by ratowniczej,

® wspolprace z organizacjami krajowymi i zagra-
nicznymi.

II. Prowadzenie dziatalnosci zapobiegawczej,
w tym:

® kontrolowanie przestrzegania warunkéw bezpie-
czenstwa dla oséb przebywajacych w gorach,

® oglaszanie alarméw lawinowych i innych stanéw
zagrozenia,

® programowanie i prowadzenie dziatalnosci pro-
filaktycznej w zakresie bezpieczenstwa os6b przeby-
wajacych w gérach,

® prowadzenie dzialalnos$ci informacyjnej oraz in-
struktazowej w zakresie: warunkow atmosferycz-
nych, bezpieczenstwa, zapobiegania wypadkom oraz
krzewienia zasad prawidlowego zachowania sie
w gorach,

® wspolprace z: organami administracji, samorza-
dami terytorialnymi, organizacjami: spotecznymi,
gospodarczymi, naukowymi oraz ze sluzbami pu-
blicznymi.

III. Ochrone naturalnego S§rodowiska gorskiego,
w tym:

® wnioskowanie w sprawach zagrozen Srodowiska
gorskiego,

® wspolprace z jednostkami zajmujacymi sie ochro-
na Srodowiska naturalnego.

Istota przedmiotu formalizacji

asinski, Jonak i Silberring pisza, ze ,ra-
F townik podejmuje stuzbe dla gléwnego celu
- niesienia pomocy ofiarom wypadkéw
w gorach. Celowi temu powinno stuzyé cate jego po-
stepowanie, zdobywanie wiedzy i umiejetnosci ratow-
niczych, a takze spoteczny udzial w zyciu swojej orga-
nizacji. Ratownik gérski podejmuje swa stuzbe $wia-
domie oraz dobrowolnie, przyjmujac zwiazane z nia
style zachowan oraz obowiazki” [Fasinski, Jonak,
Silberring, 1983, s. 106]. Doskonale istote roli or-
ganizacyjnej ratownika gorskiego [Mrozowicz, 2005]
oddaja réwniez slowa Jonaka, ktory, wyrazajac istote
kultury organizacyjnej Stuzby Gorskiej, pisze: ,klam-
ra laczaca poczatek XX wieku z naszymi czasami
1 zarazem klamra spajajaca w dziataniu wszystkich
wspotczesnych ratownikéw gorskich jest ta sama hu-
manitarna idea i ten sam podstawowy nakaz mo-
ralny - nie$¢ pomoc potrzebujacym” [Jonak (red.),
2002, s. 314]. Oto stenogram pryncypialnych war-
tosci oraz podstawowych zalozen organizacyjnych,
ktore koduja w sobie pelnione w niej role spoteczno-
-zawodowe. Cytowani weczesniej autorzy pisza, ze ,(...)
wspolczesne ratownictwo wymaga przedsiewziecd
organizacyjnych i wspoétdziatania, dlatego tez ratow-
nika gorskiego obowiazuja ujete w regulaminach, ale
i niepisane wzory zachowan, jak: podporzadkowanie
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oraz postuszenstwo kierownikowi akcji, kolezenstwo
wobec innych czlonkéw grupy, wzajemny szacunek
oraz zyczliwo§¢ w zyciu organizacyjnym, odpowie-
dzialnos§é¢, rzetelnosé oraz prawdomoéwnosé w sto-
sunkach przelozony - podwladny” [Fasinski, Jonak,
Silberring, 1983, s. 113]. Niezwykle oczywisty wyda-
je sie tu zwiazek dzialan formalnych i powstajacej
kultury organizacyjnej, przy czym, co warto odnoto-
waé, zwiazek 6w wydaje sie by¢ nie tylko naturalny,
genetycznie nieodzowny, ale tez obustronnie korzyst-
ny. Przeciez Stoner i wspétautorzy pisza, ze ,kultura
organizacji jest zbiorem waznych pojeé, takich jak
normy, wartosci, postawy i przekonania, wspélnych
dla cztonkéw organizacji” [Stoner, Freeman, Gilbert,
2001, s. 188]. Schein, definiujac ja, dodaje, ze to
yuklad wspdlnych podstawowych zalozen, ktére gru-
pa przyswoita sobie w trakcie rozwiazywania proble-
moéw dostosowywania sie do otoczenia i wewnetrz-
nej integracji, dostatecznie dobrze funkcjonujacy, by
mozna go bylo uznaé za zasadny, a zatem - ktérego
nalezy uczy¢ nowych cztonkéw jako poprawnego spo-
sobu postrzegania, myslenia i odczuwania w odnie-
sieniu do tych probleméw” [Schein, 1992, s. 18].
Czyz wiec relacja ta nie jest ewidentna i czy zatem
podsystem wartosci i celow, bedac Zrédlem najgteb-
szych zatozen aksjologicznych organizacji i formali-
zujac ja nie tworzy fundamentéw kultury organizacji
1jej nie wzmacnia? Odpowiedz jest oczywista. Mozna
bez skrupuléw powiedzied, ze relacja ta przemieszcza
sie na zwiazki interpersonalne w grupie i na specyfi-
ke zachowan organizacyjnych.

Zakonczenie

punktu widzenia przeprowadzonych analiz

mozna przyjaé, ze podsystem wartosci i ce-

16w organizacyjnych GOPR jest czymé W ro-
dzaju fundamentu, na ktorym wsplera]q sie inne pod-
systemy organizacji. Co wiecej, poprzez odpowiednio
do celéow i wartosci orgamzacp uksztaltowany stan-
dardowy proces formahzaCJl i jego przebieg, GOPR
staje sie miejscem rozwoju nowoczesnych metod
zarzadzania, ktore, bazujac na etyce i elastycznosci
zachowan czlonkow, stanowi przyktad odpowiednio
uformowanych warunkéw do uczenia sie organizacji.

dr Kazimierz Mrozowicz

Katedra Zarzadzania

Matopolskiej Wyzszej Szkolty Ekonomicznej
w Tarnowie

PRZYPISY

U Interesujace wyniki badan na gruncie nauki polskiej, choé moz-
na mieé co do nich pewne uwagi natury metodologicznej, prezen-
tuje Joanna Kacata, ktéra przeprowadzita je na probie z popula-
cji adeptow przyszlej kadry oficerskiej RP. Zob. J. KACALA, Kul-
tura organizacyjna w sitach zbrojnych RP a oczekiwania przysztej
kadry oficerskiej, w: A. POTOCKI (red.), Globalizacja a spotecz-
ne aspekty przeobrazen i zmian organizacyjnych, Difin, Warszawa
2009, s. 80-87. W przypadku armii dominuje kultura hierarchii,
co zreszta potwierdzito jedynie powszechnie znang typologie or-
ganizacji Henry’ego Mintzberga, wedlug ktorej sity zbrojne nosza
cechy biurokracji maszynowej. Por. H. MINTZBERG, Structure in
Fives, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey 1983.

2 Proces spolecznego uczenia sie przedstawia znakomita praca
pod redakcja naukowa Antony’ego Mansteada, Milesa Hewsto-
ne’a i innych. Zob. A.S.R. MANSTEAD, M. HEWSTONE et al.,
Psychologia spoteczna. Encyklopedia Blackwella, Wydawnictwo
Jacek Santorski & Co., Warszawa 2001, s. 573-579.

przeglad

» Socjopoznawcza perspektywe spojrzenia na spoleczne ucze-
nie sie przedstawia A. BANDURA, Social Foundations of
Thought and Action: A Social Cognitive Theory, Prentice Hall,
Englewood Cliffs, New Jersey 1986.

4 Koncepcje wzmocnien zawieraja prace takich autoréw, jak:
B.F. SKINNER, Zachowanie sie organizmow, PWN, Warszawa
1995; J. DOLLARD, N.E. MILLER, Osobowos¢ i psychoterapia,
PWN, Warszawa 1967; J.B. ROTTER, Social Learning and Clini-
cal Psychology, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey 1954.
» Na temat poérednictwa proceséw poznawczych w percepcji,
selekeji 1 symbolizacji wiedzy, a takze organizacji schematéw
poznawczych oceny, wnioskowania i dziatania zob. N. CAN-
TOR, J.F. KIHLSTROM, Personality and Social Intelligence,
Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey 1987.

9 Na temat spolecznego pochodzenia wiedzy i doswiadczen jed-
nostki zob. K.J. TILLMANN, Teorie socjalizacji. Spolecznosé, in-
stytucja, upodmiotowienie, PWN, Warszawa 1996; M. SNYDER,
On the Self-Perpetuating Nature of Social Stereotypes, in: D.L.
HAMILTON (ed.), Cognitive Processes in Stereotyping and Inter-
group Behavior, Lawrence Erlbaum, Hillsdale, New Jersey 1981.
” Na temat roli modelowania w uczeniu sie symbolicznym
i obserwacyjnym w ksztaltowaniu wzorcéw zachowan zob. mie-
dzy innymi: A. BANDURA, Social Foundations..., op. cit.; T.L.
ROSENTHAL, B.J. ZIMMERMANN, Social Learning and Co-
gnition, Academic Press, New York 1978.

® Na temat roli reprezentacji poznawczej w samoregulacji mo-
tywacji i modyfikacji afektow i zachowan poprzez zinternalizo-
wane standardy i oceny warto$ciujace zob. A. BANDURA, Self-
-regulation of Motivation through Anticipatory and Self-reactive
Mechanisms, in: R.A. DIENSTBIER (ed.), Perspectives on Moti-
vation: Nebraska Symposium on Motivation, University of Ne-
braska Press, Lincoln, Nebraska 1991, s. 69-164.

9 A. BANDURA, Self-regulation..., op. cit.

10 GOPR jest stowarzyszeniem rejestrowym, a jako taka forma
organizacyjna majaca osobowosé prawna moze zakladaé tere-
nowe jednostki organizacyjne, laczy¢ sie w zwiazki stowarzy-
szen, przyjmowac w poczet swych czlonkéw osoby prawne oraz
korzystaé z ofiarnosci publicznej i przyjmowaé dotacje od orga-
now wladzy panstwowej oraz innych instytucji.

D Stowarzyszenie jest: dobrowolnym, trwalym i samorzad-
nym zrzeszeniem o celach niezarobkowych, ktére samodzielnie
okresla swoje cele, programy dzialania i struktury organizacyj-
ne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczace jego dziatalnosci,
opierajac ja na pracy spotecznej cztonkéw.
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Summary

Level of organization and coordination depend on the law and
codified in formal documents, directory of organizations and
organizational objectives, expressed in both the creation of
a market efficiency value added, strategic competitive advan-
tage, and a flexible organizational culture. The purpose of the
reader put into the hands of the article, it was to show the
essence of the methodology and the process of formalization of
pragmatics subsystem axiological (subsystem goals and values)
as the main promoter of organizing and coordinating activities
of the organization and its members with the ongoing socio-
professional roles.






