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problemy badania procesów 
transferu technologii 

Joanna Wiśniewska

wprowadzenie 

osnące znaczenie wiedzy i technologii 
w rozwoju poszczególnych podmiotów go-
spodarczych, regionów czy krajów stwarza 

konieczność monitorowania i analizowania procesów 
ich tworzenia, pozyskiwania i upowszechniania, mię-
dzy innymi w celu oceny skuteczności realizowanych 
strategii działania czy doboru właściwych narzędzi 
wsparcia . Realizacja tego typu zadań wymaga po-
sługiwania się właściwymi miernikami i metodami 
badań, umożliwiającymi poprawny (z uwagi na sfor-
mułowany problem i zakres badania) przebieg proce-
sów: zbierania, przetwarzania i analizy danych em-
pirycznych oraz interpretacji uzyskanych wyników .  

Zauważyć należy, że choć na świecie od wielu lat 
prowadzone są prace nad stworzeniem kompleksowej 
metodologii w zakresie nauki, techniki i innowacji 
(N–T–I), to nadal istnieje potrzeba rozwoju w tym 
zakresie, zwłaszcza że dla wielu grup zagadnień nie 
opracowano kompleksowego, standardowego instru-
mentarium metodycznego . Statystyka N+T+I, mimo 
podejmowania istotnych wysiłków w kierunku stwo-
rzenia spójnego systemu metodologicznego, w dal-
szym ciągu jest raczej luźnym zbiorem zróżnicowa-
nych obszarów i tematów prac metodologicznych czy 
analitycznych niż spójną, scentralizowaną dyscypli-
ną . Próby klasyfikacji statystyki N+T+I1) dowodzą, 
że wydzielane w ten sposób grupy nie pokrywają 
całego jej obszaru . Sytuacja taka występuje między 
innymi w zakresie zagadnień związanych z proce-
sami transferu technologii, w przypadku których 
dotychczasowe badania były prowadzone na pod-
stawie wybranych elementów istniejącego systemu 
monitorowania innowacyjności, a nie kompleksowej, 
specjalistycznej metodologii . 

procesy transferu technologii  
w systemach metodologicznych sfery n–t–i 

śród licznych istniejących zbiorów proce-
dur metodologicznych, wykorzystywanych 
do prowadzenia obserwacji w sferze N–T–I, 

określoną przydatność w analizie szeroko rozumia-
nych procesów transferu technologii (z uwagi na 
uwzględnianie wybranych aspektów badanych zja-
wisk) wykazują: 
zz statystyka innowacji przygotowywana na podsta-

wie metodologii Oslo2), 
zz metodologia bilansu płatniczego w dziedzinie 

techniki (TBP)3),
zz statystyka sektorów i produktów wysokiej tech-

niki4), 

zz metodologia tak zwanej statystyki społeczeństwa 
informacyjnego5), 
zz statystyka patentów6) .   
Metodologia Oslo stanowi obecnie powszechnie 

przyjęty międzynarodowy standard w zakresie bada-
nia innowacyjności w przemyśle i usługach . Zgodnie 
z obowiązującą wersją Oslo Manual do działalności 
innowacyjnej zaliczyć można między innymi zakup 
gotowej wiedzy w postaci patentów, licencji, usług 
technicznych (tak zwana technologia niematerialna), 
jak również nabycie tak zwanej technologii material-
nej, to znaczy innowacyjnych maszyn i urządzeń, 
niezbędnych do wdrożenia nowych procesów lub pro-
dukcji nowych wyrobów, stanowiące formy transferu 
technologii . Z tego względu niektóre statystyki przy-
gotowane na podstawie standardów Oslo można wy-
korzystać do monitorowania określonych aspektów 
procesów transferu technologii . 

TBP odzwierciedla międzynarodowy przepływ 
własności przemysłowej i know-how . Wskaźniki TBP 
tworzy się z myślą o mierzeniu międzynarodowej 
dyfuzji myśli technicznej w postaci niematerialnej 
(disembodied technology)7) . Dane TBP obejmują jedy-
nie międzynarodową dyfuzję myśli technicznej w po-
staci niematerialnej, pomijając inne formy transferu 
technologii: import maszyn, urządzeń i produktów, 
tak zwaną odwróconą inżynierię oraz przepływ ludzi 
(zatrudnianie zagranicznych specjalistów, kontakty 
zawodowe, współpracę techniczną, szkolenia itd .) . 

Z kolei statystyka sektorów i produktów wysokiej 
techniki obejmuje dwa zasadnicze podejścia (sekto-
rowe i produktowe), które zakładają występowanie 
między innymi takich cech, jak: wysoki udział kosz-
tów przeznaczanych na sferę B+R, krótki cykl życia 
wyrobów i procesów, szybka dyfuzja innowacji tech-
nologicznych, rosnące zapotrzebowanie na wysoko 
kwalifikowany personel itp . Z uwagi na fakt, że jed-
nym z podstawowych wskaźników jest w tym przy-
padku wartość eksportu wyrobów wysokiej techniki 
w stosunku do eksportu ogółem, która traktowana 
jest jako wskaźnik odzwierciedlający zdolność gospo-
darki danego kraju do absorbowania nowej wiedzy 
naukowo-technicznej będącej rezultatem działalności 
B+R, metodologia ta może być w pewnych aspek-
tach wykorzystywana do diagnozy procesów transfe-
ru technologii obserwowanych w skali makro . 

Metodologia statystyczna społeczeństwa informa-
cyjnego koncentruje się na pomiarze popytu, poda-
ży oraz wykorzystywaniu technologii ICT . Jej celem 
jest między innymi szacowanie wpływu ICT na roz-
wój gospodarczy, zdolność wdrażania i rozwoju ICT, 
ocena powszechności wykorzystania tej technologii 
(zakresu i poziomu dyfuzji) przez przedsiębiorstwa, 
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,

administrację i gospodarstwa domowe8) . Ograniczony 
zakres przedmiotowy, wyrażający się poprzez zawęże-
nie zakresu obserwacji do jednego typu technologii 
(ICT), sprawia, że tego rodzaju narzędzia badawcze 
posłużyć mogą tylko do diagnozy procesów transferu 
jedynie tej technologii . 

Statystyka patentów służy do budowy wskaźników 
gospodarki, nauki, technologii, innowacji, powiązań 
N+T, dyfuzji B+R, zgodności pomiędzy strukturami 
nauki, techniki i gospodarki, które mają odpowie-
dzieć na pytania dotyczące między innymi opisu 
specjalizacji technologicznej kraju oraz (często w po-
wiązaniu z innymi źródłami informacji statystycznej, 
jak na przykład bibliometria, wskaźniki N–T–I itd .) 
służyć jako podstawa oceny tendencji rozwoju nauki 
i techniki, potencjału gospodarczego i społecznego 
N–T i oceny krajowego systemu innowacji . Na przy-
kład w Polsce ze wskaźników patentowych korzysta 
się w ocenie realizacji celów projektów w Progra-
mie Operacyjnym „Innowacyjna Gospodarka 2007–
2013”, priorytet 1 – „Badania i rozwój nowoczesnych 
technologii”9) . 

Oprócz wspomnianych procedur metodologicz-
nych, dość powszechnie stosowanych w wielu kra-
jach na świecie, istnieją procedury monitorowa-
nia wybranych aspektów z obszaru N–T–I, które 
stosowane bywają na mniejszą skalę lub pozostają 
w początkowej fazie rozwoju . Do tego grona zaliczyć 
można na przykład tak zwaną metodologię Bogota 
i tak zwane wskaźniki RICyT10), które są instrumen-
tami służącymi do pomiaru oraz analizy działalno-
ści w obszarze N–T w Ameryce łacińskiej . Dla ob-
serwacji procesów transferu technologii znaczenie 
mogą mieć w tym przypadku tak zwane wskaźniki 
rozproszenia, włączone w skład tej metodologii . 

W nielicznych krajach (Wielka Brytania, Austra-
lia, Stany Zjednoczone) podejmowane były badania 
w obszarze transferu technologii z nauki do gospo-
darki oraz komercjalizacji badań naukowych . Nie-
stety te próby badawcze nie spowodowały również 
wypracowania spójnej metodologii11) . 

Procesy transferu technologii pozostają w określo-
nych relacjach ze zjawiskiem umiędzynarodowienia 
B+R i innowacji . W tym przypadku istniejące zasady 
i system statystyki globalizacji B+R nie pozwalają na 
jego pomiar w sposób odpowiedni do rangi i nowo-
ści . Jak dotąd, metodologiczne kwestie globalizacji 
B+R i technologii znajdowały pewne miejsce w pod-
ręczniku OECD Handbook on Economic Globalisa-
tion Indicators (2005) . 

mierniki transferu technologii 

rowadzenie prac badawczych poza konieczno-
ścią posługiwania się odpowiednią metodo-
logią wymaga gromadzenia wielu różnorod-

nych informacji pozwalających analizować i oceniać 
rozpatrywane problemy na podstawie odpowiednich 
mierników . 

Ogół mierników transferu technologii, podobnie 
jak mierniki w sferze N+T+I, można podzielić na 
trzy podstawowe grupy obejmujące: 

 z wskaźniki na wejściu – to znaczy charaktery-
zujące zasoby i wysiłki (zwłaszcza różnego rodzaju 
koszty i wydatki) związane z rozpoznaniem i pozy-
skaniem technologii, 

 z indykatory efektów i wpływu procesów transfe-
ru – pozwalające ocenić rezultaty podjętych działań 
i traktujące proces transferu jako swoistą inwestycję 
w przedsiębiorstwie, 

Tab. 1. Mierniki procesów transferu technologii

Obszar i zakres pomiaru Przykładowe mierniki

Mierniki na wejściu (input indicators)

Potencjał absorpcyjny:

1 . Aktywność B+R 

Koszty działalności B+R; intensywność B+R (wydatki na B+R/przychody ze 
sprzedaży ogółem); poziom inwestycji B+R; ciągłość działań w obszarze B+R; 
posiadanie laboratoriów badawczych 

2 . Wiedza pierwotna organizacji 
i doświadczenie personelu 

Struktura zatrudnienia według wykształcenia; udział naukowców i inżynierów 
w ogólnym zatrudnieniu; wydatki na szkolenia personelu 

3 . Struktura organizacyjna i praktyki 
w zakresie zarządzania kadrami 

Istnienie systemu zarządzania kadrami i wiedzą; struktury organizacyjne 
ułatwiające proces komunikowania, systemy motywacyjne, istnienie i rola 
pośredników (gatekeepers) wymiany wiedzy

Pozyskanie i adaptowanie technologii

Wydatki na zakup gotowej wiedzy (tak zwanej technologii niematerialnej – 
disembodied technology) w postaci: patentów, licencji, know-how, wyników 
prac B+R, usług technicznych oraz nabycie technologii materialnej (embodied 
technology) – maszyn, urządzeń technicznych, specjalistycznej aparatury, linii 
technologicznych itp .)  

Potencjał technologiczny dawcy Liczba patentów, stopień innowacyjności posiadanych technologii 

Efektywność procesów transferu
Przychody (dochody) ze sprzedaży technologii, zmiany w obrębie: produktywności, 
wydajności pracy, technicznego uzbrojenia, kosztów wytwarzania, udział w rynku, 
zmiany struktury zatrudnienia 

Mierniki przebiegu i rozproszenia (diffusion indicators)

Zakres i tempo procesu dyfuzji
Frakcja firm, stopa rozpowszechnienia, bezwzględna (względna) wielkość (wartość) 
produkcji (sprzedaży) wytworzonej przy użyciu nowej technologii, stopa imitacji, 
poziom penetracji, półokres trwania absorpcji (eliminacji), opóźnienie czasowe  

Źródło: opracowanie własne . 
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 z mierniki przebiegu (rozproszenia) – zmierzające 
do ustalenia zakresu (przedmiotowego, podmiotowe-
go, przestrzennego) i tempa dokonywanego transferu . 

Przegląd badań empirycznych w zakresie procesów 
transferu technologii, realizowanych w różnych dzie-
dzinach działalności i na różnych rynkach, dowodzi, 
że podobnie jak w przypadku metodologii nie wypra-
cowano, jak dotąd, odpowiedniego, uniwersalnego ze-
stawu mierników, który pozwalałby na wszechstronną 
ocenę tych procesów . Podejmowane próby badawcze 
zwykle skupiają się na wybranych aspektach trans-
feru (na przykład określonej fazie, płaszczyźnie czy 
mechanizmie procesu rozprzestrzeniania), do analizy 
których wykorzystuje się określone wskaźniki bez-
pośrednio lub pośrednio pozwalające dokonać ocen . 
Przykładowe mierniki możliwe do zastosowania w ba-
daniach empirycznych prezentuje tabela 1 .  

Zwrócić należy uwagę na trudności pomiaru 
niektórych aspektów transferu technologii, co jest 
wynikiem złożoności tych procesów . Z określonymi 
trudnościami wiąże się na przykład kwestia pomia-
ru potencjału absorpcyjnego czy efektów transferu 
technologii, które mają związek ze zmianami organi-
zacyjnymi, systemem zarządzania kadrami, kapita-
łem intelektualnym, systemem wymiany wiedzy itp . 

Na przykład pomiar kapitału ludzkiego, będącego 
zarazem czynnikiem zdolności absorbowania nowej 
technologii, jak i w przypadku wystąpienia w nim 
określonych zmian – efektem procesów transferu 
technologii, jest zadaniem z metodologicznego punk-
tu widzenia skomplikowanym . Wśród wielu powo-
dów takiej sytuacji, poza zróżnicowanym pojmowa-
niem tej kategorii i brakiem jednoznacznie zdefinio-
wanych czynników go określających, wymienia się12):  

 z niską przejrzystość kosztów pracy, co jest następ-
stwem ich struktury, 

 z problem pomiaru (braku obiektywnych kryteriów 
i ujednoliconych sposobów analizy) zdolności pro-
dukcyjnych, obejmujących wiedzę, zdolności, a także 
umiejętności nabyte w trakcie szkoleń oraz doświad-
czenia w pracy, 

 z trudność wyceny kwalifikacji i nadania im okre-
ślonej wartości ekonomicznej, co ma związek z okre-
ślonymi ograniczeniami w oszacowaniu korzyści wy-
nikających ze wzrostu kwalifikacji personelu dokonu-
jącego się zarówno w sposób ciągły, jak i skokowy13) .  

W takich przypadkach istniejący potencjał czy 
uzyskane efekty są kategoriami wprost trudno mie-
rzalnymi, przynajmniej w klasycznym rozumieniu 
pomiaru . Z tego powodu dość często konieczne jest 
stosowanie mierników pozwalających jedynie w spo-
sób pośredni ocenić wybrane aspekty transferu . Jak 
wskazują podejmowane badania empiryczne, bardzo 
duże znaczenie mają w analizach tego typu proce-
sów mierniki o charakterze jakościowym . 

Osobną kwestię stanowią trudności w pozyskaniu 
danych do prowadzenia analiz procesów transferu 
technologii . Problemem jest nie tylko niechęć do 
ujawniania informacji ze strony badanych podmio-
tów (które wiedzę taką traktują jako szczególnie 
„wrażliwą” z punktu widzenia konieczności jej ochro-
ny przed konkurencją), ale także brak odpowiednich 
statystyk czy dokumentacji umożliwiającej realiza-
cję badań . Prowadzi to dość często do konieczno-
ści łączenia danych pochodzących z różnych badań 
i baz danych (linking databases) w celu umożliwienia 
przeprowadzenia potrzebnych analiz . 

podsumowanie 

rocesy transferu technologii leżą w tym ob-
szarze, dla którego, jak dotąd, nie stworzono 
odrębnej metodologii badawczej . Z przeglądu 

badań empirycznych, podejmowanych głównie w od-
niesieniu do działalności przemysłowej, wynika, że na 
potrzeby gromadzenia i budowy baz danych zwykle 
adaptowane bywają wybrane metody, funkcjonujące 
w obrębie wymienionych systemów metodologicznych 
(na przykład badanie ankietowe) . Z kolei do anali-
zy i interpretacji pozyskanych informacji wykorzy-
stywana bywa ogólna, statystyczno-ekonometryczna 
aparatura badawcza (na przykład modelowanie sta-
tystyczne czy ekonometryczne) czy analizy studium 
przypadku (case studies) . Zauważyć również należy, 
że złożoność i wieloaspektowość procesów transferu 
technologii, powodujące niezbędność diagnozowania 
tych procesów w wielu różnych kierunkach, sprawia, 
że niektórzy badacze korzystają z innych (uniwersal-
nych lub specyficznych) metod analizowania określo-
nych problemów, na przykład benchmarkingu, mode-
lu akceptacji technologii F .D . Davisa (TAM), modelu 
tak zwanej sceny innowacji i wielu innych14) . 

Badanie procesów transferu technologii jest zada-
niem skomplikowanym i wielokierunkowym . Uwzględ-
niając jedynie ekonomiczny wymiar wspomnianych 
procesów, prace badawcze mogą być prowadzone 
w kierunku wykrycia mechanizmów, zakresu, tempa 
i determinant transferu technologii, jak również 
osiągniętych efektów i towarzyszących im skutków . 
Z uwagi na różnorodne mechanizmy i płaszczyzny 
transferu (wewnątrzregionalny, międzyregionalny, 
krajowy, międzynarodowy, sektorowy, międzysek-
torowy, wewnętrzny, zewnętrzny) skala prac anali-
tycznych przybiera wymiar makro-, mezo- bądź mi-
kroekonomiczny . Odpowiedni dobór czy konstrukcja 
metod i mierników są determinowane w każdym 
przypadku celem badania i możliwościami w za-
kresie gromadzenia informacji . Brak wypracowa-
nych w tym zakresie standardów metodologicznych 
w istotny sposób utrudnia prowadzenie takich ana-
liz i często uniemożliwia porównywanie osiąganych 
wyników . Z tego powodu konieczne wydaje się zin-
tensyfikowanie prac nad wypracowaniem spójnej 
metodologii w tym zakresie .  

dr Joanna Wiśniewska
Instytut Ekonomiki i Organizacji Przedsiębiorstw 

Wydział Nauk Ekonomicznych i Zarządzania 
Uniwersytetu Szczecińskiego  

PRZYPISY 
1) Na przykład Eurostat dzieli ją na statystykę: B+R, GBOARD, 
innowacji, patentów, zasobów ludzkich dla nauki i techniki, wyso-
kiej techniki oraz usług opartych na wiedzy . 
2) Szerzej aktualnie obowiązującą trzecią wersję metodologii Oslo 
prezentuje: Podręcznik Oslo . Zasady gromadzenia i interpretacji da-
nych dotyczących innowacji, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyż-
szego, Departament Strategii i Rozwoju Nauki, Warszawa 2008 
(wydanie polskie) . 
3) Zasady metodologiczne zostały zawarte w opracowaniu: Proposed 
Standard Method of Compiling and Interpreting Technology Balance 
of Payments Data (TBP Manual), OECD, Paris 1990 .  
4) Opis metodologii w tym zakresie zawarty jest w opracowaniu: 
Revision of High-Technology Sector and Product Classification, 
OECD STI Working Paper 1997/2 .  
5) Por . A Guide for Information Society Measurement and Analysis, 
OECD, Paris 2005 .  
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6) Metodologia w tym przypadku zawarta jest w opracowaniu: The 
Measurement of Scientific and Technological Activities: Using Patent 
Data as Science and Technology Indicators . Patent Manual, OECD, 
Paris 1994 . Zauważyć należy, że w 2008 r . trwały intensywne prace 
nad przygotowaniem drugiego, znacznie zmienionego wydania tego 
podręcznika .  
7) Do bilansu płatniczego w zakresie technologii zalicza się transak-
cje związane z: patentami (zakup, sprzedaż), licencjami, know-how 
(nieopatentowanym), wzorami użytkowymi i przemysłowymi, zna-
kami towarowymi (w tym zezwoleniami na ich używanie), usługa-
mi technicznymi, a także finansowanie przemysłowej działalności 
B+R poza granicami kraju . Pomija się natomiast pomoc handlową, 
finansową, menedżerską i prawną, reklamę, ubezpieczenia, tran-
sport, filmy, nagrania, materiały objęte prawem autorskim, projek-
ty oprogramowania . A zatem, aby transakcja została włączona do 
TBP musi mieć charakter międzynarodowy (obejmować partnerów 
z różnych krajów) i komercyjny (kupno-sprzedaż) oraz musi doty-
czyć techniki w postaci niematerialnej . Dane na temat bilansu płat-
niczego w dziedzinie technologii z poszczególnych krajów można 
gromadzić na drodze specjalnych badań statystycznych, jednakże 
częściej są one gromadzone na podstawie istniejącej dokumentacji 
prowadzonej przez banki centralne, urzędy kontrolujące obrót de-
wizowy itp . Por . J . KOZłOWSKI, Statystyka nauki, techniki i inno-
wacji w krajach UE i OECD . Stan i problemy rozwoju, Departament 
Strategii i Rozwoju Nauki MNiSW, Warszawa 2008, s . 56 .  
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Summary 
The main aim of the article is to introduce the methodological 
aspects of researching the processes of technology transfer (TT) . It 
is important to notice that there are neither special methodologi-
cal standards nor system of indicators to measure the technology 
transfer processes in any country . The main reason for such situ-
ation is probably a complexity of TT, which lead to some problems 
to research these processes . Therefore more efforts to create me-
thodological standards for TT is needed to be made .

W dziesiejszych czasach coraz większą rolę 
w zarządzaniu firmami odgrywają informacja 
i technologie informacyjne . Dzieje się tak, ponie-
waż  przetrwanie na konkurencyjnym rynku wy-
musza ciągłe zmiany zwiększające efektywność  
działania . Koncepcja organizacji wirtualnej jako 
koncepcja zarządzania wpisuje się w dokonujące 
się przeobrażenia w funkcjonowaniu firm i postę-
pującą globalizację .

Autor omówił nie tylko samą koncepcję organi-
zacji wirtualnej, lecz także procesy jej tworzenia, 
zarządzania nią oraz perspektywy jej rozwoju . 
Przedstawił w systematyczny sposób wiedzę teore-

tyczną oraz doświadczenia praktyczne w zakresie 
wykorzystania koncepcji organizacji wirtualnej .

Książka jest przeznaczona dla studentów i wy-
kładowców zarządzania w wyższych uczelniach róż-
nych typów oraz przedsiębiorców i menedżerów .
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