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Wprowadzenie

konkurencyjnej przedsiebiorstwa powin-

na polega¢ na wprowadzaniu nowych roz-
wigzan technologicznych i organizacyjnych rozu-
mianych jako innowacyjnosé, ksztaltujacych nowa
kulture techniczno-organizacyjna [Wegrzyn, 2006].
Dziatania te sa jednoczesnie determinanta pelnego
zaangazowania i wykorzystania wszystkich zasobow
przedsiebiorstwa (wiedzy organizacyjnej i najlep-
szych praktyk) w celu osiggania konkurencyjnych
parametréw technicznych (konstrukeyjnych) produk-
tu i adekwatnych wskaznikow kosztowych pozwalaja-
cych na osigganie celéw marketingowych (przewagi
kosztowej) zgodnie z modelem 7P marketingu part-
nerskiego. Efektywna integracja rozwiazan tech-
niczno-organizacyjnych i marketingowych dziatan
przedsiebiorstwa nastepuje wskutek przyjecia filo-
zofii prowadzenia biznesu zgodnej z modelem TQM,
a przynajmniej z 8 zasadami zarzadzania przez
jako$¢ w procesach wytwarzania. Jest wyrazany
poglad, ze w latach 80. i 90. ub. wieku przedsiebior-
stwa gléwnie skupialy sie na aspektach jakosciowych
produktu [Saryusz-Wolski, 2009]. Poprawa jakosci
procesé6w wytwarzania byla determinanta sukcesu
rynkowego. Obecnie jesteSmy $wiadkami polozenia
nacisku na proces rozwoju produktu. Sterowanie
jakos$cia produktu jest nadal wazne, ale przestato by¢
jedynym kluczem do sukcesu w biznesie [Saryusz-
-Wolski, 2009]. Doskonalenie tylko procesu produk-
cyjnego nie gwarantuje sukcesu rynkowego oferowa- »

w nowoczesnej gospodarce budowa przewagi

nego produktu. Sukces ten jest uwarunkowany jego
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walorami uzytkowymi przedstawianymi przez
klientéw [Cagan, Vogel, 2002]. Implikuje to
konieczno$¢ wieloelementowej i wieloetapowe;j
integracji projakosciowej filozofii prowadzenia
biznesu oraz doskonalenia proceséow wytwa-
rzania w celu uwzglednienia innowacyjnych
aspektéow produktu istotnych z punku widze-
nia dodanej wartosci uzytkowej dla klienta,
tworzonych gléwnie w poczatkowych etapach
wytwarzania - rozwoju koncepcji produktu.
Proces planowania etapéw wytwarzania
produktu (integrated New Product Develop-
ment - iNPD) nie jest po prostu zestawem
metod, ktére moga byé wykorzystane w istnie-
jacych strukturach przedsiebiorstwa. Jest on
réwniez sposobem innowacyjnego myslenia.
Procedury pracy, zgodnie z powyzszymi ide-
ami, wymagaja uwzglednienia w ich tresciach:
® horyzontalnych i interdyscyplinarnych
struktur organizacyjnych;
® zaangazowania w ciagte monitorowanie, co
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klienci i inni uczestnicy (stakeholders) uwazaja za
wartosciowe;
® gsystemu projektowania, w ktéorym we
wstepnych etapach tego procesu uwzglednia
sie metody jakoSciowe rozwoju produktu - wy-
niki analiz i wnioski z tych badan sa wytycznymi
do stosowania metod iloSciowych na etapach konco-
wych procesu wytwarzania. Nie mozna wytaczyé ba-
dan jakosciowych [Czakon, 2009), ktérych przedmio-
tem sa procesy [Langley, 1999], a takze zwiazkéw
przyczynowych, ktére mozna dostrzec wylacznie
w kontekscie historycznym [Kogut, Ragin, 2006].
Sposréd trzech czynnikéw sukcesu rynkowego pro-
duktu: ® moznosci zauwazenia mozliwosci produktu
do dalszego rozwoju ® zrozumienia potrzeb uzytkow-
nika @ integracji projektowania konstrukcji wyrobu,
projektowania technologicznych proceséw i marke-
tingu dla zmian struktur przedsiebiorstwa w kierun-
ku integracji najbardziej istotny jest czynnik trzeci.
Tworzenie rutynowych zespotéw zadaniowych i wyko-
nywanie przez nich zadan interdyscyplinarnych nie
jest wystarczajace. Takie zespoly wymagaja wsparcia
(uczestnictwa) ze strony specjalistow oraz zarzadzania
nimi w atmosferze wzajemnego szacunku dla kazdej
dyscypliny (specjalnosci) [Cagan, Vogel, 2002].
Tradycyjny dualny podziat funkcji produkcji iza-
opatrzenia na potrzeby produkcji zmienia sie we
wspolistnienie i1 uzupelnianie marketingu i logistyki
w procesach produkcyjnych przedsiebiorstwa przy
zachowaniu okreslonych, specjalistycznych dla nich
funkcji.

Jakos$é determinanta integracji procesow

wytwarzania produktu
S nej (rynkowej) i WewnetrzneJ (logistycznej)
jest szeroko rozumiana jakos¢ innowacyj-
nych produktéow i proceséw wytwarzania przed-
siebiorstwa osiagana w wyniku wdrozenia dziatan
zgodnych z filozofia zarzadzania przez jako$é w ra-
mach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania- ilu-

struje to rysunek 1.

W procesie wdrazania projektu innowacyjnego
powinni braé¢ udzial pracownicy o duzym autoryte-
cie 1 wiedzy [Francik, 2003], a potrzeby rynkowe

poiwem obu Wymiaréw dziatalnosci zewnetrz-

Rys. 1. Model wdrazania innowacji produktowych

Zrodto: opracowanie wlasne.

(wymagania klienta), ktére ma zaspokaja¢ dana
innowacja, powinny by¢ bardzo dobrze rozpoznane
[Langrish et al., 1972].

Zrownowazona kompozycja marketingu i logi-
styki z nadrzedna rola jakoSci w zapewnieniu ade-
kwatnych, innowacyjnych parametréw technicznych
produktu i efektywnej organizacji technologicznych
proceséow produkcji zapewnia zwiekszenie produk-
tywnosci / optymalnego wykorzystania wszystkich
zasobow przedsiebiorstwa. Jezeli ® zostanie wybra-
ny wlasciwy rynkowy produkt @ zostanie stworzony
adekwatny innowacyjny projekt wyrobu badz specy-
fikacja ustugi ® zapewni sie wlasciwe warunki re-
alizacji (techniczne i zaopatrzeniowe) ® zaplanuje
sie adekwatne procesy technologiczne i organizacje
pracy ® zapewni sie wlasciwych, zaangazowanych
wykonawcow o wymaganych kwalifikacjach, to przy
akceptowalnej cenie produkt wytworzony w warun-
kach ciaglego doskonalenia proceséw wytwarzania
ma szanse staé sie marketingowa ,gwiazda” i za-
pewni¢ sukces rynkowy przedsiebiorstwa.

Norma PN-EN ISO 9001: 2009 jednoznacznie
precyzuje konieczno$é ustalenia zwigzanych z komu-
nikacja z klientami informacji o wyrobie, zapytan
handlowych, postepowania z umowami i zamoéwie-
niami, tgcznie ze zmianami i informacja zwrotnag od
klienta, w tym dotyczaca jego reklamacji. Dane te
sa podstawa do planowania projektowania i rozwoju
wyrobu, czyli wdrazania wtasnych rozwigzan inno-
wacyjnych wychodzacych naprzeciw oczekiwaniom
klientéw. Producent powinien jednoczeénie Zarza-
dzaé powiazaniami miedzy roznym1 grupaml 0s0b,
bioracymi udzial w prOJektowamu 1 rozwoju produk
tu w celu zapewnienia skutecznej komunikacji i wy-
znaczenia ich odpowiedzialnos$ci za jakosé produktu.

Niezbedne jest okres§lenie danych wejSciowych do
projektowania i rozwoju wyrobu oraz utrzymywanie
zapiséw potwierdzajacych realizacje jakoSciowych
celow (planéw) projektowania. Powinny one obejmo-
waé: wymagania funkcjonalne i dotyczace parame-
trow technicznych, majace zastosowanie wymagania
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Tab. 1. Wyniki badan ankietowych pracownikéw przedsiebiorstw

1. | Czy w Twoim przedsiebiorstwie zostal wdrozony System Zarzadzania Tak Nie
Jakoscia (SZJ) wedtug normy ISO 9001? (115 uczestnikéw) | (111 uczestnikow)
- $rednia ocen - §rednia ocen
2. | Jak oceniasz funkcjonowanie SZJ - czy wplynal on na poprawe
funkcjonowania przedsiebiorstwa? (skala punktowa 1-2-3-4) 2,749 -
3. | Jak fakt wejscia Polski do Unii Europejskiej wptynal na Twoje
postrzeganie regul gospodarki wolnorynkowej / konkurencyjnosci
polskich przedsiebiorstw i uwzglednienia spraw jakosci w Twoim
przedsiebiorstwie? (skala punktowa 1-2-3-4, gdzie ocena
4 oznacza, ze byt to fakt najbardziej istotny) 2,724 2,655
4. | Jaki udzial w osigganiu konkurencyjnosci rynkowej firmy maja ponizsze
elementy? (przydziel tacznie nie wiecej niz 10 pkt.):
® produkt (koncepcja, walory uzytkowe wedlug klienta, parametry
techniczne) 2,625 2,486
@® technologia (innowacyjnos$é, jako§é procesu wytwarzania) 2,467 2,438
® zarzadzanie i organizacja proces6w wytwarzania 2,466 2,424
® aspekty marketingowe (promocja, serwis, gwarancja) 2,480 2,468
5. | Co przesadza o finalnych kosztach wytwarzania produktu? (przydziel
lacznie nie wiecej niz 10 pkt.):
® osiagniecie projektowanych parametrow technicznych 2,428 2,480
® zapewnienie parametréw jakosciowych z punktu widzenia klienta 2,305 2,354
® zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania produktu oraz zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy 2,634 2,412
® gspelnienie wymagan Srodowiskowych wytwarzania i utylizacji
(ekologia) 2,871 2,718
6. | W jakim obszarze poprawy dzialalnosci przedsiebiorstwa widzisz istotna
role TQM? (skala punktowa 1-2-3-4):
® dziatalnosci marketingowej (rynek, kontrakty, promocja) 2,718 2,655
® projektowaniu wyrobow / ustug 2,714 2,656
® planowaniu zadan, organizowaniu prac 2,714 2,643
® technicznym przygotowaniu produkeji (infrastruktura) 2,685 2,618
® logistyce (zaopatrzenie, zakupy) 2,669 2,609
® produkeji (podstawowe procesy wytwarzania) 2,661 2,590
® zarzadzaniu infrastruktura (utrzymanie ruchu) 2,643 2,579
® sprzedazy (odbiory koricowe, serwis, gwarancja) 2,625 2,578
® tworzeniu strategii firmy (wizja, misja, strategia, cele, zadania) 2,599 2,552
® ksztaltowaniu personelu (zaangazowanie, dobor pracownikow) 2,661 2,621

Zrodlo: opracowanie wlasne.

przepisé6w prawnych i 1nnych informacje Wynlka]qce
z poprzednich prOJektow 1 inne wymagania niezbed-
ne do projektowania i rozwoju wyrobu (np. standardy
zaktadowe, harmonogramy prac, kryteria jakoSciowe
proceséw wytwarzania i wyrobu (programy prob od-
blorczych) zatozenia technologiczne itp.). Wymaga—
nia te powmny by¢é kompletne, ]ednoznaczme 1 wza-
jemnie niesprzeczne, a ich forma powinna by¢ wta-
Sciwa do przeprowadzenia ich weryfikacji na podsta-
wie danych wyjsciowych z projektowania i rozwoju
wyrobu. Dane wyj$ciowe powinny by¢ zatwierdzone
przed zwolnieniem wyrobu i powinny spetniaé¢ wyma-
gania okreslone w danych wej$ciowych do projekto-
wania 1 rozwoju, zapewnia¢ odpowiednie informacje
dotyczace zakupéw, produkeji i dostarczania ustugi,
zawieraé szczegolowe kryteria przyjecia wyrobu lub
powolywaé sie na nie, a takze specyfikowaé wlasci-
wosci wyrobu, ktore sa istotne do jego bezpiecznego
1 wlasciwego uzytkowania. Jest to metoda, ktora za-
pewnia spdéjnos¢ wewnetrzng oraz w powigzaniach
poszczeg6lnych pozioméw zarzadzania przedsiebior-
stwem [Lobejko, Pierscionek, 2009].

Do celéw badawczych niniejszego artykulu prze-
prowadzono badania ankietowe ,Badanie oddzialy-
wania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przed-

siebiorstwem na efektywno$¢ dzialania przedsiebior-
stwa i postawy pracownikéw” wsrod kadry kierowni-
czej przedsiebiorstw przemystu elektromaszynowego
wojewodztwa zachodniopomorskiego i pracownikow
samodzielnych bedacych jednocze$nie studentami
studiéw niestacjonarnych I i II stopnia na Wydziale
Elektrycznym Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego w Szczecinie (poprzednio Politech-
nika Szczecinska). Badania ankietowe przeprowadzo-
no w roku 2009 w 41 przedsiebiorstwach wsrod 160
uczestnikow reprezentujacych kadre kierownicza oraz
44 przedsiebiorstwach wsréd 66 uczestnikéw beda-
cych pracownikami samodzielnymi i jednocze$nie stu-
dentami studiéw niestacjonarnych.

Celem badan ankietowych bylo zapoznanie sie
z opiniami kadry kierowniczej przedsiebiorstw i pra-
cownikéw zatrudnionych na stanowiskach samodziel-
nych w zakresie tematyki badania ankietowego przed-
stawionej w tabeli 1.

W przedsiebiorstwach, w ktérych wdrozono SZJ
ocena funkcjonowania systemu jest pozytywna
($rednia 2,749 w czteropunktowej skali ocen). Sys-
tem jako$ci zmienia w wielu aspektach podejscie
do zagadnien efektywnosci gospodarowania i regut
konkurencji rynkowej (instrumentéw konkurowania).

N



Srednia ocen poszczegdlnych elementow osiagania
konkurencyjnosci i poprawy dzialalnosci przedsie-
biorstw jest wyzsza dla opinii pracownikéw firm,
w ktorych dziata SZJ, niz w firmach, gdzie SZJ
nie funkcjonuje. Wynika to z faktu lepszego zrozu-
mienia istotnosci jako$ci produktu i proceséw wy-
twarzania - wiedza ta jest zawarta w dokumenta-
cji systemu jakosci (zwlaszcza audytéw jakoscio-
wych), a takze jest uzyskana przez pracownikéw
w trakcie szkolen wewnetrznych prowadzonych
przez konsultantéw zewnetrznych i przetozonych.
Fakt wejscia Polski do Unii Europejskiej ma bar-
dziej istotny wplyw na zmiany w §wiadomosci pra-
cownikow przedsiebiorstw, w ktérych wdrozono
SZJ lub Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ).
Najwieksza réznica ocen wystepuje przy ocenie
istotnosci cech produktu i technologii wytwarza-
nia w osigganiu konkurencyjnosci rynkowe;j.

O finalnych kosztach wyrobu w najwiekszym
stopniu decyduje spelnienie wymagan Srodowisko-
wych oraz bezpieczenstwa uzytkowania produk-
tu i zasad bhp - wynika to ze specyfiki przedsie-
biorstw (elektrownia weglowa). Inne elementy
zwigzane bezposrednio z uzyskaniem parametréw
technicznych i jakoS$ciowych produktu sa zwigzane
z dokumentacja projektowa, kosztami wykonawstwa
1, bedac w uktadzie kosztéw zmiennych, ich poziom
jest bardziej akceptowalny niz dodatkowy naktad na
zapewnienie wlasciwych warunkéw ekologicznych
1 bezpieczenstwa pracy.

Nieco inne podejscie do tego zagadnienia wyste-
puje w przedsiebiorstwach, w ktorych funkcjonujg
w sposo6b zintegrowany systemy: Srodowiskowy oraz
bezpieczenstwa pracy. Z jednej strony jest lepsze
zrozumienie wystepowania kosztow ekologicznych
1 bhp, a z drugiej koszty te sa stalym elementem
utrzymania tych systeméw jako kosztéw stalych
zarzadu przedsiebiorstwa. Uczestnicy oczekuja, ze
najwieksze efekty wskutek podjecia dziatan jakoscio-
wych przedsiebiorstwo uzyska w etapach tworzenia
koncepcji i rozwoju produktu, czyli w dziataniach
marketingowych, projektowaniu produktu, planowa-
niu i organizowaniu prac oraz technicznym przy-
gotowaniu produkcji. Czynnikiem integrujacym te
dziatania sa biznesplany przedsiewziec, tworzone na
podstawie danych technologicznych. Oczekiwania te
sa spojne z wyznaczonymi celami filozofii prowadze-
nia biznesu zgodnie z zasadami Zarzadzania przez
Jakosé (TQM) i cyklu doskonalenia PDCA w ukla-
dzie organizacyjnym Zintegrowanego Systemu Za-
rzadzania. Spotecznie odpowiedzialne firmy na ogoét
maja jednoczesnie wieksza pewno$c osiagania zys-
kow w diugich okresach. Jest to wynik lepszego
wizerunku firmy, niezaleznie od technicznych para-
metréw jakoSciowych produktu, uzyskiwanego w wy-
niku przewidywalnych, odpowiedzialnych zachowan
[Krzakiewicz, 2009].

Podsumowanie

praktyce dzialania polskich przedsiebiorstw
W wystepuja dwa podstawowe czynniki osig-
gania przewagi konkurencyjnej: koszty i dy-
ferencja [Kreikebaum, 1997]. Wiekszosé przedsie-
biorstw stosuje obnizanie kosztéw w drodze ciaglej
restrukturyzacji, natomiast konkurowanie za pomoca
drugiego czynnika wymaga permanentnego tworzenia
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nowych i1 udoskonalania istniejacych juz produktow
[Szwiec, 2009]. Orientacja dyferencji wymaga zmian
w kulturze organizacyjnej w celu zwiekszenia tempa
proceséw innowacyjnych [Pierscionek, 1997], nato-
miast efektywne wdrazanie innowacji wymaga istnie-
nia podzielanej, wyraznie wyartykutowanej ich wizji
[Service, Boockholdt, 1998], a w przypadku przed-
siebiorstw produkcyjnych zapewnienia wymaganej
jakosci produktu i systemowej integracji proceséw
wytwarzania. Model ten wyznaczony jest przez triade
elementow wzajemnie na siebie oddziatujacych z prze-
wodnig rola jakosci produktu w zapewnieniu rynkowe-
go, ekonomicznego sukcesu przedsiebiorstwa.

dr inz. Bogustaw Wegrzyn

Katedra Elektrotechnologii i Diagnostyki
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego w Szczecinie
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Summary

Paper presents conditionings of product quality assurance
in view of innovative actions and manufacturing processes
integration in enterprise. Influence of product parameters
and technological conditions on company’s competitive mar-
ket position has been analyzed on base of research between
managers. Interaction of quality business philosophy on em-
ployees understanding of company’s market objectives has
been determined.





