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Identyfikacja wytaniajacych sie
kierunkow badan w obszarze
zarzadzania publicznego
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Wprowadzenie

iniejszy artykul jest préba zarysowania

zakresu przedmiotowego zarzadzania publicz-

nego jako dyscypliny badawczej oraz wska-
zanie na uwidaczniajace sie kierunki badan w odnie-
sieniu do jego podmiotu, czyli organizacji publicz-
nych. Intencja autorki byto wskazanie na fakt, ze dla
organizacji publicznej kontekst dzialania jest kluczo-
wa determinantg, a do zrozumienia istoty zarzadza-
nia publicznego niezbedne sg odniesienia do wiedzy
z zakresu politologii i spotecznych aspektéw rozwoju
gospodarczego.

Zarzadzanie publiczne - makroekonomiczne
i polityczne przestanki refleksji
teoretycznej i praktyki dziatania

eoria ekonomii, nauk o zarzadzaniu oraz

politologii, jak réwniez obserwowana prak-

tyka dzialania wyraznie wskazuja na wza-
jemne przenikanie sie¢ obszaréw badawczych tych
dziedzin. Podejmowane sa dziatania, ktérych celem
jest wprowadzenie instrumentarium typowego dla
zarzadzania do dziatann charakterystycznych dla
polityk publicznych na poziomie ponadnarodowym,
narodowym, regionalnym, lokalnym, jak i do organi-
zacji funkcjonujacych w sektorze non-profit. Jest to
konsekwencja wielu zmian, wsréd ktérych jako naj-
wazniejsze nalezy wskazaé: demograficzne, politycz-
ne, ekonomiczne i kulturowe’. Podkreslenia wyma-
ga fakt, ze jeszcze do niedawna sektor publiczny
dzialal we wzglednie ustabilizowanym s$rodowisku,
mial zabezpieczone zrédla finansowania, a takze
mozliwosé dlugoterminowego (z uwagi na dos$é sta-
bilng sytuacje polityczng) planowania®?. Reformy
podejmowane w wielu krajach w latach 80. i 90.
ub. wieku spowodowaly zasadniczg zmiane warun-
kéw, zasad i mechanizméw ich funkcjonowania.
Szczegélnie w panstwach postsocjalistycznych doko-
nana zostala radykalna zmiana regulacji, a w slad
za tym zmienily sie zasady redystrybucji srodkéw
przeznaczonych na zaspokojenie potrzeb spolecznie
uznanych za wazne, zasady gospodarowania nimi
oraz system nadzoru nad organizacjami realizujacymi
wskazane zadania. Zmiany systemowe, rozwdj mecha-
nizméw rynkowych, ustawiczne turbulencje w oto-
czeniu, wzrost konkurencyjno$ci oraz konieczno$c
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analizowania kosztéw funkcjonowania wymuszajg
zasadnicze zmiany metod zarzadzania sektorem
publicznym oraz organizacjami w nim dzialajacymi.
Inferencja zrédetl literaturowych wskazuje, ze juz
w latach 70. ub. wieku dokonane analizy strategii
politycznych i samej polityki wykazywaly, ze imple-
mentacja nowoczesnych metod zarzadzania moze
przyczyni¢ sie do rozwigzania problemu braku
sprawnosci panstwa®, rozumianego jako nieefektyw-
ne wywiazywanie sie grupy sprawujacej wladze
z podjetych w trakcie procesu wyborczego obietnic
co do wielkosci i kierunkéw strumienia wydatkowa-
nia $rodkéw publicznych. Stad zasadno$é poszuki-
wania rozwigzan, ktéore dajag szanse na dziatania
efektywne ekonomicznie przy utrzymaniu zasad
sprawiedliwos$ci spolecznej.

Zmiany, jakie dokonywaly sie na poczatku lat 90.,
jednoznacznie potwierdzily funkcjonujgca regule,
w mysl ktorej o rzeczywisto$ci nalezy myslec¢ jako
o braku i wyborze. Podstawg do dzialania staje sie
proces decyzyjny, a narzedzia stosowane przez decy-
dentéw maja pomagaé w podejmowaniu racjonal-
nych decyzji o tym, jak najlepiej alokowac ograniczo-
ne zasoby wobec nieskoniczonosci potrzeb. Zasoby sa
zawsze ograniczone, a wybory musza byé nieustan-
nie dokonywane, jedyna zmienng jest rozmiar bra-
kéw, a zatem stopien trudnosci podejmowanych
wyboréw?. Istota polityk publicznych jest to, aby
wyboréw dokonywaé w mysl zasady sprawiedliwos$ci
spotecznej 1 egalitaryzmu, a istota zarzadzania
w sektorze publicznym jest to, aby realizacje podje-
tych decyzji uczynié¢ efektywna ekonomicznie®.
W tym miejscu, w opinii autorki niniejszego tekstu,
nalezy przyblizy¢é pojecie polityki spotecznej, wcho-
dzi ono bowiem w spektrum rozwazan jako obszar,
w ktérym rzeczone zarzadzania publiczne jest w duzej
czesci realizowane. Chociaz nalezy podkreslié, ze nie
wszyscy teoretycy akceptuja stanowisko, w ramach
ktorego dziatania z zakresu polityki spotecznej sa
immanentna cecha wspélczesnego panstwa. Pamie-
tac nalezy o czesto podnoszonym dualnym podej$ciu
do polityki spotecznej, gdzie jedni badacze twierdza,
ze nie ma efektywnej polityki ekonomicznej bez dobrze
zorganizowanej i spéjnej polityki spotecznej, a dru-
dzy, ze o wszelkim postepie decyduje gospodarka, glo-
szac réwnoczesnie, ze polityka spoleczna pasozytuje
na organizmie wzrostu gospodarczego®. W zalezno-
$ci od stanowiska badawczego mozna podkreslacé



przeciwstawianie polityki spotecznej polityce gospo-
darczej badz tez wskazywaé na organizatorska role
podmiotéw panstwowych w ksztaltowaniu warun-
kéw rozwoju spolecznego Najlepszym sprawdzia-
nem sprawnos$ci tych ostatnich jest umiejetnosé gro-
madzenia odpowiednich §rodkéw na zaspokojenie
elementarnych potrzeb materialnych, zdrowotnych
1 edukacyjnych obywateli w celu wyréwnania szans
zyciowych oraz ksztaltowania systemo6w wspierania
przezornosci osobistej i zbiorowej. W takim to uje-
ciu polityka spoteczna ma stanowi¢ gwarancje bez-
pieczenstwa spotecznego (soqalnego) oraz zachecac
do zdobywama wiedzy, I‘OZWO_]u inicjatywy gospodar-
czej, rozwoju kulturalnego i fizycznego narodéw, bez
leku o brak podstaw do egzystencji oraz zabezpie-
czenia socjalnego na dzi$§ i jutro, prawa do opieki
zdrowotnej dla siebie i rodziny, takze po zakoncze-
niu efektywnej dzialalno$ci zawodowej. Bezposred-
nio z zalozeniami polityki spotecznej i ich urzeczy-
wistnianiem wiaza sie problemy sprawowania wia-
dzy we wspdlczesnych panstwach demokratycznych.
Powiazanie to znalazlo potwierdzenie w okresleniu
polityki spolecznej jako dziatania i zasad stanowia-
cych dane panstwo, ktére wyznaczaja sposéb, w jaki
interweniuje ono w stosunki pomiedzy jednostkami,
grupami, spoleczno$ciami i instytucjami spoleczny-
mi oraz jak je reguluje. Zasady i dzialania sa rezul-
tatem wartosci i zwyczajow panujacych w spoleczen-
stwie i w znacznym stopniu determinuja dystrybu-
cje Srodkéw przeznaczonych na zaspokajanie potrzeb
spotecznie uznanych za wazne oraz pozwalaja na
antycypowanie poziomu dobrobytu jego czlonkéw.
Rozwazania dotyczace pozycji polityki spotecznej
i etapéw jej rozwoju stoja poza zasadniczym nurtem
przedstawianego opracowania, niemniej jednak
nalezy zaznaczy¢, ze cele 1 sposoby realizacji zadan
polityki spolecznej paristwa pozostaja w Scistym
zwiazku z etapami historycznego rozwoju zarzadza-
nia publicznego i maja znaczacy wpltyw na jego kon-
ceptualizacje.
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Konwergencja metod, narzedzi
i instrumentow zarzadzania miedzy
sektorem prywatnym i sektorem publicznym

oszukiwanie rozwiazan w duchu nowego
zarzadzania publicznego, czyli efektywnych
ekonomicznie zasad systemowego dziatania
organizacji, realizujacych statutowe zadania pan-
stwa, w tym szczegdlnie zadania z zakresu polityki
spolecznej, spowodowaly wyrazny wzrost zaintereso-
wania narzedziami, wykorzystywanymi w organiza-
cjach funkcjonujacych w sektorze prywatnym.
Ponadto procesy rekonstrukeji panstwa opiekuncze-
go, krytyka kierunkéw i struktury wydatkéw publicz-
nych, a takze brak akceptacji dla zbiurokratyzowa-
nego funkcjonowania instytucji publicznych, wymu-
sity dziatania, ktére zakonczyly sie czeSciowym
urynkowieniem uslug uzytecznosci publicznej, a nawet
prywatyzacja niektorych segmentéw. Umiejetnosc
kreowania strategii, jej zaplanowanie, a nastepnie
wdrozenie 1 monitoring rezultatéw staly sie niezwy-
kle potrzebne we wspotczesnej polityce spoteczne;j,
tym samym przyczyniajac sie do szybkiego rozwoju
teorii nauk o zarzadzaniu w obszarze zarzadzania
publicznego. Przywotujac stanowisko K. Perechudy,
mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze we wspolczes-
nym §wiecie coraz silniej obserwujemy uniwersali-
zacje teorii, koncepcji, modeli, metod zarzadza-
nia i swoisty ich transfer miedzy organizacjami”. Po
dokonaniu odpowiedniej adaptacji, istnieje realna
mozliwo$é ich zastosowania do osiggania zadanych
celéow réwniez w organizacjach publicznych. J.W.
Fesler i D.F. Kettl wskazali na kluczowa réznice,
wyznaczajaca zakres i przebieg procesu zarzadzania
w tych organizacjach. Stwierdzili oni, ze ,,(...) najbar-
dziej istotna rdéznica pomiedzy organizacja publicz-
na i organizacja prywatna wynika z rzadow prawa.
Organizacje publiczne istnieja po to, aby wykonywac
prawo i kazdy element ich istnienia, ich struktura,
obsada personalna, budzet i cel sa produktem wia-
dzy prawodawczej”®. Wlasnie ten desy-
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gnat w istotny sposéb determinuje
w nich dobdér metod, narzedzi oraz
instrumentéw zarzadzania. Nie nalezy
jednak demonizowaé wskazywanych
réznic, a tylko poprzez umle]e;tne ada-
ptowanie juz znanych rozwigzan z sek-
tora prywatnego do sektora publiczne-
go poszukiwaé¢ wzmacniania skutecz-
nosci dziatania i racjonalnosci podej-
mowanych decyzji.

Analiza zrodet literaturowych oraz
obserwowana praktyka funkcjonowa-
nia organizacji wewnatrz sektoréw
- prywatnego i publicznego pozwalaja
na sformulowanie stwierdzenia, ze
wewnatrz sektor6w organizacje swo-
bodnie imitujg pojawiajace sie wzorce
zarzadzania; na zewnatrz kierunek tej
imitacji jest raczej dookreslony jako
ten od organizacji biznesowych do
organizacji publicznych. Prawdopo-
dobne jest réwniez istnienie kierunku

Rys. 1. Konwergencja wzorcéw zarzadzania wewnatrz

i miedzy sektorami

Zrodlo: opracowanie wlasne.

imitacji od organizacji publicznych do
prywatnych, ale jak do tej pory nie
pojawily sie badania eksplorujace
takie zalozenie.
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Wskazany nurt mys$lenia wyznacza gtéwny kieru-
nek badan, ktéry nalezy rozwija¢, majac na wzgle-
dzie wzbogacenie teorii zarzadzania publicznego.
Jednakze nalezy mocno podkreslié, ze wyznaczone
1 scharakteryzowane ponizej kierunki badan dotycza
proceséw dokonujacych sie w organizacji i jej relacji
z otoczeniem?. Poza tre$cig rozwazan w niniejsze]
publikacji pozostaje cala sfera zagadnien, dotycza-
cych probleméw zarzadzania publicznego realizowa-
nych na rzecz i przez podmioty ponadnarodowe,
panstwowe, regionalne i lokalne, ktére to zagadnie-
nia szczegélowo zostaly przedstawione w pracy
J. Hausnera Zarzqdzanie publiczne'®.

Antycypowane kierunki badan
jako niezbedne do rozwoju dyscypliny
pzarzadzanie publiczne”

naliza literatury z zakresu zarzadzania,
zarzadzania publicznego'”, ekonomii, poli-
tologii, wyniki badan empirycznych i prze-
prowadzany przez wiele lat proces weryfikowania
przemyslen stwarzaja pokuse préby sformulowania
zarysowujacych sie gléownych obszaréw badan
w odniesieniu do dyscypliny zarzadzania publiczne-
go traktowanego jako dyscypliny naukowej'?.
Specyfika sektora publicznego, miedzy innymi
szczegdlna rola wartosci, publiczne Zrédia finanso-
wania aktywnosci, problemy z jednoznacznym
dookresleniem pojmowania efektywnosci i jej pomia-
rem, pozycja interesariuszy, turbulentne otoczenie
oraz wysokie upolitycznienie procesu podejmowania
decyzji, stanowig podstawe do tego, aby uznac bada-
nia nad definiowaniem kontekstu organizacyjne-
go oraz jego znaczenia dla wynikéw zarzadza-
nia jako szczegdlnie wazne do budowania pryncy-
piéw dyscypliny. Definicja dotychczas wykorzysty-
wana do organizacji dzialajacych w sektorze pry-
watnym, a adaptowana do sektora publicznego, jest
zbyt statyczna i bierze pod uwage zbyt mata liczbe
niezaleznych zmiennych. Takie rozumienie kontekstu
organizacyjnego jest konsekwencja wieloletniego
zawezania pojmowania relacji kontekst - organizacje
publiczne do myslenia o tych ostatnich jako
o pasywnych odbiorcach dzialan otoczenia, bez uzna-
nia faktu, ze organizacje publiczne moga réwniez
wplywaé na kontekst, aktywnie go ksztaltujac (np.
lobbing, gra polityczna, marketing polityczny).
Drugim waznym ograniczeniem dotychczasowe-
go pojmowania kontekstu organizacyjnego jest nie-
przywiazywanie nalezytej wagi do zmiany warunkéw
dziatania sektora publicznego. Statyczne patrzenie
na kontekst organizacyjny i niedowartos$ciowanie
interakcji, ktére zachodza miedzy poszczegélnymi
interesariuszami lub ich grupami, oznacza, ze identy-
fikujemy zaleznosci w pewnym ukladzie czasu, rzad-
ko antycypujac konsekwencje zmiany rél i zajmowa-
nego przez interesariuszy/aktoréw stanowiska dla
wyniku zarzadzania organizacjami publicznymi.
Nastepnym waznym obszarem do budowania
pryncypiow dyscypliny wydaje sie podejmowanie
badan i tworzenie, w konsekwencji prowadzonego
procesu diagnozowania i wnioskowania, twierdzen
dowartos$ciowujacych znaczenie aspektu wspol-
pracy miedzy organizacjami publicznymi
jako czynnika znaczaco podnoszacego efek-
tywnosé podejmowanych przez nie dzialan.

Analiza istniejacych opracowan i praktyki dziatania
wyraznie wskazuje, ze wewnetrzna organizacyjna
wspoélpraca, partnerstwo i integracja sa trzema
czynnikami najwazniejszymi do zdiagnozowania zalez-
noéci w sektorze publicznym. Istotne jest zrozumie-
nie znaczenia wskazanych proceséw w perspektywie
korzysci do wyznaczania dziatania i zarzadzania
organizacjami w tym sektorze.

Szczegdlng role w procesie podejmowania decy-
zji oraz w fazie implementowania ich do praktyki
dzialania pelnig rézne podmioty i agendy panstwo-
we oraz grupy intereséw, czesto w literaturze przed-
miotu nazywane aktorami. Podkreslana wielo§é
aktorow oraz formulowane przez nich niespoj-
ne lub wrecz przeciwstawne cele wplywajace
na wyniki zarzadzania stanowig nastepny zna-
czacy obszar badan strukturyzujacych koncepcje
zarzadzania publicznego. Dotychczasowe badania
te] problematykl zawezaly obszar anahzy, apriorycz-
nie przmeu]ac homogeniczne rozumienie aktoréw,
przypisujace kazdej z grup to samo znaczenie dla
wyniku zarzadzania organizacjami dzialajacymi
w sektorze publicznym

Nowoczesne ujecie tej problematykl w odniesie-
niu do zarzadzania organizacjami publicznymi przy-
pisuje kazdej z gltéwnych grup aktoréw (zarzadzaja-
¢y, inni pracownicy organizacji i klienci) werbalizo-
wanie i dzialanie w paradygmacie innych wartosci,
poziomu identyfikacji z orgamzacm, umle]e;tnosm
sposobu artykutowania potrzeb i metod wywierania
wplywu. Fakt ten znaczaco zmienia optyke badaw-
cza, uwrazliwiajac na konieczno$é¢ identyfikowania
jednostkowego oraz tacznego kierunku wplywu akto-
réw na osiagane przez zarzadzajacych wyniki.

Potrzebe badania tego kierunku zmiany pojmo-
wania uwarunkowan zarzadzania organizacjami
publicznymi wzmacnia réwniez fakt innego niz dotych-
czasowy sposobu definiowania i realizowania
pracy. W miejsce indywidualnego przydziatu i reali-
zacji zadan opisywanych przez zarzadzajacych,
zarowno z punktu widzenia pozadanego efektu, jak
i sposobu realizacji, odizolowania od klienta i rzad-
kiej oceny (feedback), pojawia sie paradygmat dowar-
tosmowumcy prace w w1elozadan10wym zespole, stu-
zenie klientowi, wsparcie procesu pracy przez ICT
i pozytywne do osiaganych wynikéw state kolektyw-
ne ocenianie procesu realizacji zadania.

Ze wzgledu na fakt, ze sektor publiczny jest zna-
czacym podmiotem zatrudniajacym pracownikéw
(w skali kazdej rozwinietej gospodarki jest to okoto
12-14% sity roboczej, a w krajach skandynawskich
szacuje sie, ze nawet jedna czwarta lub jedna trzecia
wszystkich pracujacych), ktérzy pracuja czesto
z tzw. grupami wrazliwymi spolecznie (np. osoby
starsze, zmarginalizowane, niedostosowane spolecz-
nie, chorzy itp.), szczegdlnego znaczenia nabiera
problem badania unormowan dotyczacych regla-
mentacji wykonywania zawodu w tym sektorze,
a szczegodlnie adekwatno$ci powierzanych pracowni-
kom zadan do ich umiejetnosci profesjonalnych, jak
réwniez mentalnych zdolnosci do pracy z osobami
poszkodowanymi przez los. Rosnace potrzeby w zakre-
sie asystencji spolecznej oraz mozliwosci zatrudnia-
nia pracownikéw na zasadach innych niz umowa
o prace stwarzaja pole badawcze do podejmowania roz-
wazan dotyczacych wplywu kwalifikacji pracownikéw
na wyniki zarzadzania organizacjami publicznymi.



Nastepnym, wskazywanym jako wytaniajacy sie,
obszarem badan, ktéry ma zasadnicze znaczenie dla
rozwoju teorii zarzadzania publicznego, jest postrze-
ganie zmiany i identyfikowanie dzialain umac-
niajacych jej akceptacje w otoczeniu organizacji
publicznej. Szczegdlne odniesienie poznawcze
znajduje ta problematyka w sektorze ochrony zdro-
wia, w ktéorym z jednej strony mamy do czynienia
z narastajacymi zobowigzaniami paristwa wobec
obywateli, jako konsekwencja prowadzonej wczesniej
walki o wladze i czynionych wyborcom obietnic,
a z drugiej strony z rosnagcymi lawinowo kosztami
opieki zdrowotnej i konieczno$cig podejmowania
przez podmiot wyznaczajacy krokéw w kierunku ich
urealnienia, co oznacza stopniowe poddawanie ich
mechanizmom rynkowym.

Biorac pod uwage dynamiczny rozwdj i ztozonos§é
sektora publicznego, prawdopodobne jest pojawienie
sie wielu nieplanowanych i nieprzewidywalnych
efektow podejmowanych dzialan, jak i patologii
organizacyjnych. Zaistniate wyniki i procesy, ktére
doprowadzily do ich powstania, stanowia nastepny
potencjalny obszar badan o znaczacym wplywie na
formutowanie pryncypiéw dyscypliny.

Ostatnim identyfikowanym obszarem badan
- waznym dla rozwoju teorii dyscypliny zarzadzania
publicznego - jest konieczno$é podejmowania docie-
kan nad nowymi formami organizacyjnymi, kto-
re przybieraja organizacje publiczne w celu wypetnia-
nia swoich ustawowych zadan i obowigzkéw. Podno-
szona wielokrotnie konieczno$¢ polepszenia wynikow
zarzadzania w tym sektorze stwarza warunki do eks-
perymentowania i tworzenia nowych z punktu widze-
nia formalnoprawnego instytucji, np. partnerstwa
publiczno-prywatnego, przedsiebiorstw socjalnych,
sieci itp. Istota tego dzialania jest implementowanie
do sektora publicznego modeli biznesowych, ale
funkcjonujacych w paradygmacie prospotecznym,
stad tez i potrzeba podejmowania szczegétowych
badan nad relacjami miedzy nowymi formami orga-
nizacyjnymi, przybieranymi przez organizacje publicz-
ne a poziomem i jako$cig dostarczanych spoleczen-
stwu ustug uzytecznosci publlczne313)

Zgrupowany wyzej katalog nie jest zamkniety,
stanowi tylko poklosie procesu weryfikowania posta-
wionych hipotez i pytann badawczych w toku prowa-
dzonych przez wiele lat badan empirycznych i stu-
diéw literaturowych oraz przyczynek do szerszej
refleksji nad dyscypling zarzadzania publicznego.
Specyfika proceséw dziejacych sie w organizacjach
publicznych silnie dowartosciowuje metody badan
jako$ciowych, bazujace na obserwacji uczestniczacej,
wywiadach, badaniach etnograficznych, a nade
wszystko eksploratywne studia przypadkow. Jak pisze
W. Czakon, ,(....) poglad o kluczowym znaczeniu
badan jako$ciowych w rozwoju nauk o zarzadzaniu
jest znany od dawna i akceptowany'¥. Studia przy-
padkéw maja dtuga historie w naukach o zarzadza-
niu, uznane sa na etapie badan eksploracyjnych,
czego dowodem sa prace prekursoréw dyscypliny.
Badania tego typu byly prowadzone w pdzniejszych
latach w kluczowych dla zarzadzania strategicznego
problemach przez Chandlera (1962), Kanter (1977),
Mintzberga (1979), Ecclesa i Crane’a (1988) czy
Eisenhardt (1989) i przyczynily sie do zrozumienia
odpowiednio: relacji pomiedzy strategia a struktura,
naturg pracy menedzera, rol kobiet i mezczyzn
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w korporacjach, sieci spotecznych w bankowos$ci
inwestycyjnej, szybkiego podejmowania decyzji stra-
tegicznych w zmieniajacym sie otoczeniu.

Wskazane zarysowujace sie kierunki przyszitych
badan, majacych fundamentalne znaczenie dla roz-
woju dyscypliny ,zarzadzanie publiczne” wymagaja
zastosowania metodologii typowej dla badan longi-
tudinalnych, sprzyjajacych bardziej wiarygodne;j
interpretacji kierunkéw zwiazkéw przyczynowo-skut-
kowych oraz umozliwiajacych rozpatrywanie zarow-
no tempa, jak i kierunku zmian' (strategie porow-
nan podluznych, ktore sag oparte na kryterium czasu
i stuza zrozumieniu mechanizméw zmian oraz czyn-
nikéw wplywajacych na ich zaistnienie). Wybor
takich metod badan jest konsekwencja tego, ze
w systemach spolecznych zaréwno problem, jak
1 odpowiadajace mu rozwigzania wylaniaja sie stop-
niowo. Stad tez proces opisywania tego, co dzieje sie
w sferze spotecznej od strony probleméw zarzadza-
nia w niej, jest trudny i najezony kwestiami wynika-
jacymi z konieczno$ci przyktadania szczegdlnej wagi
do norm i wartosci.

Podsumowanie

oszukujac odpowiedzi na pytanie, co decy-

duje o postrzeganiu zarzadzania publiczne-

go jako nurtu nowego i odrebnego od pozo-
stalych, nalezy za S. Kelmanem zwrécié¢ uwage na
nastepujace aspekty: ® w poréwnaniu z politolo-
gia zarzadzanie publiczne jest bardziej zorientowa-
ne na dawanie zalecen (na przykltad, jak poprawié
wydajnos§é organizacji publicznych) anizeli wytacz-
nie na analizy i wyja$nienia ® w poréwnaniu
z programami spolecznymi bardziej dotyczy
L,implementacji”, czyli tego, co faktycznie musi sie
zdarzy¢ w organie administracji publicznej/innej
organizacji publicznej, aby mozna bylo urzeczywist-
ni¢ dany pomyst, w przeciwienstwie do dostarczania
jedynie abstrakcyjnych ,recept” na to, jak tworzy¢
dobra polityke ® w poréwnaniu z administracja
publiczna jest bardziej zorientowane na dzialania
strategiczne, prowadzone przez gléwnych lideréw
w organizacjach, kladac szczegélny nacisk na inte-
rakcje z systemem politycznym - w przeciwienstwie
do skupiania sie na nizszych poziomach wewnatrz
organizacji czy na zarzadzaniu funkcjonalnym, jak
planowanie wydatkéw (budzetowanie) albo zarzadza-
nie zasobami ludzkimi'®,

Wskazany nurt myslenia wyznacza gléwne kie-
runki badan, ktére nalezy rozwijaé, majac na wzgle-
dzie wzbogacenie teorii zarzadzania publicznego.
Tematem rozwazan niniejszego artykulu jest nie tyle
zmiana w organizacji jako takiej, ile konsekwencje
reorientacji zasad funkcjonowania panstwa jako pod-
miotu sprawowania wladzy i ksztaltowania prawidet
rozwoju spoteczno-gospodarczego dla domeny nauk
o zarzadzaniu. Rozwé6j nauk o zarzadzaniu przez
dziesieciolecia byl silnie zwiazany z potrzebami zgta-
szanymi przez organizacje rynkowe 1 z tym wtasnie
obszarem utozsamiano domene dyscypliny. Zmiana
zarysowala sie, gdy grono badaczy amerykanskich,
uprawiajacych rézne dyscypliny naukowe, ale zainte-
resowanych potaczeniem dorobku reprezentowanych
przez siebie podej$é badawczych w jedng subdyscypli-
ne nauk o zarzadzaniu, zapoczatkowato nurt nazwa-
ny zarzadzaniem publicznym (public management).
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Sam termin ,zarzadzanie publiczne” moze by¢ rozu-
miany jako zarzadzanie w sektorze publicznym (podejs-
cie przedmiotowe) lub jako zarzadzanie sprawami
publicznymi (podejscie podmiotowe). W odniesie-
niu do podejscia przedmiotowego nalezy pojmowacé
powyzsze stwierdzenie jako koncentrowanie sie na
naturze dzialalnosci, jaka reprezentuje soba sektor
publiczny. Rodzaj aktywnosci sugeruje dob6r metod
1 narzedzi zarzadzania. Z kolei podejscie podmiotowe
do zarzadzania publicznego wychodzi z natury pro-
bleméw stawianych do rozwigzania, jakie sa rezulta-
tem zlozonos$ci instytucjonalnej i niepewnosci decy-
zyjnej sektora publicznego, wynikajacej przede
wszystkim z: ® koordynacji instytucjonalnej w ramach
sektora publicznego, ktéry ma hierarchiczng struk-
ture, a rézne instytucje wchodzace w jego skiad
maja odmienne interesy i preferencje ® przeksztal-
cen i zmiennosci otoczenia, ktére kreuja nowe potrze-
by, w tym nowe zapotrzebowanie na ustugi publiczne
® niespdjnosci i sprzecznosci celéw ustalanych
w ramach sektora publicznego, czesto opartych na
regutach politycznych.

Reasumujac, nalezy stwierdzié, ze w obliczu wyni-
kéw licznych badan podejmowanych nad efektyw-
noscig wydatkowanych na zaspokojenie celéw spo-
tecznych Srodkéw publicznych oraz oceny jakosci
procesow zachodzacych wewnatrz organizacji publicz-
nych i spolecznych, zaczeto zastanawiaé sie nad
nowa organizacja sektora publicznego. Tak, aby tra-
dycyjne obszary odpowiedzialno$ci panstwa, takie
jak: obrona, bezpieczenstwo, edukacja, problemy byto-
we, zdrowie, opieka spoleczna, wykluczenie spotecz-
ne byly zaspokajane przez wyspecjalizowane pod-
mioty na akceptowanym spolecznie i efektywnym
ekonomicznie poziomie. W konsekwencji dowarto-
§ciowania znaczenia ksztaltowania zasad rozwoju
organizacji publicznych w ostatnich latach nastapito
wzmozone zainteresowanie relacjami panstwo - oby-
watel, jako efektu zmiany mys$lenia o jej tresci. Poja-
wia sie zatem potrzeba nowego spojrzenia na sektor
publiczny, zasady rzadzace jego dzialaniami i orga-
nizacje w nim funkcjonujace. Podsumowujac prowa-
dzone rozwazania, nalezy podkreslié, ze w ostatnim
dziesiecioleciu XX wieku i poczatku XXI wieku
doszto do zmiany paradygmatu dzialania organizacji
sektora publicznego, w konsekwencji tegoz zauwa-
zamy znaczacy wzrost zainteresowania badania-
mi majacymi wplyw na rozwdj teorii zarzadzania
publicznego.
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prof. AE w Katowicach

Katedra Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych
Akademii Ekonomicznej w Katowicach
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Summary

This paper is an attempt to outline the scope of the public
management research as a discipline, as well as to indicate
the direction of research regarding its subject - public
organizations. The intention of the author was to point out that
for of public organizations context its is a key determinant
and in order to understand the essence of public manage-
ment it is necessary to refer to political sciences and social
aspects of economic development. Seeking for the solutions
in the spirit of the new public management, that is cost-effec-
tive principles of performance of organizations pursuing
functions of the state, including in particular social policy
tasks, cause increase in interest in the tools used in
organizations operating in the private sector. Indicated
trend sets the main directions of research, which should be
developed in order to enrich the theory of public manage-
ment. Seeking solutions in the spirit of the new public mana-
gement, namely the principles of cost-effective system of
organizations pursuing statutory powers of the state,
including in particular the tasks of social policy, resulted in
marked increase in interest in the tools used in organiza-
tions operating in the private sector.





