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identyfikacja wyłaniających się 
kierunków badań w obszarze  
zarządzania publicznego   

Aldona Frączkiewicz-Wronka

wprowadzenie 

iniejszyz artykułz jestz próbąz zarysowaniazz
zakresuzprzedmiotowegozzarządzaniazpublicz-
negozjakozdyscyplinyzbadawczejzorazzwska-

zanieznazuwidaczniającezsięzkierunkizbadańzwzodnie-
sieniuzdoz jegozpodmiotu,zczylizorganizacjizpublicz-
nych .zIntencjązautorkizbyłozwskazanieznazfakt,zżezdlaz
organizacjizpublicznejzkontekstzdziałaniazjestzkluczo-
wązdeterminantą,zazdozzrozumieniazistotyzzarządza-
niazpublicznegozniezbędnezsązodniesieniazdozwiedzyz
zzzakresuzpolitologiizizspołecznychzaspektówzrozwojuz
gospodarczego .z

zarządzanie publiczne – makroekonomiczne 
i polityczne przesłanki refleksji  
teoretycznej i praktyki działania 

eoriazekonomii,znaukzozzarządzaniuzorazz
politologii,zjakzrównieżzobserwowanazprak-
tykazdziałaniazwyraźniezwskazująznazwza-

jemnezprzenikaniez sięzobszarówzbadawczychz tychz
dziedzin .zPodejmowanezsązdziałania,zktórychzcelemz
jestzwprowadzeniez instrumentariumztypowegozdlaz
zarządzaniaz doz działańz charakterystycznychz dlazz
politykzpublicznychznazpoziomiezponadnarodowym,z
narodowym,zregionalnym,zlokalnym,zjakzizdozorgani-
zacjizfunkcjonującychzwzsektorzeznon-profit .zJestztoz
konsekwencjazwieluzzmian,zwśródzktórychzjakoznaj-
ważniejszeznależyzwskazać:zdemograficzne,zpolitycz-
ne,zekonomicznezizkulturowe1) .zPodkreśleniazwyma-
gaz fakt,z żez jeszczezdozniedawnazsektorzpublicznyz
działałzwezwzględniezustabilizowanymzśrodowisku,z
miałz zabezpieczonez źródłaz finansowania,z az takżez
możliwośćzdługoterminowegoz(zzuwagiznazdośćzsta-
bilnąz sytuacjęz polityczną)z planowania2) .z Reformyz
podejmowanezwzwieluzkrajachzwz latachz80 .z iz 90 .z
ub .zwiekuzspowodowałyzzasadniczązzmianęzwarun-
ków,z zasadz iz mechanizmówz ichz funkcjonowania .z
Szczególniezwzpaństwachzpostsocjalistycznychzdoko-
nanazzostałazradykalnazzmianazregulacji,zazwzśladz
zaz tymzzmieniłyzsięzzasadyzredystrybucjiz środkówz
przeznaczonychznazzaspokojeniezpotrzebzspołeczniez
uznanychzzazważne,z zasadyzgospodarowaniaznimiz
orazzsystemznadzoruznadzorganizacjamizrealizującymiz
wskazanezzadania .zZmianyzsystemowe,zrozwójzmecha-
nizmówzrynkowych,zustawicznez turbulencjezwzoto-
czeniu,zwzrostzkonkurencyjnościzorazzkoniecznośćz

analizowaniaz kosztówz funkcjonowaniazwymuszająz
zasadniczez zmianyz metodz zarządzaniaz sektoremzz
publicznymzorazzorganizacjamizwznimzdziałającymi .z
Inferencjaz źródełz literaturowychzwskazuje,z żez jużz
wz latachz70 .zub .zwiekuzdokonanezanalizyzstrategiiz
politycznychzizsamejzpolitykizwykazywały,zżezimple-
mentacjaz nowoczesnychzmetodz zarządzaniazmożez
przyczynićz sięz doz rozwiązaniaz problemuz brakuz
sprawnościzpaństwa3),zrozumianegozjakoznieefektyw-
nez wywiązywaniez sięz grupyz sprawującejz władzęz
zzpodjętychzwztrakciezprocesuzwyborczegozobietnicz
cozdozwielkościzizkierunkówzstrumieniazwydatkowa-
niazśrodkówzpublicznych .zStądzzasadnośćzposzuki-
waniaz rozwiązań,z którez dająz szanseznaz działaniaz
efektywnez ekonomiczniez przyz utrzymaniuz zasadz
sprawiedliwościzspołecznej .z

Zmiany,zjakiezdokonywałyzsięznazpoczątkuzlatz90 .,z
jednoznaczniez potwierdziłyz funkcjonującąz regułę,z
wzmyślzktórejzozrzeczywistościznależyzmyślećz jakoz
ozbrakuzizwyborze .zPodstawązdozdziałaniazstajezsięz
proceszdecyzyjny,zaznarzędziazstosowanezprzezzdecy-
dentówzmajązpomagaćzwzpodejmowaniuz racjonal-
nychzdecyzjizoztym,zjakznajlepiejzalokowaćzograniczo-
nezzasobyzwobecznieskończonościzpotrzeb .zZasobyzsąz
zawszezograniczone,zazwyboryzmuszązbyćznieustan-
niezdokonywane,z jedynązzmiennązjestzrozmiarzbra-
ków,z az zatemz stopieńz trudnościz podejmowanychzz
wyborów4) .z Istotązpolitykzpublicznychz jestz to,zabyz
wyborówzdokonywaćzwzmyślzzasadyzsprawiedliwościz
społecznejz iz egalitaryzmu,z az istotąz zarządzaniaz
wzsektorzezpublicznymzjestzto,zabyzrealizacjęzpodję-
tychz decyzjiz uczynićz efektywnąz ekonomicznie5) .z
Wztymzmiejscu,zwzopiniizautorkizniniejszegoztekstu,z
należyzprzybliżyćzpojęciezpolitykizspołecznej,zwcho-
dzizonozbowiemzwzspektrumzrozważańzjakozobszar,z
wzktórymzrzeczonezzarządzaniazpublicznezjestzwzdużejz
częścizrealizowane .zChociażznależyzpodkreślić,zżezniez
wszyscyzteoretycyzakceptujązstanowisko,zwzramachz
któregozdziałaniazzzzakresuzpolitykiz społecznejz sąz
immanentnązcechązwspółczesnegozpaństwa .zPamię-
taćznależyzozczęstozpodnoszonymzdualnymzpodejściuz
dozpolitykizspołecznej,zgdziezjednizbadaczeztwierdzą,z
żezniezmazefektywnejzpolitykizekonomicznejzbezzdobrzez
zorganizowanejz izspójnejzpolitykizspołecznej,zazdru-
dzy,zżezozwszelkimzpostępiezdecydujezgospodarka,zgło-
szączrównocześnie,zżezpolitykazspołecznazpasożytujez
nazorganizmiezwzrostuzgospodarczego6) .zWzzależno-
ściz odz stanowiskaz badawczegozmożnazpodkreślaćz ,
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przeciwstawianiezpolitykizspołecznejzpolitycezgospo-
darczejzbądźzteżzwskazywaćznazorganizatorskązrolęz
podmiotówzpaństwowychzwzkształtowaniuzwarun-
kówz rozwojuz społecznego .zNajlepszymz sprawdzia-
nemzsprawnościztychzostatnichzjestzumiejętnośćzgro-
madzeniazodpowiednichz środkówznazzaspokojeniez
elementarnychzpotrzebzmaterialnych,z zdrowotnychz
izedukacyjnychzobywatelizwzceluzwyrównaniazszansz
życiowychzorazzkształtowaniazsystemówzwspieraniaz
przezornościzosobistejzizzbiorowej .zWztakimztozuję-
ciuzpolitykazspołecznazmazstanowićzgwarancjęzbez-
pieczeństwazspołecznegoz(socjalnego)zorazzzachęcaćz
dozzdobywaniazwiedzy,zrozwojuzinicjatywyzgospodar-
czej,zrozwojuzkulturalnegozizfizycznegoznarodów,zbezz
lękuzozbrakzpodstawzdozegzystencjizorazzzabezpie-
czeniazsocjalnegoznazdziśz iz jutro,zprawazdozopiekiz
zdrowotnejzdlazsiebiezizrodziny,ztakżezpozzakończe-
niuzefektywnejzdziałalnościz zawodowej .zBezpośred-
niozzzzałożeniamizpolitykizspołecznejzizichzurzeczy-
wistnianiemzwiążązsięzproblemyzsprawowaniazwła-
dzyzwezwspółczesnychzpaństwachzdemokratycznych .z
Powiązanieztozznalazłozpotwierdzeniezwzokreśleniuz
politykizspołecznejzjakozdziałaniazizzasadzstanowią-
cychzdanezpaństwo,zktórezwyznaczajązsposób,zwzjakiz
interweniujezonozwzstosunkizpomiędzyzjednostkami,z
grupami,zspołecznościamizizinstytucjamizspołeczny-
mizorazzjakzjezreguluje .zZasadyzizdziałaniazsązrezul-
tatemzwartościzizzwyczajówzpanującychzwzspołeczeń-
stwiezizwzznacznymzstopniuzdeterminujązdystrybu-
cjęzśrodkówzprzeznaczonychznazzaspokajaniezpotrzebz
społeczniezuznanychzzazważnezorazzpozwalająznazz
antycypowaniezpoziomuzdobrobytuz jegozczłonków .z
Rozważaniaz dotyczącez pozycjiz politykiz społecznejz
izetapówzjejzrozwojuzstojązpozazzasadniczymznurtemz
przedstawianegoz opracowania,z niemniejz jednakzz
należyzzaznaczyć,zżezcelezizsposobyzrealizacjizzadańz
politykiz społecznejz państwaz pozostająz wz ścisłymz
związkuzzzetapamizhistorycznegozrozwojuzzarządza-
niazpublicznegozizmajązznaczącyzwpływznazjegozkon-
ceptualizację .z

konwergencja metod, narzędzi  
i instrumentów zarządzania między  
sektorem prywatnym i sektorem publicznym 

oszukiwaniez rozwiązańz wz duchuz nowegozz
zarządzaniazpublicznego,zczylizefektywnychz
ekonomiczniezzasadzsystemowegozdziałaniaz

organizacji,z realizującychz statutowez zadaniaz pań-
stwa,zwztymzszczególniezzadaniazzzzakresuzpolitykiz
społecznej,zspowodowałyzwyraźnyzwzrostzzaintereso-
waniaznarzędziami,zwykorzystywanymizwzorganiza-
cjachz funkcjonującychz wz sektorzez prywatnym .zz
Ponadtozprocesyzrekonstrukcjizpaństwazopiekuńcze-
go,zkrytykazkierunkówzizstrukturyzwydatkówzpublicz-
nych,zaztakżezbrakzakceptacjizdlazzbiurokratyzowa-
negozfunkcjonowaniazinstytucjizpublicznych,zwymu-
siłyz działania,z którez zakończyłyz sięz częściowymz
urynkowieniemzusługzużytecznościzpublicznej,zaznawetz
prywatyzacjązniektórychzsegmentów .zUmiejętnośćz
kreowaniazstrategii,z jejz zaplanowanie,zaznastępniez
wdrożeniezizmonitoringzrezultatówzstałyzsięzniezwy-
klezpotrzebnezwezwspółczesnejzpolitycezspołecznej,z
tymzsamymzprzyczyniajączsięzdozszybkiegozrozwojuz
teoriiznaukzozzarządzaniuzwzobszarzezzarządzaniaz
publicznego .zPrzywołujączstanowiskozK .zPerechudy,z
możnazzaryzykowaćzstwierdzenie,zżezwezwspółczes-
nymzświeciezcorazzsilniejzobserwujemyzuniwersali-
zacjęz teorii,z koncepcji,zmodeli,zmetodz zarządza-
niazizswoistyzichztransferzmiędzyzorganizacjami7) .zPoz
dokonaniuzodpowiedniejz adaptacji,z istniejez realnaz
możliwośćzichzzastosowaniazdozosiąganiazzadanychz
celówz równieżzwzorganizacjachzpublicznych .z J .W .zz
Feslerz izD .F .zKettlzwskazaliznazkluczowązróżnicę,zz
wyznaczającązzakreszizprzebiegzprocesuzzarządzaniaz
wztychzorganizacjach .zzStwierdzilizoni,zżez„(…) najbar-
dziejzistotnazróżnicazpomiędzyzorganizacjązpublicz-
nązizorganizacjązprywatnązwynikazzzrządówzprawa .z
Organizacjezpublicznezistniejązpozto,zabyzwykonywaćz
prawozizkażdyzelementzichzistnienia,zichzstruktura,z
obsadazpersonalna,zbudżetzizcelzsązproduktemzwła-

dzyzprawodawczej”8) .zWłaśnieztenzdesy-
gnatz wz istotnyz sposóbz determinujez
wz nichz dobórz metod,z narzędziz orazzz
instrumentówzzarządzania .zNieznależyz
jednakz demonizowaćz wskazywanychz
różnic,zaztylkozpoprzezzumiejętnezada-
ptowaniezjużzznanychzrozwiązańzzzsek-
torazprywatnegozdozsektorazpubliczne-
gozposzukiwaćzwzmacnianiaz skutecz-
nościzdziałaniaz iz racjonalnościzpodej-
mowanychzdecyzji .z

Analizazźródełzliteraturowychzorazz
obserwowanazpraktykaz funkcjonowa-
niaz organizacjiz wewnątrzz sektorówz
–zprywatnegozizpublicznegozpozwalająz
naz sformułowaniez stwierdzenia,z żez
wewnątrzz sektorówzorganizacjez swo-
bodniezimitujązpojawiającezsięzwzorcez
zarządzania;znazzewnątrzzkierunekztejz
imitacjiz jestz raczejz dookreślonyz jakoz
tenz odz organizacjiz biznesowychz dozz
organizacjiz publicznych .z Prawdopo-
dobnezjestzrównieżzistnieniezkierunkuz
imitacjizodzorganizacjizpublicznychzdoz
prywatnych,z alez jakzdoz tejz poryzniez
pojawiłyz sięz badaniaz eksplorującezz
takiezzałożenie .z
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Rys. 1. Konwergencja wzorców zarządzania wewnątrz 
i między sektorami 
Źródło:zopracowaniezwłasne .
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Wskazanyznurtzmyśleniazwyznaczazgłównyzkieru-
nekzbadań,zktóryznależyzrozwijać,zmającznazwzglę-
dziezwzbogaceniez teoriiz zarządzaniaz publicznego .z
Jednakżeznależyzmocnozpodkreślić,zżezwyznaczonez
izscharakteryzowanezponiżejzkierunkizbadańzdotycząz
procesówzdokonującychzsięzwzorganizacjizizjejzrelacjiz
zzotoczeniem9) .zPozaz treściązrozważańzwzniniejszejz
publikacjizpozostajezcałazsferazzagadnień,zdotyczą-
cychzproblemówzzarządzaniazpublicznegozrealizowa-
nychznaz rzeczz iz przezz podmiotyz ponadnarodowe,z
państwowe,zregionalnezizlokalne,zktóreztozzagadnie-
niaz szczegółowoz zostałyz przedstawionez wz pracyz
J .zHausnerazZarządzanie publiczne10) .z

antycypowane kierunki badań  
jako niezbędne do rozwoju dyscypliny  
„zarządzanie publiczne” 

nalizaz literaturyz zz zakresuz zarządzania,zz
zarządzaniazpublicznego11),zekonomii,zpoli-
tologii,zwynikizbadańzempirycznychzizprze-

prowadzanyzprzezzwielez latzproceszweryfikowaniaz
przemyśleńzstwarzajązpokusęzpróbyzsformułowaniaz
zarysowującychz sięz głównychz obszarówz badańzz
wzodniesieniuzdozdyscyplinyzzarządzaniazpubliczne-
goztraktowanegozjakozdyscyplinyznaukowej12) .

Specyfikaz sektorazpublicznego,zmiędzyz innymiz
szczególnazrolazwartości,zpublicznezźródłazfinanso-
waniaz aktywności,z problemyz zz jednoznacznymzz
dookreśleniemzpojmowaniazefektywnościzizjejzpomia-
rem,zpozycjaz interesariuszy,z turbulentnezotoczeniez
orazzwysokiezupolitycznieniezprocesuzpodejmowaniaz
decyzji,zstanowiązpodstawęzdoztego,zabyzuznaćzbada-
niaznadzdefiniowaniem kontekstu organizacyjne-
go oraz jego znaczenia dla wyników zarządza-
nia jakozszczególniezważnezdozbudowaniazpryncy-
piówzdyscypliny .zDefinicjazdotychczaszwykorzysty-
wanazdozorganizacjizdziałającychzwzsektorzezpry-
watnym,zazadaptowanazdozsektorazpublicznego,zjestz
zbytzstatycznazizbierzezpodzuwagęzzbytzmałązliczbęz
niezależnychzzmiennych .zTakiezrozumieniezkontekstuz
organizacyjnegoz jestz konsekwencjązwieloletniegoz
zawężaniazpojmowaniazrelacjizkontekstz–zorganizacjez
publicznez doz myśleniaz oz tychz ostatnichz jakozz
ozpasywnychzodbiorcachzdziałańzotoczenia,zbezzuzna-
niaz faktu,z żezorganizacjezpublicznezmogązrównieżz
wpływaćznazkontekst,zaktywniezgozkształtującz(np .z
lobbing,zgrazpolityczna,zmarketingzpolityczny) .z

Drugimzważnymzograniczeniemzdotychczasowe-
gozpojmowaniazkontekstuzorganizacyjnegozjestznie-
przywiązywanieznależytejzwagizdozzmianyzwarunkówz
działaniazsektorazpublicznego .zStatycznezpatrzeniez
nazkontekstz organizacyjnyz izniedowartościowaniezz
interakcji,zktórezzachodzązmiędzyzposzczególnymiz
interesariuszamizlubzichzgrupami,zoznacza,zżezidenty-
fikujemyzzależnościzwzpewnymzukładziezczasu,zrzad-
kozantycypujączkonsekwencjezzmianyzrólzizzajmowa-
negozprzezz interesariuszy/aktorówzstanowiskazdlaz
wynikuzzarządzaniazorganizacjamizpublicznymi .z

Następnymz ważnymz obszaremz doz budowaniaz
pryncypiówz dyscyplinyz wydajez sięz podejmowaniezz
badańz iz tworzenie,zwzkonsekwencjizprowadzonegoz
procesuzdiagnozowaniaz izwnioskowania,z twierdzeńz
dowartościowującychz znaczeniez aspektuz współ-
pracy między organizacjami publicznymi 
jako czynnika znacząco podnoszącego efek-
tywnośćz podejmowanych przez nie działań .z

Analizazistniejącychzopracowańzizpraktykizdziałaniaz
wyraźniezwskazuje,z żezwewnętrznazorganizacyjnaz
współpraca,z partnerstwoz iz integracjaz sąz trzemaz
czynnikamiznajważniejszymizdozzdiagnozowaniazzależ-
nościzwzsektorzezpublicznym .zIstotnezjestzzrozumie-
niezznaczeniazwskazanychzprocesówzwzperspektywiez
korzyściz doz wyznaczaniaz działaniaz iz zarządzaniazz
organizacjamizwztymzsektorze .z

Szczególnązrolęzwzprocesiezpodejmowaniazdecy-
zjizorazzwzfaziez implementowaniaz ichzdozpraktykiz
działaniazpełniązróżnezpodmiotyzizagendyzpaństwo-
wezorazzgrupyzinteresów,zczęstozwzliteraturzezprzed-
miotuz nazywanez aktorami .z Podkreślanazwielość 
aktorów oraz formułowane przez nich niespój-
ne lub wręcz przeciwstawne cele wpływające 
na wyniki zarządzania stanowiąznastępnyzzna-
czącyz obszarz badańz strukturyzującychz koncepcjęzz
zarządzaniazpublicznego .zDotychczasowezbadaniaz
tejzproblematykizzawężałyzobszarzanalizy,zapriorycz-
niezprzyjmujączhomogenicznezrozumieniezaktorów,z
przypisującezkażdejzzzgrupztozsamozznaczeniezdlaz
wynikuz zarządzaniaz organizacjamiz działającymiz
wzsektorzezpublicznym .z

Nowoczesnezujęcieztejzproblematykizwzodniesie-
niuzdozzarządzaniazorganizacjamizpublicznymizprzy-
pisujezkażdejzzzgłównychzgrupzaktorówz(zarządzają-
cy,zinnizpracownicyzorganizacjizizklienci)zwerbalizo-
waniezizdziałaniezwzparadygmaciezinnychzwartości,z
poziomuz identyfikacjiz zzorganizacją,zumiejętności,z
sposobuzartykułowaniazpotrzebzizmetodzwywieraniaz
wpływu .zFaktztenzznaczącozzmieniazoptykęzbadaw-
czą,zuwrażliwiającznazkoniecznośćz identyfikowaniaz
jednostkowegozorazzłącznegozkierunkuzwpływuzakto-
rówznazosiąganezprzezzzarządzającychzwyniki .z

Potrzebęzbadaniaz tegozkierunkuzzmianyzpojmo-
waniaz uwarunkowańz zarządzaniaz organizacjamizz
publicznymizwzmacniazrównieżzfaktzinnegozniżzdotych-
czasowyzsposobu definiowania i realizowania 
pracy .zWzmiejscezindywidualnegozprzydziałuzizreali-
zacjiz zadańz opisywanychz przezz zarządzających,zz
zarównozzzpunktuzwidzeniazpożądanegozefektu,zjakz
izsposobuzrealizacji,zodizolowaniazodzklientazizrzad-
kiejzocenyz(feedback),zpojawiazsięzparadygmatzdowar-
tościowującyzpracęzwzwielozadaniowymzzespole,zsłu-
żeniezklientowi,zwsparciezprocesuzpracyzprzezzICTz
izpozytywnezdozosiąganychzwynikówzstałezkolektyw-
nezocenianiezprocesuzrealizacjizzadania .z

Zezwzględuznazfakt,zżezsektorzpublicznyzjestzzna-
czącymz podmiotemz zatrudniającymz pracownikówz
(wzskalizkażdejzrozwiniętejzgospodarkizjestztozokołoz
12–14%zsiłyzroboczej,zazwzkrajachzskandynawskichz
szacujezsię,zżeznawetzjednazczwartazlubzjednaztrzeciaz
wszystkichz pracujących),z którzyz pracująz częstoz
zz tzw .zgrupamizwrażliwymiz społeczniez (np .zosobyz
starsze,zzmarginalizowane,zniedostosowanezspołecz-
nie,z chorzyz itp .),z szczególnegoz znaczeniaznabieraz
problemzbadaniazunormowań dotyczących regla-
mentacji wykonywania zawoduzwztymzsektorze,z
azszczególniezadekwatnościzpowierzanychzpracowni-
komzzadańzdozichzumiejętnościzprofesjonalnych,zjakz
równieżzmentalnychzzdolnościzdozpracyzzzosobamiz
poszkodowanymizprzezzlos .zRosnącezpotrzebyzwzzakre-
siezasystencjizspołecznejzorazzmożliwościzzatrudnia-
niaz pracownikówz naz zasadachz innychz niżz umowaz
ozpracęzstwarzajązpolezbadawczezdozpodejmowaniazroz-
ważańzdotyczącychzwpływuzkwalifikacjizpracownikówz
nazwynikizzarządzaniazorganizacjamizpublicznymi .z ,
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Następnym,zwskazywanymzjakozwyłaniającyzsię,z
obszaremzbadań,zktóryzmazzasadniczezznaczeniezdlaz
rozwojuzteoriizzarządzaniazpublicznego,zjestzpostrze-
ganie zmiany i identyfikowanie działań umac-
niających jej akceptację w otoczeniu organizacji 
publicznej .z Szczególnez odniesieniez poznawczez
znajdujeztazproblematykazwzsektorzezochronyzzdro-
wia,zwzktórymzzzjednejzstronyzmamyzdozczynieniaz
zz narastającymiz zobowiązaniamiz państwaz wobecz
obywateli,zjakozkonsekwencjązprowadzonejzwcześniejz
walkiz oz władzęz iz czynionychzwyborcomz obietnic,z
azzzdrugiejzstronyzzzrosnącymizlawinowozkosztamiz
opiekiz zdrowotnejz iz koniecznościąz podejmowaniaz
przezzpodmiotzwyznaczającyzkrokówzwzkierunkuzichz
urealnienia,zcozoznaczazstopniowezpoddawaniez ichz
mechanizmomzrynkowym .z

Biorączpodzuwagęzdynamicznyzrozwójzizzłożonośćz
sektorazpublicznego,zprawdopodobnezjestzpojawieniez
sięzwieluznieplanowanych i nieprzewidywalnych 
efektów podejmowanych działań, jak i patologii 
organizacyjnych .zZaistniałezwynikizizprocesy,zktórez
doprowadziłyzdoz ichzpowstania,zstanowiąznastępnyz
potencjalnyzobszarzbadańzozznaczącymzwpływieznaz
formułowaniezpryncypiówzdyscypliny .z

Ostatnimz identyfikowanymz obszaremz badańz
–zważnymzdlazrozwojuzteoriizdyscyplinyzzarządzaniaz
publicznegoz–zjestzkoniecznośćzpodejmowaniazdocie-
kańznadznowymi formami organizacyjnymi,zktó-
rezprzybierajązorganizacjezpublicznezwzceluzwypełnia-
niazswoichzustawowychzzadańzizobowiązków .zPodno-
szonazwielokrotniezkoniecznośćzpolepszeniazwynikówz
zarządzaniazwztymzsektorzezstwarzazwarunkizdozeks-
perymentowaniaziztworzeniaznowychzzzpunktuzwidze-
niaz formalnoprawnegoz instytucji,znp .zpartnerstwaz
publiczno-prywatnego,z przedsiębiorstwz socjalnych,z
siecizitp .zIstotąztegozdziałaniazjestzimplementowaniez
doz sektoraz publicznegoz modeliz biznesowych,z alez
funkcjonującychz wz paradygmaciez prospołecznym,z
stądz teżz iz potrzebaz podejmowaniaz szczegółowychzz
badańznadzrelacjamizmiędzyznowymizformamizorga-
nizacyjnymi,zprzybieranymizprzezzorganizacjezpublicz-
nezazpoziomemziz jakościązdostarczanychzspołeczeń-
stwuzusługzużytecznościzpublicznej13) .z

Zgrupowanyzwyżejzkatalogzniez jestz zamknięty,z
stanowiztylkozpokłosiezprocesuzweryfikowaniazposta-
wionychzhipotezzizpytańzbadawczychzwztokuzprowa-
dzonychzprzezzwielez latzbadańzempirycznychzizstu-
diówz literaturowychz orazz przyczynekz doz szerszejzz
refleksjiz nadz dyscyplinąz zarządzaniaz publicznego .z
Specyfikazprocesówzdziejącychzsięzwzorganizacjachz
publicznychzsilniezdowartościowujezmetodyzbadańz
jakościowych,zbazująceznazobserwacjizuczestniczącej,z
wywiadach,z badaniachz etnograficznych,z az nadez
wszystkozeksploratywnezstudiazprzypadków .zJakzpiszez
W .zCzakon,z „(… .)z poglądz oz kluczowymzznaczeniuzz
badańzjakościowychzwzrozwojuznaukzozzarządzaniuz
jestzznanyzodzdawnazizakceptowany14) .zStudiazprzy-
padkówzmajązdługązhistorięzwznaukachzozzarządza-
niu,zuznanez sąznaz etapiezbadańzeksploracyjnych,z
czegozdowodemzsązpracezprekursorówzdyscypliny .z
Badaniaztegoztypuzbyłyzprowadzonezwzpóźniejszychz
latachzwzkluczowychzdlazzarządzaniazstrategicznegoz
problemachzprzezzChandleraz(1962),zKanterz(1977),z
Mintzbergaz (1979),z Ecclesaz iz Crane’az (1988)z czyz
Eisenhardtz(1989)zizprzyczyniłyzsięzdozzrozumieniaz
odpowiednio:zrelacjizpomiędzyzstrategiązazstrukturą,z
naturąz pracyz menedżera,z rólz kobietz iz mężczyznz

wz korporacjach,z sieciz społecznychz wz bankowościzz
inwestycyjnej,zszybkiegozpodejmowaniazdecyzjizstra-
tegicznychzwzzmieniającymzsięzotoczeniu .z

Wskazanezzarysowującezsięzkierunkizprzyszłychz
badań,zmającychzfundamentalnezznaczeniezdlazroz-
wojuzdyscyplinyz„zarządzaniezpubliczne”zwymagająz
zastosowaniazmetodologiiz typowejzdlazbadańzlongi-
tudinalnych,z sprzyjającychz bardziejz wiarygodnejzz
interpretacjizkierunkówzzwiązkówzprzyczynowo-skut-
kowychzorazzumożliwiającychzrozpatrywaniezzarów-
noztempa,zjakzizkierunkuzzmian15)z(strategiezporów-
nańzpodłużnych,zktórezsązoparteznazkryteriumzczasuz
izsłużązzrozumieniuzmechanizmówzzmianzorazzczyn-
nikówz wpływającychz naz ichz zaistnienie) .z Wybórzz
takichz metodz badańz jestz konsekwencjąz tego,z żez
wz systemachz społecznychz zarównoz problem,z jakzz
izodpowiadającezmuzrozwiązaniazwyłaniajązsięzstop-
niowo .zStądzteżzproceszopisywaniaztego,zcozdziejezsięz
wzsferzezspołecznejzodzstronyzproblemówzzarządza-
niazwzniej,zjestztrudnyziznajeżonyzkwestiamizwynika-
jącymizzzkoniecznościzprzykładaniazszczególnejzwagiz
doznormzizwartości .z

podsumowanie 

oszukujączodpowiedziznazpytanie,zcozdecy-
dujezozpostrzeganiuzzarządzaniazpubliczne-
gozjakoznurtuznowegozizodrębnegozodzpozo-

stałych,znależyzzazS .zKelmanemzzwrócićzuwagęznaz
następującezaspekty:zz w porównaniu z politolo-
giązzarządzaniezpublicznezjestzbardziejzzorientowa-
neznazdawaniezzaleceńz (nazprzykład,z jakzpoprawićz
wydajnośćzorganizacjizpublicznych)zaniżelizwyłącz-
niez naz analizyz iz wyjaśnieniazz w porównaniu 
z programami społecznymiz bardziejz dotyczyz
„implementacji”,zczyliz tego,zcozfaktyczniezmusizsięz
zdarzyćzwz organiez administracjiz publicznej/innejzz
organizacjizpublicznej,zabyzmożnazbyłozurzeczywist-
nićzdanyzpomysł,zwzprzeciwieństwiezdozdostarczaniazz
jedyniezabstrakcyjnychz„recept”znazto,z jakztworzyćz
dobrązpolitykęzz w porównaniu z administracją 
publicznąz jestzbardziejzzorientowaneznazdziałaniaz
strategiczne,zprowadzonezprzezzgłównychz liderówz
wzorganizacjach,zkładączszczególnyznaciskznazinte-
rakcjezzzsystememzpolitycznymz–zwzprzeciwieństwiez
dozskupianiazsięznazniższychzpoziomachzwewnątrzz
organizacjiz czyznazzarządzaniuz funkcjonalnym,z jakz
planowaniezwydatkówz(budżetowanie)zalbozzarządza-
niezzasobamizludzkimi16) .z

Wskazanyznurtzmyśleniazwyznaczazgłównezkie-
runkizbadań,zktóreznależyzrozwijać,zmającznazwzglę-
dziez wzbogaceniez teoriiz zarządzaniaz publicznego .zz
Tematemzrozważańzniniejszegozartykułuzjestznieztylez
zmianazwzorganizacjiz jakoz takiej,z ilezkonsekwencjez
reorientacjizzasadzfunkcjonowaniazpaństwazjakozpod-
miotuzsprawowaniazwładzyzizkształtowaniazprawidełz
rozwojuzspołeczno-gospodarczegozdlazdomenyznaukz
oz zarządzaniu .zRozwójz naukz oz zarządzaniuz przezz
dziesięcioleciazbyłzsilniezzwiązanyzzzpotrzebamizzgła-
szanymizprzezzorganizacjezrynkowezizzztymzwłaśniez
obszaremzutożsamianozdomenęzdyscypliny .zZmianaz
zarysowałazsię,zgdyzgronozbadaczyzamerykańskich,z
uprawiającychzróżnezdyscyplinyznaukowe,zalezzainte-
resowanychzpołączeniemzdorobkuzreprezentowanychz
przezzsiebiezpodejśćzbadawczychzwzjednązsubdyscypli-
nęznaukzozzarządzaniu,zzapoczątkowałoznurtznazwa-
nyzzarządzaniemzpublicznymz(public management) .z
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Samzterminz„zarządzaniezpubliczne”zmożezbyćzrozu-
mianyzjakozzarządzaniezwzsektorzezpublicznymz(podejś-z
ciezprzedmiotowe)z lubz jakozzarządzaniezsprawamiz
publicznymiz (podejściezpodmiotowe) .zWzodniesie-
niuzdozpodejściazprzedmiotowegoznależyzpojmowaćz
powyższezstwierdzeniez jakozkoncentrowaniezsięznaz
naturzezdziałalności,z jakązreprezentujezsobązsektorz
publiczny .zRodzajzaktywnościzsugerujezdobórzmetodz
iznarzędzizzarządzania .zZzkoleizpodejściezpodmiotowez
dozzarządzaniazpublicznegozwychodzizzznaturyzpro-
blemówzstawianychzdozrozwiązania,zjakiezsązrezulta-
temzzłożonościzinstytucjonalnejzizniepewnościzdecy-
zyjnejz sektoraz publicznego,z wynikającejz przedez
wszystkimzz:zzzkoordynacjizinstytucjonalnejzwzramachz
sektorazpublicznego,zktóryzmazhierarchicznązstruk-
turę,z az różnez instytucjez wchodzącez wz jegoz składzz
majązodmiennezinteresyzizpreferencjezzzprzekształ-
ceńzizzmiennościzotoczenia,zktórezkreująznowezpotrze-
by,zwztymznowezzapotrzebowanieznazusługizpublicznez
zz niespójnościz iz sprzecznościz celówz ustalanychz
wzramachzsektorazpublicznego,zczęstozopartychznaz
regułachzpolitycznych .z

Reasumując,znależyzstwierdzić,zżezwzobliczuzwyni-
kówz licznychzbadańzpodejmowanychznadzefektyw-
nościązwydatkowanychznazzaspokojeniezcelówzspo-
łecznychz środkówzpublicznychz orazz ocenyz jakościz
procesówzzachodzącychzwewnątrzzorganizacjizpublicz-
nychz iz społecznych,z zaczętoz zastanawiaćz sięz nadz
nowązorganizacjązsektorazpublicznego .zTak,zabyztra-
dycyjnezobszaryzodpowiedzialnościzpaństwa,z takiez
jak:zobrona,zbezpieczeństwo,zedukacja,zproblemyzbyto-
we,zzdrowie,zopiekazspołeczna,zwykluczeniezspołecz-
nezbyłyz zaspokajanezprzezzwyspecjalizowanezpod-
miotyznazakceptowanymzspołeczniez iz efektywnymz
ekonomiczniezpoziomie .zWzkonsekwencjizdowarto-
ściowaniaz znaczeniazkształtowaniaz zasadz rozwojuz
organizacjizpublicznychzwzostatnichzlatachznastąpiłoz
wzmożonezzainteresowaniezrelacjamizpaństwoz–zoby-z
watel,zjakozefektuzzmianyzmyśleniazozjejztreści .zPoja-
wiazsięzzatemzpotrzebaznowegozspojrzeniaznazsektorz
publiczny,zzasadyzrządzącezjegozdziałaniamizizorga-
nizacjezwznimzfunkcjonujące .zPodsumowujączprowa-
dzonezrozważania,znależyzpodkreślić,zżezwzostatnimz
dziesięcioleciuz XXz wiekuz iz początkuz XXIz wiekuzz
doszłozdozzmianyzparadygmatuzdziałaniazorganizacjiz
sektorazpublicznego,zwzkonsekwencjiztegożzzauwa-
żamyz znaczącyzwzrostz zainteresowaniaz badania-
mizmającymizwpływznazrozwójz teoriiz zarządzaniazz
publicznego .z
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Summary 
Thiszpaperziszanzattemptztozoutlinezthezscopezofzthezpublicz
managementzresearchzaszazdiscipline,zaszwellzasztozindicatez
thez directionz ofz researchz regardingz itsz subjectz –z publiczz
organizations .zThezintentionzofzthezauthorzwasztozpointzoutzthatz
forzofzpubliczorganizationszcontextzitsziszazkeyzdeterminantz
andz inzorderz tozunderstandzthezessencezofzpubliczmanage-
mentzitzisznecessaryztozreferztozpoliticalzscienceszandzsocialz
aspectszofzeconomiczdevelopment .zSeekingzforzthezsolutionsz
inzthezspiritzofztheznewzpubliczmanagement,zthatziszcost-effec-
tivezprincipleszofzperformancezofzorganizationszpursuingz
functionszofzthezstate,zincludingzinzparticularzsocialzpolicyz
tasks,z causez increasez inz interestz inz thez toolsz usedz inzz
organizationsz operatingz inz thez privatez sector .z Indicatedz
trendzsetszthezmainzdirectionszofzresearch,zwhichzshouldzbez
developedzinzorderztozenrichztheztheoryzofzpubliczmanage-
ment .zSeekingzsolutionszinzthezspiritzofztheznewzpubliczmana-z
gement,znamelyz thezprincipleszofz cost-effectivez systemzofz
organizationsz pursuingz statutoryz powersz ofz thez state,zz
includingzinzparticularztheztaskszofzsocialzpolicy,zresultedzinz
markedzincreasezinzinterestzinztheztoolszusedzinzorganiza-
tionszoperatingzinzthezprivatezsector .
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