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Wprowadzenie

zrastajace zuzycie zasobow naturalnych

oraz zanieczyszczenie srodowiska przyrod-

niczego §wiadcza o koniecznosci przeorien-
towania zachowan przedsiebiorstw. Chociaz podej-
muja one coraz wiecej dzialan prosrodowiskowych,
to jednak sa one wcigz niewystarczajace z punktu
widzenia postepujacej degradacji srodowiska®. Ogra-
niczenie tych dzialan jedynie do minimalnego zakre-
su obowiazkéw, wynikajacych z koniecznos$ci dosto-
sowania do wymogé6w prawno-administracyjnych nie
rozwigzuje probleméw Srodowiskowych w dluzszej
perspektywie. Dlatego oczekuje sie, ze przedsiebior-
stwa coraz czeSciej beda podejmowac wiele dobro-
wolnych inicjatyw Srodowiskowych, wykraczajacych
poza dzialania wynikajace z obowiazujacych regula-
cji prawnych?. Przykladem tego typu inicjatywy jest
system zarzadzania $rodowiskowego (SZS) zgodny
z norma ISO 14 001%.

W artykule przedstawiono wyniki badan prze-
prowadzonych w 2010 r. w przedsiebiorstwach, kto-
rych celem byto okreslenie znaczenia wdrozonego
systemu zarzadzania §rodowiskowego jako czynnika
wzrostu konkurencyjnosci. Dodatkowymi celami
o charakterze szczegétowym byla identyfikacja glow-
nych motywéw wdrazania tego systemu oraz wyni-
kajacych z niego korzysci w kontek$cie poprawy
konkurencyjnosci rynkowej®.

Do badan zostaly wytypowane przedsiebiorstwa
przemystowe, majace SZS zgodnie z norma ISO 14001
oraz zlokalizowane na terenie wojew6dztwa wielkopol-
skiego. W okresie prowadzenia badan, tj. w 2010 r.,
w wojewodztwie wielkopolskim byto 184 organizacji
majacych certyfikat zgodny z norma ISO 14001. Kwe-
stionariusz ankiety zostal wystany do 53 przedsie-
biorstw, z czego zwrotnie otrzymano 32 ankiety. Naj-
liczniejsza grupe wsrdd badanych przedsiebiorstw sta-
nowily jednostki duze (65%). Natomiast $rednie i male
przedsiebiorstwa byly reprezentowane przez stosun-
kowo niewielka populacje ankietowanych. Badaniami
objete zostaly przedsiebiorstwa funkcjonujace w prze-
mysle, z uwagi na to, Zze cechuja sie one znacznym po-
wigzaniem ze $rodowiskiem przyrodniczym oraz po-
tencjalem umozliwiajacym poprawe aspektéow Srodo-
wiskowych dziatalno$ci gospodarczej.

Wiekszo$é badanych przedsiebiorstw miala kilka znor-
malizowanych systeméw zarzadzania, wprowadzanych
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sukcesywnie od systemu zarzadzania jakos$cia poczy-
najac, a konczac na systemie zarzadzania Srodowi-
skowego oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.
Wszystkie przedsiebiorstwa przed wdrozeniem sys-
temu zarzadzania $rodowiskowego podejmowaly
wiele dzialan proekologicznych, wykraczajacych poza
obowiazki wynikajace z przepiséw prawa, ktérych
celem byta minimalizacja aspektow §rodowiskowych.
Wsréd tych dziatan najcze$ciej wymieniane byty na-
stepujace:

® zmniejszenie jednostkowego zuzycia wody, ener-
gii i innych zasob6éw naturalnych,

® ograniczanie zanieczyszczen 1 innych negatyw-
nych skutkéw srodowiskowych dziatalnosci gospo-
darczej,

® racjonalne gospodarowanie odpadami poprzez
wtorne wykorzystanie i/lub segregacje,

® usprawnianie proceséw produkcyjnych oraz
wdrazanie proekologicznych rozwiazan technicznych
i technologicznych.

Motywy wdrazania systemu zarzadzania
srodowiskowego

przeprowadzonych badan wynika, ze przed-

siebiorstwa traktujg system zarzadzania

Srodowiskowego jako element dlugookreso-
wej strategii ukierunkowanej na poprawe relacji
z interesariuszami, a zwlaszcza z kontrahentami
1 ostatecznymi nabywcami®. Sposréd motywow ma-
jacych wplyw na decyzje o wdrazaniu systemu zgo-
dnie z norma ISO 14001, najwyzsza warto$¢ wskazan
w skali od 1 (najnizsza) do 5 (najwyzsza) uzyskala
odpowiedz dotyczaca spodziewanego efektu rynko-
wego w postaci wzrostu sprzedazy i udzialu w ryn-
ku (4,0). Wazne znaczenie mialo réwniez sprosta-
nie wymaganiom Kklientéw, dostawcéw i otoczenia
(3,72). Co trzeci respondent wskazal na zgodno$é
z ustawodawstwem i eliminowanie negatywnego od-
dzialywania na $rodowisko (3,29), a takze chec ob-
nizenia kosztéw produkcji i zgodnos$é ze strategia
rozwoju (3,0). Na dalszym miejscu znalazl sie wzrost
efektywnosci dzialania (2,5) oraz wzrost konkuren-
cyjnosci (2,5). Rozklad odpowiedzi dowodzi, ze na
etapie podejmowania decyzji o wdrozeniu SZS
wzrost konkurencyjnosci zajmowal stosunkowo od-
legle miejsce wéréd motywow, jakimi kierowaly sie
badane przedsiebiorstwa.
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Wdrazanie systemu zarzadzania §rodowiskowego
bylo w badanych przedsiebiorstwach konsekwencja
dwéch znaczacych przestanek.

Po pierwsze, pracownicy wszystkich badanych
przedsiebiorstw przed wdrozeniem SZS legitymowa-
li sie wiedza i doswiadczeniem w zakresie funkcjono-
wania znormalizowanych systeméw zarzadzania, po-
niewaz jednostki te mialy wczesniej wdrozony sys-
tem zarzadzania jako$cig (efekt uczenia sie). Do-
Swiadczenie to zostalo wykorzystane przy wdrazaniu
SZS z uwagi na to, ze systemy te maja wiele wspdl-
nych elementéw, np. zblizone zasady funkcjonowania
oparte na modelu Deminga, etapy wdrazania, udoku-
mentowane procedury, audyty, dziatania korygujace,
tryb postepowama certyfikacyjnego. Mozna przy-
puszczaé, ze w przypadku wielu przedsiebiorstw SZS
jest kolejnym krokiem w kierunku integracji znorma-
lizowanych systeméw zarzadzania®.

Po drugie, wszystkie przedsiebiorstwa przed
wdrozeniem systemu podejmowaly dziatania proeko-
logiczne, ktére w znacznym stopniu korespondowa-
ly z celami §rodowiskowymi wyznaczonymi w ra-
mach SZS. Dlatego w naturalny sposéb zostaly one
wlaczone jako element sktadowy katalogu celéw
przyjetych do realizacji w programie Srodowisko-
wym. Podejscie systemowe przyczynilo sie do usys-
tematyzowania dotychczasowych dziatan na wszyst-
kich szczeblach organizacyjnych, wzbogacajac je
o nowe elementy, wynikajace z przyjetej polityki
ekologicznej sformutowanej w ramach systemu za-
rzadzania Srodowiskowego.

Wsréd zmian, ]akle wiazaly s1e z wdrozeniem
SZS, na plerwszym i drugim miejscu wymieniono
zmiany organizacyjne (70%) oraz poprawe gospodar-
ki wodno-$ciekowej (61%). Dosy¢ czestym dziataniem
byta modernizacja posiadanych urzadzen (57%) i za-
kup nowych $rodkéw trwalych (48%). W trzech
przedsiebiorstwach wdrozenie systemu wiazalo sie
z zatrudnieniem nowych pracownikéw, co moze
$wiadezy¢é o tym, ze zdecydowana wiekszos¢ bada-
nych przedsiebiorstw przed wdrozeniem systemu za-
trudniala specjalistéw ds. §rodowiska.

W trakcie wdrazania SZS przeds1eb10rstwa na-
potykaly na wiele trudnosci i1 ograniczen, ale ich
skala nie byta duza. Blisko polowa ankietowanych za
najtrudniejszy element normy uznata identyfikacje
1 ocene aspektéw Srodowiskowych. Badania innych
autorow potwierdzaja, ze przedsiebiorstwa maja
trudnosci ze szczegélowym okresleniem tych aspek-
tow, dotyczacych poszczegdélnych komponentéw Sro-
dowiska”. Im mniejsze przedsiebiorstwo, tym trud-
noé¢é ta jest bardziej odezuwana m.in. z powodu bra-
ku wlasciwego personelu, tj. stanowiska specjalisty
ds. ochrony $rodowiska. Dla 1/3 ankietowanych
trudnosci sprawiaty duze wymagania natury formal-
nej zwiazane z okreslonymi procedurami oraz doku-
mentacja.

Przedsiebiorstwa nie prowadza szczegélowego
rachunku kosztow SZS, dlatego okreslaja je jedynie
szacunkowo®. Wiekszo$¢ badanych jednostek ponios-
la koszty wdrozenia na poziomie przekraczajacym
15 tys. PLN. Do najbardziej znaczacych elementéw

Wzrost sprzedazy i udziatéw w rynku

Wymagania klientéw, dostawcow i otoczenia

Zgodnosé z ustawodawstwem

Eliminowanie negatywnego oddziatywania na $srodowisko

Przyjeta strategia rozwoju

Obnizenie kosztéw produkji

Poprawa wizerunku firmy

Poszerzenie posiadanego systemu zarzadzania
Wzrost efektywnosci dziatania

Wzrost konkurencyjnosci

Dziatania kontrolne instytucji panstwowych
Poprawa jakosci wyrobé6w i ustug

Poprawa relacji z lokalna spotecznoscia i wtadzami

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Wykres 1. Motywy wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Zmiany organizacyjne

Poprawa gospodarki wodno-sciekowej
Modernizacja posiadanych urzgdzen

Zakup nowych urzgdzen

Modernizacja procesu wytworczego
Wprowadzenie nowych technologii produkcji

Zatrudnienie nowych pracownikow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wykres 2. Dzialania towarzyszace wdrozeniu SZS

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

tych kosztéw zaliczone zostaly koszty certyfikacji
systemu. Mimo stosunkowo wysokich kosztéw, tylko
2 badane jednostki wskazaly na dofinansowania
dziatan jako czynnik brany pod uwage przy podejmo-
waniu decyzji o wdrozeniu systemu. W nielicznych
firmach wdrozenie SZS byto wsparte zewnetrzna po-
moca finansowa w formie dotacji otrzymanych z pro-
gramow operacyjnych oraz z Polskiej Agencji Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci. Maksymalny udzial srodkéw
wynosil 50% nakladéw zwiazanych z wdrozeniem
SZS. Najczestszym powodem nieubiegania sie o ze-
wnetrzne wsparcie finansowe byly zbyt skomplikowa-
ne procedury ubiegania sie o §rodki oraz inne przy-
czyny, jak na przyktad wezesna certyfikacja, w okre-
sie, kiedy nie istnialy programy dofinansowania.

Wdrozenie SZS wiaze sie z realizacja celow i za-
dan dotyczacych aspektéw Srodowiskowych. Spo-
§réd zaplanowanych celow 86% zostalo zrealizowa-
nych. Najczestszym zrealizowanym celem $rodowi-
skowym bylo ograniczenie odpadéw (91%) oraz
zmniejszenie zuzycia energii/wody/ciepta (83%). Na-
tomiast najwyzszy odsetek braku skutecznej realiza-
¢ji przyjetych celéow dotyczyl ograniczenia zuzycia
zasob6w naturalnych.

Ocena korzysci systemu zarzadzania
srodowiskowego

przeprowadzonych badan wynika, Zze ocena

wymiernych efektéw ekonomicznych zwigza-

nych z SZS jest zréznicowana 1 zalezy od
tego, jakich elementéw oddzialywania §rodowiskowe-
go dotyczy. W pewnych obszarach swojej dziatalnosci
przedsiebiorstwa sa w stanie jednoznacznie okresli¢
efekty ekonomiczne, natomiast w niektérych maja
trudnosci z ich ostateczna ocena. Wérdd efektow eko-
nomicznych co drugie badane przedsiebiorstwo wska-
zalo na spadek optat Srodowiskowych i kosztéw zuzy-
cia wody. Natomiast wysoko§¢ oplat eksploatacyjnych
oraz koszty surowcéw w przypadku potowy badanych
podmiotéw nie ulegla zmianie. Z kolei zdanie przed-
siebiorstw na temat zmian w kosztach energii jest
podzielone (50% odnotowalo spadek, a 50% nie). Co
trzecie przedsiebiorstwo odczulo wzrost obcigzen fi-
nansowych po wdrozeniu systemu, a ponad 13% pod-
miotéw nadal placila kary ekologiczne.

System zarzadzania $rodowiskowego przyczynia
sie do osiggania okre§lonych korzysci, wsrod kto-
rych pierwsze miejsce zajmuje sprostanie ekologicz-
nym oczekiwaniom klientéw ($rednia wielko§é wska-
zan 4,25). Natomiast na drugim i trzecim miejscu
znalazly sie zmniejszenie negatywnego oddziatywa-
nia na $rodowisko (3,57%) 1 wzrost konkurencyjno-
sci (3,6%). Wysokie, trzecie miejsce przypisane wzro-
stowi konkurencyjno$ci dowodzi, ze SZS jest trakto-
wany jako pomocne i skuteczne narzedzie w budo-
waniu przewagi konkurencyjnej $cisle powiazanej
z poprawg pozycji na rynku. Przyczynia sie on do
zwiekszenia rozpoznawalnos$ci firmy oraz poprawy
jej wizerunku jako podmiotu respektujacego stan-
dardy odpowiedzialno$ci ekologiczne;. )

Zdaniem badanych przedsiebiorstw SZS wplynat
w dwojaki sposéb na wzrost konkurencyjnosci: po
pierwsze, przyczynil sie do poprawy relacji handlo-
wych z partnerami na skutek wykorzystania faktu
posiadania SZS w marketingu i promocji firmy
(83%), po drugie, przelozyl si¢ na wzrost sprzedazy
(52%). Badania dowodza, ze SZS ma wazne znacze-
nie w budowaniu nowego typu relacji z uczestnika-
mi rynku, opartych na docenieniu dziatarn proekolo-
gicznych przez interesariuszy. Opiera sie na lep-
szym dostosowaniu firmy do oczekiwan ekologicz-
nych klientéw, umacnianiu pozytywnych wiezi z na-
bywcami i partnerami handlowymi, co ostatecznie
przeklada sie na efekty rynkowe i wyzsza sprzedaz.

Zakonczenie

drozenie systemu zarzadzania srodowisko-

wego $wiadczy o nowym typie zachowan

przedsiebiorstw, ktére ochrone srodowiska
postrzegaja nie tylko jako przejaw odpowiedzialnosci
spolecznej, ale takze jako czynnik rozwoju i instru-
ment wzrostu konkurencyjnosci rynkowej. Jest zo-
bowigzaniem przedsiebiorstwa, ktore wyraza sie
w calo$ciowym, systemowym i spéjnym podejsciu do
probleméw $rodowiskowych. Czynnikiem wspoma-
gajacym realizacje tego zobowigzania jest jego ak-
ceptacja ze strony podmiotéw funkcjonujacych
w otoczeniu przedsiebiorstwa, a zwlaszcza nabyw-
c6w, przejawiajaca sie glownie w decyzjach zakupo-
wych i ostatecznym osiagnieciu pozytywnego efektu
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Sprostanie ekologicznym oczekiwaniom klientéw
Zmniejszenie negatywnego oddziatywania na srodowisko
Wzrost konkurencyjnosci

Mniejsze wykorzystanie zasobdw srodowiska
Spetnienie wymogéw prawnych

Pozyskanie nowych odbiorcow

Poprawa jakosci wyrobo6w i ustug

Poprawa wizerunku firmy

Usprawnienie systemu zarzadzania

Obnizenie kosztéw

Poprawa relacji z lokalng spotecznoscia

Wykorzystanie surowcow o wyzszej jakosci

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Wykres 3. Korzysci osiagniete po wdrozeniu SZS

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

sprzedazowego. Poprawa konkurencyjnosci rynko-
wej, rozumiana jako osiaganie lepszej pozycji na ryn-
ku w stosunku do rywali poprzez przedstawienie
bardziej korzystnej oferty, uwarunkowana jest wow-
czas znaczeniem kryteriéw ekologicznych w decy-
zjach zakupowych nabywcéow.

Zwiagzek miedzy systemem zarzadzania Srodowi-
skowego a wzrostem konkurencyjnosci nie jest jedno-
znaczny z uwagi na to, ze jego wdrozenie skutkuje
przede wszystkim okreslonymi efektami ekologiczny-
mi w réznym stopniu i czasie powigzanymi z efektami
ekonomicznymi. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze poprawa konkurencyjnos$ci nie jest najwazniejszym
czynnikiem branym pod uwage w momencie podejmo-
wania decyzji o wdrozeniu systemu zarzadzania $rodo-
wiskowego. Dopiero w okresie funkcjonowania syste-
mu, przedsiebiorstwa dostrzegaja znaczacy wplyw
SZS na wzrost konkurencyjnosci rynkowej w powigza-
niu z pozytywnymi efektami sprzedazowymi.

prof. dr hab. Wiadystawa Luczka-Bakula
Katedra Ekonomii

Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu
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Summary

The results of research conducted in companies with imple-
mented environmental management system, which aim was
to define the significance of the environmental management
system as a factor supporting enterprises’ competitiveness
improvement, were presented in the paper. Implementation
of the environmental management system provides a new
type of behaviour of enterprises, which perceive the environ-
ment protection as a factor of development and an instru-
ment to build a competitive advantage. The factor support-
ing the realisation of this obligation is its acceptance by the
companies operating in enterprise surrounding, particularly
buyers, manifesting mainly in purchase decisions and ulti-
mate achievement of positive effect on sales. Improving com-
petitiveness, understood as achieving a better position on
market relative to competitors by providing more favourable
offer, is determined by importance of environmental criteria
in the process of buyers’ purchase decision making.





