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Wprowadzenie

ednym z podstawowych czynnikéw decydu-

jacych o przetrwaniu i rozwoju wspoélcze-

snych przedsiebiorstw staly sie te, dostoso-
wujace sie do zmieniajacego sie otoczenia. Dla firm
dziatajacych w warunkach niestabilnych, badZ w sek-
torze o duzej presji konkurencyjnej, adaptacja jest
strategia kosztowna i czesto trudna do praktyczne-
go wdrozenia, co wynika z konieczno$ci ciggtego
przetwarzania zdobytej wiedzy w codziennym dziata-
niu, czyli permanentnego uczenia sie [Penc, 2007].
W tych okoliczno$ciach niezwykle istotnego znacze-
nia dla funkcjonowania przedsiebiorstw nabrata in-
frastruktura rynku, rozumiana jako og6t instytucji,
ktore ulatwiaja lub warunkuja przemieszczanie sie
zasob6w z jednego miejsca w drugie [Miszewski,
2008]. Wérdd tych instytucji szczegdlne miejsce zaj-
muja instytucje zasilen rzeczowych i informacyj-
nych, maja one bowiem bezposredni wplyw na zaso-
by, ktérymi przedsiebiorstwa dysponuja, a tym sa-
mym na procesy alokacji i realokacji zasob6w.

W polskiej gospodarce oba wskazane typy insty-
tucji, podobnie jak inne elementy infrastruktury
rynku, ulegaja ciaglemu rozwojowi. Ich wzrost ilo-
$ciowy, jak i jako$ciowy, odzwierciedla rosnace po-
trzeby przedsiebiorstw w zakresie §wiadczonych
przez nie ustug. Jest wielce prawdopodobne, ze wraz
z zachodzacymi procesami globalizacji i integracji,
a takze wraz z gwaltownym rozwojem nowych tech-
nologii, znaczenie tych instytucji w aktywnosci go-
spodarcze]j bedzie coraz wieksze.

Celem artykutu jest systematyzacja instytucji za-
silen rzeczowych i informacyjnych przedsiebiorstw,
wystepujacych na polskim rynku. Realizacja tego
celu wymagala rozpoznania obecnie funkcjonujacych
w Polsce instytucji zasilajacych podmioty gospodar-
cze w zasoby rzeczowe 1 informacyjne.

Przeglad instytucji zasilen rzeczowych
i informacyjnych dziatajacych w Polsce

anki naleza do najstarszych instytucji zasi-
lenn rzeczowych przedsiebiorstw. Kredytuja
one inwestycje podmiotéw gospodarczych,
umozliwiajac im podejmowanie dzialann proinnowa-
cyjnych i rozwojowych?. Obecnie jednak banki nie
sq dla przedsiebiorstw wytacznie Zrédlem zasilen
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kapitatlowych. Od chwili integracji Polski z Unig Euro-
pejska zaangazowaly sie we wspoéifinansowanie
przedsiewzieé¢ realizowanych przy wykorzystaniu
$rodkéw unijnych i pelnia wobec nich takze funkcje
informacyjno-doradcza. Prowadza dziatalno$é infor-
macyjna, dotyczaca srodkéw pomocowych, korzysta-
jac z bankowych narzedzi internetowych oraz finan-
sujac publikacje fachowych poradnikéw, podreczni-
kéw czy dodatkéw prasowych. Ponadto w wielu ban-
kach przedsiebiorcy moga skorzystaé z pomocy wy-
kwalifikowanego personelu, uzyskujac pomoc rozpo-
czynajaca sie na przygotowaniu wniosku i zatozeniu
rachunku, poprzez monitoring realizacji projektu,
a konczac na ograniczeniu ryzyka powstania szkod
za pomoca wlasciwych instrumentéw prawno-finan-
sowych [Bieniasz, 2006].

Ponadto banki utatwiaja przedsiebiorstwom dzia-
talno$é, petniac w stosunku do nich funkcje rachun-
kowo-operacyjna, polegajaca na prowadzeniu ich ra-
chunkéw i dokonywaniu na tych rachunkach opera-
cji bankowych. W ten sposéb kontrahenci znacznie
sprawniej moga sie rozliczaé, a takze zmniejsza sie
ryzyko zwiazane z ewentualng kradzieza pieniedzy.

Oproécz bankéw tradycyjnymi instytucjami zasi-
len informacyjnych i rzeczowych przedsiebiorstw sa
uksztaltowane w ciggu wielu lat formy organizacyj-
ne, specjalizujace sie w dziedzinie obrotu towarowe-
go, tj. gieldy, targi oraz wystawy. Umozliwiaja one
przedsiebiorstwom dokonywanie transakcji, ktorych
przedmiotem sa surowce i towary, pieniadze i papie-
ry warto$ciowe, jak i réznego rodzaju ustugi. Ponad-
to instytucje te sa dla podmiotéw gospodarczych
zrodlem informacji o tym, co dzieje sie na okreslo-
nym rynku.

Gieldy zapewniaja koncentracje popytu i podazy
réznych towaréw w okres§lonym czasie oraz tworza
warunki do zawierania transakcji kupna-sprzedazy
wedlug z géry okreslonych zasad, podporzadkowa-
nych regulaminowi gieldy [Debski, 1994]. Zasadni-
cza ich rola polega na odkrywaniu cen rynkowych
towarow, zapewnieniu pltynnosci obrotu towarowego
przez aktywno$é spekulacyjna, a takze stworzeniu
mozliwosci zarzadzania ryzykiem w transakcjach
terminowych [Chojnacki, 2005]. Gléwnym celem
tych instytucji jest wiec posrednictwo handlowe, jak
réwniez zbieranie i przetwarzanie informacji rynko-
wych oraz udostepnianie ich wynikéw. Informacje te
umozliwiajg przedsiebiorstwom analize zmian cen



w czasie lub w poréwnywalnych okresach, dzieki cze-
mu moga one ograniczy¢ ryzyko przy podejmowaniu
strategicznych decyzji.

W zalezno$ci od przedmiotu obrotu oraz skali
dziatania, gieldy moga zajmowacé sie réwniez organi-
zacja importu i eksportu, prowadzeniem dziatalnosci
doradczej, badawczej, edukacyjnej, wydawniczej i in-
formacyjnej, zaopatrywaniem detalicznych organiza-
cji, szybkim uzyskiwaniem informacji o koniunktu-
rze i aktualnych cenach na gieldach krajowych i za-
granicznych dzieki wlaczeniu w satelitarng sieé tacz-
no$ci. Dla przedsiebiorstw gieldy sa wiec istotnym
zrédtem zasilen rzeczowych oraz informacyjnych.

Gieldy w polskich warunkach rynkowych, od po-
czatku transformacji systemowej stopniowo zyskuja
na znaczeniu. Zmiany, ktore zachodza w catej gospo-
darce, sprzyjaja bowiem funkcjonowaniu tych insty-
tucji oraz ich efektywnosci ekonomicznej. Korzystne
warunki stwarzane przez otoczenie (panstwo, na-
bywey, producenci, posrednicy) przyczynily sie do
rozwoju gield towarowych na réznych rynkach, jak
réwniez do reaktywacji dziatalno$ci Gieldy Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie?.

Gospodarka rynkowa wplyneta korzystnie, po-
dobnie jak na gieldy, na rozwdj innych form obrotu
towarowego - targéow i wystaw. Targi umozliwiajg
nawigzanie kontaktéw pomiedzy producentami to-
waréw a kupcami hurtowymi i detalicznymi, ktore
zmierzaja do zawierania transakcji w okreslonych
terminach i miejscach. Ponadto dostarczaja one ku-
pujacym i sprzedajacym informacji z jednej strony
o mozliwosciach wytwérczych producentéw, a z dru-
giej strony o tym, jak ksztaltuja sie postawy konsu-
mentéw. Natomiast wystawy nie prowadza do za-
warcia transakcji handlowych w trakcie ich trwania.
Celem wystaw jest wylacznie prezentowanie osia-
gnieé¢ technicznych i demonstracja towaréw firm
uczestniczacych w nich. Przedsiebiorstwa biernie
uczestniczace w wystawach moga zapoznac sie
z oferta konkurencji, a takze nawiazac kontakt z od-
powiadajacymi im partnerami.

Na popularno$é targéw i wystaw negatywnie
wplynal rozwdj internetu, poniewaz za jego posred-
nictwem przedsiebiorstwa prezentuja swoja oferte
oraz znajduja nabywcéw. Mimo to targi i wystawy
nadal stanowig dla przedsiebiorstw wazne zrédlo za-
sileri informacyjnych i rzeczowych?.

Obok tych i podobnych, ugruntowanych juz
w praktyce form organizacyjnych, istotng role w za-
sileniach informacyjnych i rzeczowych podmiotéow
gospodarczych pelnig obecnie instytucje, ktérych ce-
lem jest wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyj-
nodci, takie jak: inkubatory przedsiebiorczosci, cen-
tra transferu technologii, fundusze pozyczkowe, fun-
dusze poreczen kredytowych, organizacje przedsta-
wicielskie biznesu, agencje rozwoju lokalnego. Insty-
tucje te uksztaltowaly sie w krajach o rozwinietej go-
spodarce rynkowej w drugiej polowie XX wieku (USA
- przelom lat 60. i 70., Europa Zachodnia - koniec
lat 70.). Natomiast w Polsce proces ich powstawania
rozpoczal sie po roku 1989, a nasilil wraz z akcesja
Polski do Unii Europejskiej. Instytucje te udzielaja
przedsiebiorstwom pomocy merytorycznej i kapitato-
wej, koncentrujac swoja aktywnos$¢ na wsparciu po-
przez [Masternak-Janus, Koconda, 2007]:
® tworzenie ulatwien w podejmowaniu dziatalnosci
gospodarczej i inicjowanie powstawania nowych firm,
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® kreowanie warunkéw do transferu nowych tech-
nologii do gospodarki i realizacje przedsiewziec in-
nowacyjnych,

® podnoszenie jakosci zasobdw przez edukacje,
szkolenia, doradztwo oraz upowszechnianie wzor-
c6w pozytywnego dzialtania,

® zagospodarowanie zasobow i realizacje przedsie-
wzieé infrastrukturalnych,

® tworzenie sieci wspélpracy i partnerstwa réznych
podmiotéw dzialajacych na rzecz dynamizacji rozwoju
wzrostu dobrobytu i zasobnos$ci mieszkancow itp.

Szeroki wachlarz wskazanych celéw oraz koniecz-
no$¢ uwzglednienia lokalnych i regionalnych uwarun-
kowan determinuja duza réznorodnosé wsrod tych in-
stytucji - zaréwno pod wzgledem formy organizacyj-
no-prawnej, jak i podejmowanych dziatan. Czesé
z nich jest utworzona przez panstwo i jego agendy
oraz samorzady lokalne, a takze terytorialne, nato-
miast inne przez fundacje, instytucje pomocowe i or-
ganizacje o charakterze komercyjnym [Mis, 2007].

Generalnie, instytucje wspomagajace przedsie-
biorstwa mozna podzieli¢ na instytucje non-profit
oraz udzielajace pomocy publicznej, a takze na in-
stytucje dzialajace na zasadach rynkowych. Do
pierwszej grupy naleza organizacje o statusie pu-
blicznym i spolecznym. Ich pomoc skierowana jest
do konkretnych grup podmiotéw, znajdujacych sie
zwykle w trudniejszej niz pozostate sytuacji rynko-
wej [Miszewska, 2006]. W Polsce okresla sie je mia-
nem osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci. Celem
ich dzialania nie jest maksymalizacja zysku, lecz za-
spokajanie nietypowych potrzeb, inicjowanie zmian
i transformacji lokalnych spotecznosci.

Funkcjonalnie oérodki innowacji i przedsiebior-
czo$ci koncentruja swoja aktywnosé na newralgicz-
nych dla proceséw rozwojowych obszarach wspierania
przedsiebiorczosci. Zasilaja one podmioty gospodar-
cze zar6wno rzeczowo, jak i informacyjnie poprzez
ustugi: szkoleniowe i doradztwa, informacyjne, proin-
nowacyjne, finansowe [Tokaj-Krzewska, Zolnierski,
2004; Szymala, 1999].

W Polsce pierwsze instytucje tego typu pojawity
sie w 1990 r. W réznych regionach kraju stopniowo
powstawaly wyodrebnione organizacyjnie i spdjne
koncepcyjnie osrodki szkoleniowo-doradcze, fundu-
sze pozyczkowe i poreczeniowe, centra transferu
technologii, inkubatory przedsiebiorczosci i parki
technologiczne. Réwnolegle zadania zwigzane ze
wspieraniem przedsiebiorczosci i transferu techno-
logii, promocja i rozpowszechnianiem informacji
byty adaptowane w réznego typu organizacjach biz-
nesu (izby gospodarcze, organizacje rzemiosta, zrze-
szenia 1 zwiazki pracodawcéw oraz inne instytucje
przedstawicielskie przedsiebiorcow) w formie wyod-
rebnionych centréw biznesu®.

Obecnie, wéréd funkcjonujacych na rynku pol-
skim instytucji wsparcia przedsiebiorczosci, szcze-
g6lna rola przypada instytucjom rzadowym, takim
jak: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
wraz ze zwigzanymi z nig regionalnymi instytucjami
finansowymi i Krajowym Systemem Ustug (punkty
konsultacyjno-doradcze, sieci Informacji dla Biznesu,
centra Euro Info, Krajowa Sieé Informacji); Agencja
Rozwoju Przemystu (tworzaca regionalne parki prze-
mystowe) oraz Krajowy Urzad Pracy i os$rodki
szkoleniowo-doradcze oraz fundusze pozyczkowe
[Bus-Bidas, 2008; Miszewska, 2006].
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Instytucje zasiler
rzeczowych i informacyjnych
przedsiebiorstw

Instytucje
promocyjno-handlowe

rodzaju ustugi o charakte-
rze informacyjnym lub fi-
nansowym, doradczym
i szkoleniowym. Swoja
dziatalnoéé finansuja
W znacznej czeSci z pro-
gramoéw pomocowych Unii
Europejskiej lub z rzado-
wych $rodkéw skierowa-

Gietdy Wystawy Targi

Instytucje
promocyjno-szkoleniowo-doradcze

nych do okreslonej grupy
podmiotdow.

Calkowicie odmienny
charakter maja zasilenia
przedsiebiorstw w organi-
zacjach sieciowych. Organi-
zacje te zbudowane sa bo-
wiem z niezaleznych pod

Inne
(np. internet)

Osrodki
informadji
gospodarczej

Szkoty zarzadzania

Firmy konsultingowe < biznesu

Izby i stowarzyszenia
gospodarcze

Inkubatory
przedsiebiorczosci
i centra wspierania

biznesu

Agendje i fundacje
== rozwoju regionalnego

1 wzgledem organizacyjno-
-prawnym podmiotéw, ktore
wspoldzialaja ze soba, ma-
jac na celu realizacje okres-
lonego zamyshu strategicz-
nego. Ich wspétpraca moze
dotyczyé bardzo wielu ob-
szaréw dziatalnosci firmy,
jak: wymiana doswiadczen
1 wiedzy, prace badawczo-
-rozwojowe, wspodlne finan-
sowanie i wykorzystywanie
rzadkich lub kapitatochlon-
nych zasobdéw, budowa ka-
natéw zbytu. Takie powia-
zania pozwalajg obnizacé

Inne (np. instytucje
przedstawicielskie
biznesu)

ilokalnego
koszty oraz poprawiaé in-
nowacyjnoéé i konkuren-
it cyjnosé Wspolpracujacych
finansowych ze soba firm. Do sieci mie-
. dzyorganizacyjnych mozna
f T T 1 zaliczy¢ wiele réznych form
powiazan, np. alianse stra-
Banki pf)‘;';gzulfj\:e p(fr‘é'c‘fe“;f:we Inne tegiczne, sieci franchisingo-
we, outsourcing, grona prze-
mystowe [Knap-Stefaniuk,
2010].
— Przedsigbiorstwa
Systematyzacja
f 1 . instytucji zasilen
Wyspecjalizowane Partnerz _rgeczowycl'_l
grn‘:y ﬂlslugowe worganizac}’ach ! lnfor_'nac.yjny‘;h
(np. konsultingowe) sieciowych funkcjonujacych

na polskim rynku

Schemat 1. Instytucje zwiazane z zasileniami rzeczowymi

i informacyjnymi przedsiebiorstw

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poza wskazanymi instytucjami cennym Zrédltem
zasilen rzeczowych i informacyjnych sa dla podmio-
tow gospodarczych firmy dzialajace na zasadach
rynkowych. Do takich instytucji naleza wyspecjalizo-
wane instytucje ustugowe (np. firmy konsultingowe
i doradcze) oraz przedsiebiorstwa dzialajace w ra-
mach organizacji sieciowych (systeméw franchisin-
gowych, sieci dealerskich, akw1zycyjnych 1tp)

Komercy]ne firmy uslugowe zajmuja sie zasile-
niami przedsiebiorstw, §wiadczac na ich rzecz réznego

nstytucji zasilaja-

cych przedsiebior-

stwa zaréwno in-
formacyjnie, jak i rzeczowo
jest obecnie na polskim
rynku bardzo duzo. Podejmujac sie proby systematy-
zacji tych podmiotéw, najogdlniej mozna je podzielié
na (schemat 1): ® instytucje promocyjno-szkolenio-
wo-doradcze (np. szkoly zarzadzania 1 biznesu, o$rod-
ki informacji gospodarczej, firmy konsultingowe)
® instytucje promocyjno-handlowe (targi, wystawy,
gieldy) ® izby i stowarzyszenia gospodarcze ® inku-
batory przedsiebiorczo$ci i centra wspierania bizne-
su, agencje i fundacje rozwoju regionalnego i lokalne-
go ® instytucje zasilenn finansowych (banki, fundusze

)



pozyczkowe 1 poreczeniowe) ® przedsiebiorstwa (orga-
nizacje sieciowe, wyspecjalizowane firmy ustugowe).

Tymeczasem, jezeli za podstawe klasyfikacji uzna
sie ukierunkowanie na generowanie zysku, mozna
wyodrebnié instytucje dzialajace na zasadach rynko-
wych, a takze instytucje non-profit oraz udzielajace
pomocy publicznej. Do pierwszej grupy beda na
przyklad nalezaly: banki i inne instytucje finansowe,
gieldy, targi, wyspecjalizowane instytucje uslugowe,
takie jak firmy konsultingowe i doradcze, przedsie-
biorstwa dzialajace w ramach organizacji sieciowych
(systeméw franchisingowych, sieci dealerskich,
akwizycyjnych itp.). Natomiast do drugiej grupy
mozna zaliczy¢é miedzy innymi: instytucje przedsta-
wicielskie biznesu, szkoly wyzsze i instytucje nauko-
we, inkubatory przedsiebiorczosci, parki technolo-
giczne, inkubatory przedsiebiorczosci.

dr Izabella Steinerowska-Streb
Katedra Ekonomii i Polityki Transformacji
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach

PRZYPISY

D O znaczeniu tych instytucji w dzialalnosci przedsie-
biorstw §wiadczy fakt, ze obecnie w Europie kredyt stanowi
najistotniejsze Zrédlo finansowania podmiotéw gospodar-
czych (B. MIKOLAJCZYK, Banki a mate i Srednie przedsie-
biorstwa Unii Europejskiej, w: E. ORECHWA-MALISZEWSKA,
A. KOPCZUK (red,), Finansowe aspekty funkcjonowania
malych i Srednich przedsiebiorstw, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Bialymstoku, Bialystok
2003, s. 161).

2 Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie zostala
reaktywowana w 1991 r. (J. SLADKOWSKI, Inzynieria
finansowa, Uniwersytet Slaski, Katowice 2007, s. 8).

¥ 7 badania przeprowadzonego wéréd matych i §rednich
polskich firm wynika, ze dla 4% respondentéw targi i wy-
stawy sg zrédlem informacji w procesie innowacyjnym
(S. PYCINSKI, A. ZOLNIERSKI (red.), Raport o stanie
sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w la-
tach 2005-2006, PARP, Warszawa 2007, s. 242).

4 Do polowy lat 90. XX wieku zainteresowanie dziatalnoscia
osrodkéw bylo niewielkie (zob. szerzej: K. MATUSIAK,
M. MAZEWSKA, Wspieranie malej i sredniej przedsiebior-
czoscl w swietle ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
¢jach rynku pracy, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, War-
szawa 2004, s. 57-58).
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Summary

Enterprises operate on the market both as suppliers of
different goods as well as the buyers of goods and servi-
ces. So they are depended on the material and informa-
tion resources which they gain. Therefore institutions
which support them with these resources have a signifi-
cant influence on their activity. Such institutions con-
stantly develop in the polish market. Their growth and in-
crease of the quality of goods and services offered by
them are the result of the increasing needs of enterprises
in this field. The systematization of those institutions
was an objective of this article.





