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Wprowadzenie

nauce o zarzadzaniu coraz czesciej mozna

spotkac sie z przeprowadzanymi badaniami

jakosciowymi. Wynika to z obecnej popular-
nosci podej$cia sytuacyjnego do badanej rzeczywi-
stosci, ktore zaklada szczeg6lnos$é okreslonego i wy-
branego ukladu sil/zjawisk poddawanego analizie
[Golafshani, 2003]. Pozyskane dane jakoSciowe sag
w tym kontek$cie uznawane za cenne, gdyz sa $cisle
zZwiazane z wybranym problemem badawczym, a tak-
ze dostarczaja jego bogaty opls Pozwalaja one réw-
niez na mozliwo§¢ wyjasnienia pojedynczych zda-
rzen, a takze ich ciggu w zakreslonym obszarze za-
interesowan badacza [Miles, Huberman, 2000]. I je-
§li twierdzi sie, ze badania jako$ciowe w stosunku
do badan iloéciowych cechuja sie mniejsza standary-
zacja procedur ich przeprowadzania, to jednoczesnie
podkresla sie, ze moga one dzieki temu doprowadzié
do zaskakujacej integracji wiedzy. Ta cecha sprawia,
ze badania jakoSciowe sa wykorzystywane przy pro-
bach opisu nowo zakreslonych probleméw badaw-
czych [Konecki, 2000]. Wsréd potencjalnych stabych
stron badan ]akoscmwych zw1azanych z konkretny-
mi metodami, wymlenla sie natomiast przede
wszystkim kwestle zwigzane z doborem przypadkow
gromadzeniem danych, a takze zagadmema Zwigza-
ne z poddawaniem ich analizie i wysuwaniem na ich
podstawie generalizacji [Miles, 1979]. Wspoélczesnie
zarysowuje sie r6wniez wiele probleméw zwigzanych
z przeprowadzaniem tych badan, opierajac sie na
wirtualnym $rodowisku, jakim jest internet. Artykut
ten podejmuje probe odpowiedzi na pytanie, jak na-
lezy rozpatrywac¢ owe wirtualne $rodowisko oraz
stara sie okresli¢ wyzwania zwiazane z realizacja za-
dan badawczych w internecie.

Internet a dane jakosSciowe

roblem analizy danych jakoSciowych pote-

guje sie w przypadku, gdy badacz nie rozu-

mie rzeczywiste]j istoty kontekstu pozyska-
nych danych. Wspétczesne szerokie wykorzystanie
narzedzi informatycznych, a w szczegdlnosci inter-
netu, sprawia, ze Srodowisko wirtualne staje sie
istotnym, aczkolwiek niekoniecznie prawidlowo ro-
zumianym tlem zgromadzonych danych, rzutujacym
na ich interpretacje. W literaturze przedmiotu przyj-
muje sie, ze kontekst elektronicznego $rodowiska
(internetu) mozna spostrzegaé na trzy sposoby: jako
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narzedzia, miejsca i sposobu bycia. Przytaczane tu
odniesienie sie do internetu w swoim klasycznym
ujeciu jest przedstawiane jako trzy mozliwe i odreb-
ne punkty wiedzenia [Markham, 2004]. Jednak na-
lezy zwroci¢ uwage, ze mozna przyjac¢ ich wzajemne
uwarunkowanie i tak zostang one zaprezentowane
w niniejszym artykule.

W przypadku rozumienia internetu jako narze-
dzia, przyjmuje sie, ze jest on sposobem na przeka-
zywanie informacji, nawiazywania interakcji w pro-
cesie komunikowania sie z innymi uczestnikami sie-
ci czy tez sposobem na prowadzenie symultanicznej
pracy. Wskazuje sie czesto w tym zawezonym kon-
tekscie na korzysci, jakie to narzedzie moze wraz
z jego uzytkowaniem przynie$¢ (na przyklad obnize-
nie kosztéw dzialania, przyspieszenie pracy, nieza-
lezno$é od fizycznego miejsca przebywania poszcze-
gblnych kooperantow).

W przypadku miejsca internet nalezy rozumiec
jako przestrzen, w ktorej realizuja sie interakcje po-
miedzy podmiotami. Integralna czescia tej prze-
strzeni jest architektura powigzan okreslona przez
narzedzia wykorzystywane w komunikowaniu sie,
jednak ona sama jest zwigzana réwniez ze sposoba-
mi wykorzystania tychze narzedzi w konkretnych
przypadkach, w konkretnych celach, jak i ze zmien-
no$cia przebiegu owych interakcji w czasie (nieko-
niecznie pokrywajacych sie z przeznaczeniem stoso-
wanych narzedzi). Nie mozna zatem zapomnieé, ze
owo miejsce jest zwigzane z szeroko rozumianym
kontekstem spoteczno-kulturowym.

Sposéb bycia wskazuje z kolei na problem samo-
okreslania sie uzytkownikéw internetu. To miejsce
pozwala na to, by mogli oni wystepowac jako ktokol-
wiek - nie ma znaczenia pleé¢, wyksztalcenie, zainte-
resowania, poglady polityczne, miejsce pochodzenia
czy status spoteczny. Kazdy moze staé sie tym, kim
chce w pozadanych przez niego celach, a wiec wyko-
rzystaé¢ we wiasciwy sobie sposdéb 1 we wilasciwym
sobie celu okre§lone miejsce i narzedzia [Markham,
2004]. Mozna przyjac¢ zatem, ze pierwsze podejscie
akcentuje relacje formalne pomiedzy uczestnikami
§rodowiska wirtualnego, drugie - poszerza analize
o relacje nieformalne, a trzecie - prowadzi do zrede-
finiowania przeznaczenia i wykorzystania ustalonej
architektury powiazan.

Wybér okreslonego rozumienia internetu jako ba-
dawczego kontekstu jest niezbedny do prawidlowego
przeprowadzenia badan jakos$ciowych. Jednoczesnie
badacz spotyka sie ze szczegélnymi zagrozeniami
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Tab. 1. Gléwne zagrozenia wynikajace z badan jakosciowych a rozumienie internetu

Zagrozenia wynikajace
z badan jakosciowych

Rozumienie internetu

Narzedzie

Miejsce

Sposob bycia

Praco- i czasochtonnosé

Koniecznosé okreslenia
stosowanych narzedzi
komunikacji
(wszystkich/wiekszosci
czy najbardziej istotnych
z punktu widzenia
przyjetego problemu
badawczego?)

Dynamika architektury
powigzan pomiedzy
podmiotami (mozliwos§é
braku jej prawidiowego
okreslenia)

Koniecznosé
zidentyfikowania zachowan
i pogladéw uzytkownikéw
sieci w dluzszym okresie

Przetadowanie danymi

Zebranie wielu danych
o charakterze czysto
technicznym
(byé moze nieistotnych
z punktu widzenia
zatozonego problemu
badawczego)

Koniecznosé odniesienia
sie do narzedzi i kontekstu
spotecznego, kulturowego
(jak szeroko je analizowaé?)

Koniecznos$cé sledzenia
réznorakich aktywnosci
internautéow

Brak znajomosci
uwarunkowan
przeprowadzonych badan

Nieograniczenie sie jedynie
do narzedzi, ale réwniez
analizowanie miejsca

Pominiecie kontekstu
kulturowego, brak
odniesienia sie do powigzan

Problem stopnia
pewnosci analizy
zachowan podmiotéw

miedzy podmiotami

Zrodlo: opracowanie wlasne.

wynikajacymi z takiego, a nie innego odniesienia sie
do zebranych danych (tabela 1). Sa one powiazane
zZ glownyml zagrozeniami wynikajacymi przy realiza-
C]l badan Jakoscmwych a wérod ktérych mozna wy-
réznié: praco- i czasochlonno$é gromadzenia i anali-
zy zebranych danych; przeladowanie zebranymi da-
nymi, ktére niekoniecznie beda dotyczyc badanego
zjawiska; brak znajomo$ci uwarunkowan i procedu-
ry przeprowadzonych badan [Miles, 1979], co moze
rzutowac na stopien prawdziwosci uogdlnien wycia-
ganych z zebranych danych [Czakon, 2006]. Znajo-
mos$é procedury wybranej metody badan jako$cio-
wych jest warunkiem podstawowym, dlatego tez nie
zostanie on uwzgledniony w prezentowanej tabeli.
Mozna jednak zwrécié uwage, ze istotna kwestig
w tym zakresie stanie sie rozstrzygniecie, czy wyko-
rzystana zostanie procedura standardowa czy tez
zostanie ona okres§lona na potrzeby danego badania
(w takim przypadku moga pojawié sie dodatkowe
problemy, ktore beda musiaty zostaé rozwigzane na
biezaco w trakcie realizacji procedury badawczej)

W przypadku problemu pracochlonnosci i czaso-
chlonnos$ci przeprowadzanych badan jakosciowych
nalezy zwrdci¢ uwage, ze w zaleznos$ci od przyjetego
sposobu patrzenia na problem internetu, wzrasta
poziom zlozono$ci analizy (rysunek 1).

Narzedzie wymaga zidentyfikowania stosowa-
nych rozwigzan w zakresie komunikowania sie
1 okre§lenia ich przeznaczenia. W przypadku miej-
sca dochodzi do tego réwniez przydatno$é i czesto-
tliwos¢ ich wykorzystywania w konkretnych przy-
padkach przez konkretne osoby. W sposobie bycia
natomiast nalezy dodatkowo jeszcze dokonaé anali-
zy, czy uzytkownicy sieci (a wiec i1 konkretnych na-
rzedzi) prezentuja spdjne i trwale zachowanie i czy
w zwigzku z tym rzeczywiscie mozna przyjac, ze sa
tymi, za kogo sie podaja. To ustalenie z kolei jest
kluczowe dla stopnia pewnosci wycigganych uogdl-
nien na podstawie analizy zebranych danych.
W przypadku miejsca wazne w tym kontekscie staje

sie odniesienie do uwarunkowan kulturowych i spo-
tecznych rzutujacych na charakter interakcji, jak
i prawidlowy ich przebieg [Hulten, Bjoerkstrand,
2009]. Istotny aspekt stanowi natomiast problem
btednego zrozumienia kontekstu internetu w przy-
padku przyjecia odniesienia sie do $rodowiska wir-
tualnego jako narzedzia. Moze to skutkowac tym, ze
bedzie sie je o wiele szerzej analizowaé niz sie po-
winno (w szczegdlnosci moze doj$é tu do odniesie-
nia sie do internetu jako miejsca). Przeladowanie
danymi wiaze sie z kolei z tym, ze pozyskane zosta-
na niekoniecznie dane o charakterze istotnym dla
badanego problemu. W przypadku rozumienia inter-
netu jako narzedzia, moze nastapi¢ koncentracja na
specyfikacjach technicznych bez nalezytego odnie-
sienia sie do przeznaczenia konkretnych rozwigzan
[Bulearca, Bulearca, 2009]. W odniesieniu do miej-
sca nalezy dokonaé rowniez analizy narzedzi, ale
trzeba wyraznie okresli¢, co jest celem przeprowa-
dzanych badan w tym przyjetym odniesieniu sie do
internetu, aby nie analizowaé danych o charakterze
technicznym, niemajacych wplywu na badany pro-
blem. W sposobie bycia istnieje koniecznos$é wzgled-
nego potwierdzenia dokonanych spostrzezen, co po-
zwoli przedsiewziaé w konsekwencji dalsze kroki
w analizie pozyskanych danych jakoSciowych.

Wybrane problemy badan jakosciowych
w internecie: forum dyskusyjne

ora internetowe sa specyficznym obiektem

zainteresowan. Samo forum skupia inter-

nautéw zaintrygowanych wybranym tema-
tem/problemem, jednak moze ono by¢ zalozone spe-
cjalnie na potrzeby dyskusyjne danej grupy lub byé
utworzone w ramach juz istniejacej strony interneto-
wej, ktora w takim przypadku bedzie skupiaé rézne
fora tematyczne. W tym drugim przypadku istotny
bedzie tez fakt, ze uzytkownicy prawdopodobnie
beda udzielac¢ sie na kilku lub wszystkich podforach.

N
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Rys. 1. Poziom zlozonos$ci analizy danych jakosciowych w zaleznosci od rozumienia ich wirtual-

nego kontekstu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie A.N. MARKHAM, Internet Communication as a Tool for Qualitative Research, in:
D. SILVERMAN (ed.), Qualitative Research. Theory, Method and Practice, Sage Publications, London, Thousand Oaks, New

Delhi 2004, s. 98-100.

Fora internetowe sa istotnym Zrédlem informa-
cji, ktére mozna wykorzysta¢ w badaniach. Przede
wszystkim oferuja one mozliwo§é poznania opinii
i sadéw internautéw na dany temat. Uzytkownicy
forum wykorzystuja dostepne im narzedzia informa-
tyczne, by wyrazac¢ swoje zdanie, co dodatkowo daje
mozliwo$¢ badaczowi zrozumienia ich intencji i rze-
czywistych przekonan. Mozna tu wspomnieé o wy-
korzystywaniu cytowan, podawania oraz linkéw, pre-
zentowania maili, wstawiania materialéw filmowych
czy tez zdjeé [Eysenbach, James, 2001].

Gléwny problem z interpretacja informacji za-
wartych w forach dyskusyjnych zwiazany jest przede
wszystkim ze zrozumieniem rzeczywistych celéw le-
zacych u podstaw ich dziatalno$ci na forum, a zwigz-
ku z tym, czy osoby, ktére wystepuja na forum w da-
nej roli, rzeczywiscie sa tymi, za kogo sie podaja.
Przyktadami obrazujacymi ten problem moga byé
fora poSwiecone ocenie przez klientéw produktéw
firmy czy tez $wiadczonych ustug. Nalezy roz-
strzygnaé, kto tak naprawde umieszcza na forum
swoje opinie. Czy sa to rzeczywiscie klienci czy
konkurencja (w przypadku negatywnych opinii),
a moze 1 przedstawiciele samej firmy (w przypadku

pozytywnych opinii). W analizie informacji w takim
przypadku nalezy wziaé¢ pod uwage nastepujace
czynniki: liczbe wygloszonych opinii, czas, w jakim
byly one zglaszane (np. nagromadzenie negatyw-
nych opinii w krétkim czasie moze $wiadczy¢ o akcji
negatywnego PR-u przeprowadzonego przez konku-
rencje), czy tez zwrécié uwage na dane uzytkowni-
kow (np. adres IP). Dziatanie te podejmowane przez
badacza maja mie¢ na celu odréznienie istotnych
1 rzetelnych danych od pozostatych, jakie mozna
znalezé na forum.

Podejmowanie badan jako$ciowych opartych na
wykorzystaniu informacji pochodzacych z internetu,
a w szczegoélnosci z forum dyskusyjnego, wigze sie
réwniez z okreslonymi problemami etycznymi, z ja-
kimi musi sie badacz zmierzyé. Gléwny problem,
ktory musi zostaé rozwigzany, polega na wyborze
formy przeprowadzanego badania, a co za tym idzie,
czy zostanie ono przeprowadzone w sposéb aktywny
czy tez pasywny. Badacz musi okreslié, czy wystar-
czy mu obserwacja zasob6w strony internetowej (fo-
rum) czy tez wiaczy sie w aktywno$¢é wykazywanag
przez uzytkownikow strony. Z jednej strony wlacze-
nie sie w dzialalno$¢ internautéw moze pomoc
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Tab. 2. Zrédla informacji pochodzacych z forum internetowego i zagrozenia w ich interpretacji

Zrédta informacji

Komentarze uzytkownikéw forum, zamieszczone zdjecia, filmy, linki (odno$niki) do
innych stron, cytowanie, zamieszczona korespondencja elektroniczna

Zagrozenie w interpretacji informacji

Brak pewnosci co do roli odgrywanej przez poszczegdélnych uzytkownikéw forum,
a co za tym idzie brak pewnosci co do rzetelnosci informacji przez nich podawanych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

w poznaniu ich rzeczywistych intencji, z drugiej
strony aktywno$¢ badacza moze doprowadzié do
zmiany zachowan grupy juz udzielajacej sie. Ewentu-
alny wybor formy badania zalezeé bedzie réwniez od
tego, czy bedzie sie miato do czynienia z grupa za-
mknieta czy tez otwarta (a takze czy zasoby forum/
strony beda upublicznione czy tez nie); od biezacej
liczby uczestnikéw badanej grupy czy tez norm, jaki-
mi bedg sie oni wykazywaé w swojej aktywnosci.

Powyzsze kwestie przekladaja sie z kolei na dal-
sze problemy, ktore zwiazane sg z ewentualna ko-
niecznos$cia zachowania prywatnosci uzytkownikéw
strony/forum. Potencjalne zidentyfikowanie foru-
mowiczéw lub wykorzystanie informacji podawa-
nych przez nich moze doprowadzi¢ do zaszkodze-
nia im w realnym $wiecie. Pozostaje rowniez do
rozwazenia problematyka wlasnosci intelektualnej,
zwigzanej z tym, czy badacz moze wykorzystywac
wszystkie informacje, jakie zosta]a podane na fo-
rum/stronie internetowej przez jej uzytkowmkow
i czy ewentualna mozliwo$¢ odniesienia sie do nich
zalezy jedynie od celéw badania. Na gruncie tych
watpliwo$ci wysuwa sie zatem czasem postulat ko-
nieczno$ci uzyskania zgody od uzytkownikéw,
wzglednie wlasciciela forum na przeprowadzenie
badan [Bowen, 2005]. W ten sposdéb autorzy opra-
cowan na ten temat posrednio odnosza sie ponow-
nie do problemu wplywu na zawartos§¢ strony/fo-
rum, jak i zachowan jej/jego uzytkownikéw. Reali-
zacja badan jakoSciowych w internecie przektada
sie wiec na ogolny dylemat, czy dazy¢ do poszuki-
wania prawdy za wszelka cene czy postepowac
przede wszystkim ze wszech miar uczciwie wobec
innych uzytkownikéw sieci.

Podsumowanie

rzeprowadzenie badan jakos$ciowych w in-
ternecie wymaga od badacza przede wszyst-
kim okreslenia sposobu odniesienia sie do
istoty wirtualnej rzeczywisto$ci, szczegélnie w mo-
mencie interpretacji danych, a takze wyboru okre-
$lonej metody badawczej. Przy realizacji badan nale-
zy spodziewaé sie, ze z jednej strony zebrany mate-
rial bedzie bogaty, z drugiej strony jednak bedaq ist-
nialy powazne zastrzezenia co do jego wartosci.
Jednoczesne dazenie do pozyskania wzglednie
pewnego i rzetelnego materiatu do badan naraza ba-
dacza na dzialania z pogranicza zachowan nieetycz-
nych. Bezposrednie zaangazowanie w dzialalnos$é fo-
rum internetowego, polegajace na prowokowaniu
okreslonych zachowan przez uzytkownikéw forum,
bedacych nieswiadomymi roli, jaka wypetnia badacz,
moze wydawac sie za nieusprawiedliwione. Relacje
pomiedzy okreslona, przyjeta rola badacza a rolami
uzytkownikéw internetu stanowia i beda stanowié
zrodto dylematéw natury etycznej.

Ztozonosé kwestii zwigzanych z pozyskiwaniem
1 oceng informacji pochodzacych ze §rodowiska wir-
tualnego, jakim jest internet, sprawia, ze problemy
te beda jeszcze dlugo dyskutowane. Nalezy jednak
raczej spodziewac sie, ze w konteks$cie gwaltownej
dynamiki wykorzystania dostepnych rozwigzan ko-
munikacyjnych, ]ak 1 przeblegu relacji pomiedzy in-
ternautami w czasie i przestrzem prawdopodobnie
wypracowane zostang co najwyzej pewne ogélne za-
sady/wytyczne postepowania przy realizacji owych
badan i interpretacji danych z nich pochodzacych.

dr Marcin Komarida
Katedra Zarzadzania Przedsiebiorstwem
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
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Summary

Virtual environment, which is the internet, is often con-
ducted in the context of qualitative research. This act raises
certain problems with the acquisition and interpretation of
data. It is therefore important to a proper understanding of
the substance of the Internet, particularly in relation to the
use of technological solutions and the activity of its users.
Conducting qualitative research in a virtual environment in-
volves a number of challenges about ethic issues which
should be solved in the stage of study planning.





