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Wprowadzenie

rzywodztwo strategiczne (strategic leadership)

jest jednym z podstawowych kierunkéw

badawczych podejscia zasobowego w za-
rzadzaniu strategicznym. Poczatkowo podejscie
zasobowe bylo zwigzane z ekonomiag neoklasyczng
1 zasobami materialnymi. Jednak stopniowo coraz
bardziej przejmowalo koncepcje behawioralne, kto-
rych elementy mozemy znalezé juz w prekursorskiej
pracy E.T. Penrose (1959). Obecnie stwierdzenia, ze
przywoédztwo to gtéwny zaséb dla rozwoju gospodar-
ki przysztosci [Nidumolu, Prahalad i Rangaswami,
2009] sa dosé powszechne.

Roéznice miedzy zarzadzaniem i przywodztwem
zostaly zidentyfikowane i opisane juz w latach 50.
XX wieku. Wedtug Griffina (2005, rozdz. 17), przy-
wodztwo to proces wplywania bez uzywania przymu-
su na ksztaltowanie celow organizacji, motywowania
do zachowan nastawionych na osiagniecie tych ce-
low, a takze wspierania kultury organizacji. Kotter
(2005) dodaje, ze zarzadzanie i przywodztwo nie
wykluczaja sie. Sa to raczej dwa uzupelniajace sie
wzajemnie systemy dzialan. Zarzadzanie pozwala
na uporzadkowanie operacji przedsiebiorstw, nato-
miast przywédztwo umozliwia skuteczne dziatanie
W zmiennym otoczeniu.

Szkota przedsiebiorcza zarzadzania strategiczne-
go [Mintzberg, Ahlstrand i Lampel, 1998, s. 124]
w procesie formulowania strategii koncentruje sie
na pojedynczym liderze. Podkre§la znaczenie jego
wrodzonych cech mentalnych, w tym: intuicje, wie-
dze i doswiadczenie. Prawdziwy przywdédca-mene-
dzer operuje na zasobach emocjonalnych i ducho-
wych organizacji, na jej wartosciach, zaangazowaniu
1 aspiracjach. Dla kontrastu, tradycyjny menedzer
operuje na zasobach fizycznych organizacji i techno-
logii, jej kapitale, a takze ludzkich umiejetnosciach.
Wizjonerskiego lidera wyroéznia zdolno$é do uzywa-
nia mowy w jej symbolicznej formie - jako metafory.
Dzieki temu wizja nabiera mocy sprawczej [Mintzberg,
Ahlstrand i Lampel, 1998, s. 137-138].

Menedzerowie zarzadzajacy przedsiebiorstwami
1 ich wplyw na strategie byli znaczacym tematem
w ostatnich dekadach [Jensen i Zajac, 2004]. Jed-
nocze$nie trzeba podkreslié, ze poglady na ten te-
mat byty i sa bardzo zréznicowane. Wiele budzacych
kontrowersje watkéw dyskusji wystepuje od dawna,
a rozmaito$¢é pogladéw miesci sie w szerokim wa-
chlarzu: od zwigzku mato istotnego do bardzo istot-
nego. Niewatpliwie istota przywddztwa jest ciagle
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jednym z najmniej rozpoznanych zagadnien w za-
rzadzaniu strategicznym [Mackey, 2008; Polowczyk,
2008].

Glownym strategiem kazdego przedsiebiorstwa
jest jego szef: prezes, dyrektor generalny, CEO
(chief executive officer — gtéwny dyrektor zarzadza-
jacy) [Montgomery, 2008; Obtdj, 2010, s. 203]. Ten
oczywisty wydawatoby sie fakt nie byt odpowiednio
doceniany przez teorie zarzadzania strategicznego
w ostatnich trzech dekadach. Wynikalo to niewat-
pliwie z silnego zakorzenienia zarzadzania strate-
gicznego w ekonomii neoklasycznej, dla ktorej kadra
zarzadzajaca byla elementem tzw. czarnej skrzynki.

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych
zagadnien z psychologii, takich jak: rdzen samooce-
ny, intuicja i pasja. Pojecia te sa coraz czeSciej wy-
korzystywane w literaturze zajmujacej sie przywodz-
twem strategicznym.

Rdzen samooceny

adania dotyczace przywodztwa strategicz-

nego koncentruja sie na menedzerach za-

rzadzajacych: ich cechach osobowych, tym,
czym sie zajmujg i jak wykonuja swoje obowiagzki.
Okre§lenia menedzer6w zarzadzajacych przedsie-
biorstwami nie sa jednoznaczne. W literaturze
przedmiotu mozna spotkac¢ rézne terminy angloje-
zyczne: upper-echelons, corporate elites, top manage-
ment teams (TMT), top managers, senior executives,
top executives, dominant coalition itp.

Poczatkowo wiekszo$¢ badan empirycznych teorii
wyzszych eszelonéw, ktora poprzedzita teorie strate-
gicznego przywodztwa, traktowala zjawiska psycholo-
giczne jako niemozliwy do bezposredniej obserwacji
mechanizm, wplywajacy na zwiazki miedzy obserwo-
walnymi cechami zarzadzajacych i wynikami firm
[Hambrick, Geletkanycz i Fredrickson, 1993]. Teo-
ria wyzszych eszelon6w koncentrowala sie na tzw.
czynnikach demograficznych, czyli obserwowalnych
cechach menedzeréw, takich jak: wiek, staz w or-
ganizacji, do§wiadczenia funkcyjne, wyksztalcenie,
czy pozycja finansowa [Hambrick i Mason, 1984].
Wykorzystanie tak ogdlnych charakterystyk w celu
przewidzenia zaréwno sklonnosci aktorow, jak i ich
prawdopodobnych zachowan, ma takze zastosowa-
nie w innych obszarach, np. w marketingu, gdzie
wiek jest wskaznikiem preferencji konsumentow,
czy w branzy ubezpieczeniowej, gdzie np. wiek kie-
rowcow stuzy do oceny ryzyka wypadkéw samocho-
dowych.
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Stopniowo coraz wiecej badaczy podejmowato sie
analizowania psychologicznych czynnikéw wpltywa-
jacych na strategiczne wybory menedzeréw zarza-
dzajacych [m.in. Govindarajan, 1989; Bonne i De
Brabander, 1993; Peterson i in., 2003; Jensen i Zajac,
2004]. W pierwszej dekadzie XXI wieku mozliwy
stat sie dalszy postep w badaniach nad strategicz-
nym przywodztwem dzieki zaabsorbowaniu osia-
gnieé¢ psychologéw, ktérzy w ostatnich dekadach
osiagneli znaczaca progresje w roznych obszarach.

Badacze specjalizujacy sie w przywodztw1e stra-
tegicznym od dawna interesowali sie tym, jak sa-
moocena menedzeréw zarzadzajacych oddziatuje
na ich zachowanie. Brakowalo im jednak podstaw
teoretycznych do przeprowadzenia systematycz-
nych badan. Hiller i Hambrick (2005) wykorzystali
w tym celu znana w psychologii koncepcje rdzenia
samooceny (core self-evaluation - CSE). Obejmuje
ona cztery wymiary osobowosci: szacunek do siebie
(self-esteem), skutecznos$é (self-efficacy), zdolno$é do
kontroli (locus of control) i stabilno§é emocjonalng
(emotional stability).

Wplyw na swoje organizacje charyzmatycznych
menedzerow zarzadzajacych o wysokim poziomie
samooceny jest oceniany réznie. Niektorzy uwazaja,
ze jest pozytywny; pozwala na kreowanie nowych
okazji 1 motywowanie organizacji. Z drugiej jednak
strony, menedzerowie ci moga stanowic zagrozenie,
angazujac sie nadmiernie w ryzykowne dziatania
i moga zle, na przyklad onie§mielajaco, wptywac na
pracownikéw [Hayward i Hambrick, 1997]. Chary-
zma ogranicza zakres proceséw poznawczych mene-
dzeréw zarzadzajacych i moze wplywaé negatywnie
na strategiczne wybory [Finkelstein i Hambrick,
1996].

Koncepcja rdzenia samooceny ma duzy potencjat
wzmacniajacy psychologiczne aspekty badan nad me-
nedzerami zarzadzajacymi. Hiller i Hambrick (2005)
zbadali, jak narcyzm, pycha oraz nadmierne zaufa-
nie do siebie CEO wplywaja na strateglczne Wybory,
funkcjonowanie i wyniki orgamzacp Wysokl poziom
CSE (hyper-CSE) powoduje, ze decyzje nie sa wszech-
stronne (a w tym ostrozne i systematyczne), pode]-
mowane sg szybko [Eisenhardt, 1989], co wzmacnia
hiperkonkurencje [D’Aveni, 1994]. Sa zdominowane
przez CEO [Miller i Droge, 1986; Kisfalvi, 2000],
co moze prowadzi¢ do dysfunkcji organizacji [Audia,
Locke i Smith, 2000]. Wysokie CSE szefa firmy
sprzyja kreowaniu projektow o duzej skali i wielkich
stawkach oraz powoduje duze odchylenia od strate-
gii przecietnej dla branzy. Reasumujac, wysokie CSE
gtéwnego dyrektora zarzadzajacego powoduje, ze
wyniki organizacji sa bardziej ekstremalne. Z jednej
strony moga prowadzic¢ do sukceséw, a z drugiej - do
katastrof [D’Aveni, 1994; Eisenhardt, 1989].

Pycha (hubris), w przypadku gtéwnego dyrekto-
ra zarzadzajacego, jest definiowana jako nadmierna
wiara w siebie [Hayward i Hambrick, 1997; Hiller
i Hambrick, 2005]. J. Li i Y. Tang (2010) zbadali
zjawisko pychy na proébie 2790 gtéwnych dyrekto-
réw zarzadzajacych z chinskich firm przemysto-
wych. Zbadali, jak cechy CEO wplywaja na ryzyka
podejmowane przez firmy. Badano dodatkowo, jak
cechy menedzeréow w kolektywistycznej kulturze
Chin réznig sie od cech menedzeréw w indywiduali-
stycznej kulturze Zachodu. Stwierdzono, ze podej-
mowanie ryzyka bylo czestsze, gdy: ® swoboda CEO

byla wieksza ® firma miala mniej inercji i wiecej
niematerialnych zasob6w ® CEO przewodzil takze
radzie dyrektoréw i ® CEO nie byl politycznie wy-
znaczony.

Postepy w badaniach wplywu CSE na zachowania
menedzeréw zarzadzajacych wymagaja wiarygodne-
go pomiaru. Zbieranie danych psychometrycznych
bezposrednio od zarzadzajacych jest trudne. Jezeli
bezposredni pomiar jest niemozliwy, to mozna sie
postugiwaé pomiarem posrednim [Hambrick i Mason,
1984]. Na przyktad mozliwe jest wykorzystanie opi-
nii oséb blisko wspélpracujacych z menedzerami
wykonawczymi: asystentéw, pracownikéw bezpo-
$rednio podlegtych czy innych wspoétpracownikéow
[Delgado-Garcia i De la Fuente-Sabate, 2010].

Hiller i Hambrick (2005) nakreélili trzy kierun-
ki przysztych badan dotyczacych znaczenia CSE. Po
pierwsze, szczegélnie wazne jest zrozumienie Zrédet
CSE. Sugeruja, ze podstawowe, trwate cechy oso-
bowosci ksztaltuja sie we wczesnej fazie dorostosci.
Poézniejsze do$wiadczenia zyciowe maja dodatkowy
wplyw, jak na przyklad wczesne rozpoczecie karie-
ry menedzerskiej. Drugi kierunek badan powinien
objaé znaczenie CSE szefa firmy na interakcje mie-
dzy pozostatymi czlonkami zarzadu. Trzeci kierunek
mialby poméc w zrozumieniu wpltywu wynagrodzen
na ksztattowanie sie CSE.

Prowadzone badania dotycza takze trudno mie-
rzalnych stanéw emocjonalnych menedzeréow zarza-
dzajacych i ich znaczenia w ksztaltowaniu strategicz-
nych wyboréw, czego przyktadem jest praca Delgado-
-Garcia i De la Fuente-Sabate (2010) przedstawiajaca
badania na grupie menedzeréw z hiszpanskiego sek-
tora bankowego. Literatura zajmujaca sie emocjami
wykorzystuje rézne terminy, takie jak: uczucie (affect),
nastréj (mood), emocje (emotion), ktére sa trudne do
rozr6znienia. Delgado-Garcia i De la Fuente-Sabate
(2010) wykorzystali podejscie Danielsa (1998), ktory
laczy powyzsze stany w tzw. cechy uczuciowe (affective
traits), odnoszace sie do stabilnych indywidualnych
réznic w dlugookresowym doswiadczaniu uczué po-
zytywnych (np. entuzjazm, ekscytacja) lub negatyw-
nych (np. irytacja, lek).

W literaturze psychologicznej, po$wieconej re-
lacjom miedzy poznaniem i emocjami, mamy do
czynienia z kilkoma réznymi teoriami dotyczacy-
mi wplywu uczué¢ na wybér strategii. Na przyklad
Staw i Barsade (1993) stwierdzili, ze zarzadzaja-
¢y, wyrozniajacy sie silnie pozytywnymi uczuciami,
wymagaja wiecej informacji i robig z nich lepszy
uzytek niz ci, ktoérzy cechuja sie stabymi pozytyw-
nymi uczuciami (brak entuzjazmu). Elsbach i Barr
(1999) zauwazyli, ze osoby z negatywnymi uczucia-
mi czesciej uzywaja stalych schematéow decyzyjnych
do skomplikowanych probleméw i rzadziej opieraja
sie na intuicji.

Inna grupa psychologéw argumentuje, ze pozy-
tywne uczucia wplywaja na uproszczenie proceséw
strategicznych, a uczucia negatywne - faworyzuja
procesy bardziej dokladne i ostrozne. Pozytywne
uczucia moga ogranicza¢ zdolnos$ci poznawcze de-
cydentow, a nawet redukuja motywacje do myslenia
bardziej ztozonego, co prowadzi do uproszczen w po-
dejmowaniu decyzji strategicznych. Z kolei negatyw-
ne emocje zwiekszajag motywacje do angazowania sie
w bardziej szczegdtowe i doktadne procesy [Daniels,
1998; Mittal i Ross, 1998].
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Ostatnio coraz czesSciej uwaza sie, ze oba rodzaje
uczué prowadza do do§é zréznicowanych zachowan.
Uczucia pozytywne prowadza do wiekszej kreatyw-
noéci i innowacyjnosci, a negatywne - do wiekszej
ostroznosci i konserwatyzmu. Uczucia pozytywne
generuja wyniki, ktére czesciej odbiegaja od prze-
cietnej tendencji branzy [Delgado-Garcia i De la
Fuente-Sabate, 2010].

Powszechna sklonnos$cia poznawcza wérod glow-
nych menedzeréw zarzadzajacych jest przypisywanie
sobie sukceséw firmy i poszukiwanie przyczyn po-
razek w zmianach otoczenia (self-serving attribution
bias). Sklonnos§é do atrybucji zostala dobrze udo-
kumentowana przez wielu autoréw [np. Clapham
1 Schwenk, 1991], na podstawie oficjalnych oswiad-
czen CEOQOs, przemoéwien i sprawozdan zarzadéw
zawartych w rocznych raportach. Sklonnosé do
atrybucji moze sie nasilaé¢ pod wplywem mediéow
gloryfikujacych zastugi gtéwnych dyrektoréw zarza-
dzajacych. M.L. Hayward, V.P. Rindova i T.G. Pollock
(2004) wprowadzili koncepcje stawy CEO (CEO cele-
brity) w celu wyjasnienia, jak sktonnosé dziennika-
rzy do przypisywania sukceséw firm woli ich CEOs
wplywa na te firmy. Dziennikarze maja sklonnosé
do prostych i atrakcyjnych wyjasnien, bardziej niz
poszukiwania zlozonych przyczyn. W ten sposdb
czesto przeceniajg zastugi szefow firm. CEO, ktéry
akceptuje taki opis, zaczyna przecenia¢ swoje prze-
szle zastugi i przyszle zdolno$ci. Pojawia sie pycha
1 nadmierne zaufanie do siebie, co z kolei nierzadko
kreuje problematyczne decyzje w przysziosci.

Znaczenie intuicji

Welch [Welch i Welch, 2005], byty gtow-

ny dyrektor zarzadzajacy General Electric,

nie odwolywal sie w swoich ksiazkach do
koncepcji psychologii. Jednakze wiele jego spostrze-
zen 1 praktyk stanowi wazng ilustracje teorii beha-
wioralnych. Potwierdzeniem tego moze byc ksigzka
Jack: Straight from the Gut (Jack: Prosto z trzewi)
[Welch i Byrne, 2001]. Tytutowe trzewia sa symbo-
lem intuicyjnych umiejetnos$ci w podejmowaniu stra-
tegicznych decyzji?. Dziewie¢ lat p6zniej na lamach
»McKinsey Quarterly” odbylta sie dyskusja z udzia-
tem noblisty D. Kahnemena i psychologa G. Kleina
(2010) pod znaczacym tytutem Strategic Decisions:
When Can You Trust Your Gut? (Strategiczne decy-
zje: kiedy mozesz zaufaé swoim trzewiom?). Poglady
Welcha wykorzystali takze Akerlof i Shiller w ksigz-
ce Animal Spirits (2009, ss.14, 143-144).

J. Welch [Welch i Byrne, 2001, ss. 93-94, 107,
171] wyrazit swoje watpliwosci co do przydatnosci
procedur opartych na liczbach. Raporty liczbowe na-
zywal wrecz martwymi ksigzkami. Uznawal wartosé
narad, podczas ktérych byly one prezentowane, ale
gléwnie z powodu mozliwosci poznania menedze-
row-prezenteréw i mozliwosci wymiany pogladow.
Chcial zobaczy¢ ich mowe ciala i pasje, jaka wktadali
w przedstawiane argumenty.

Najwazniejsze decyzje strategiczne, w tym inwe-
stycyjne, sa zwykle bardziej intuicyjne niz analitycz-
ne. Dokumenty, takie jak: prognozy rynkowe, rapor-
ty zewnetrznych agencji o udziatach rynkowych, czy
nawet wewnetrzne analizy finansowe optacalnosci
przedsiewziecia, sa jedynie pomoca w podejmowa-
niu decyzji. Sa narzedziami w procesie decyzyjnym,
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niezbednymi do wzbogacenia wiedzy CEO i jego
map poznawczych. Kazdy plan finansowy opiera sie
w mniejszym lub wiekszym stopniu na subiektyw-
nych zalozeniach.

Intuicja stala sie w ostatniej dekadzie nowym,
obiecujacym obszarem dociekann naukowych. Dane
1 Pratt (2007) uwazaja, ze intuicja moze by¢ bar-
dzo wazna w skutecznym realizowaniu skompliko-
wanych zadan przy ograniczeniach czasowych w po-
dejmowaniu decyzji. Akerlof i Shiller (2009, s. 144)
podkreslaja, ze intuicja jest spotecznym procesem
dokonujacym sie zgodnie z prawami psychologii,
a w przypadku decyzji grupowych - zgodnie z pra-
wami psychologii spoleczne;j.

Prekursorem badan nad intuicja byt noblista
H.A. Simon (1976, 1987), autor pojecia ograniczonej
racjonalnos$ci. Intuicja jest jej przejawem. Poglad,
ze intuicja jest mistyczna, a wiec nienaukowa per-
spektywa poznania, stopniowo ustepuje pod wply-
wem badan w obszarach psychologii i zarzadzania,
ktore wyjasniaja intuicje poprzez szerokie spektrum
zjawisk, wlaczajac heurystyke, wiedze ekspercka
1 nieu$wiadamiane procesy informacyjne. Koniecz-
ne jest skoncentrowanie badan nad przypadkami,
w ktorych intuicja jest stosowana efektywnie. Naj-
czesciej mowi sie o intuicji w kontekscie presji cza-
su. Na podstawie najnowszych ustalenn psychologii
1 nauk o procesach decyzyjnych Dane i Pratt (2007)
uwazaja, ze w okreslonych warunkach intuicja moze
znacznie usprawnic i zwiekszy¢é efektywno$c podej-
mowania decyzji w organizacjach.

Przez dlugi czas intuicja byla przeciwstawiana
procesom racjonalnym, analitycznym. Rozrdéznienie
miedzy racjonalnym i nieracjonalnym mysleniem czto-
wieka mozna wywodzi¢ juz od Arystotelesa [Oblgj,
2010, s. 9]. W naukach o zarzadzaniu Barnard (1938,
s. 302) podobnie rozréznit dwa tryby myslenia: lo-
giczny i nielogiczny. We wcze$niejszych badaniach
[np. Kahneman, Slovik i Tversky, 1982] uwazano,
ze proces decyzyjny oparty na intuicji daje gorsze
wyniki niz proces racjonalny. W ostatnich latach co-
raz wiecej autoréow stwierdza, ze w przypadku okre-
§lonych decydentéw, dla pewnej grupy zagadnien,
w pewnych szczegdélnych warunkach, intuicja moze
by¢ réwnie dobra, a nawet lepsza od szczegoétowej
analizy [Khatri i Ng 2000]. System podejmowania
decyzji oparty na intuicji i system analityczny moga
sie wzajemnie uzupelnia¢. Wedlug Simona (1987)
efektywni menedzerowie podejmuja decyzje, laczac
oba podejscia. Podobnie wypowiadal sie Drucker
(2005), uznajac, ze skuteczny menedzer powinien
wykazywac sie bardziej odwaga w realizacji szans
niz $cisla racjonalng analiza.

Wazne jest odrdznienie intuicji od innych po-
wiazanych koncepcji, takich jak wnikliwosé (insight)
1 instynkt. Nalezy tez ustalié¢ czynniki, ktére okresla-
ja, kiedy uzycie intuicji w podejmowaniu decyzji jest
najbardziej efektywne. Dopiero wtedy bedzie moz-
liwa interdyscyplinarna synteza réznych koncepcji,
dotyczacych efektywnego uzywania intuicji w podej-
mowaniu decyzji.

Dane i Pratt (2007) zestawili rézne definicje
intuicji funkcjonujace w psychologii, filozofii i za-
rzadzaniu. Na przyklad, wedltug H.A. Simona sa to
akty poznania. Z kolei wedlug D. Kahnemana sa to
mysli i preferencje, ktére przychodza szybko do glo-
wy 1 bez poglebionej refleksji. Dane i Pratt (2007),

)
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dokonujac syntezy réznych pogladéw, zdefiniowali
intuicje jako emocjonalnie obcigzone osady, powsta-
jace w szybkich, nieu§wiadamianych i holistycznych
asocjacjach.

Wspélczesnie psychologowie przyjeli koncepcje
dualnego procesu odno$nie do dwoéch typéw prze-
twarzania informacji w ludzkim moézgu. Pierwotny
system przetwarzania, ktéry rozwinal sie poprzez
ewolucje, starszy w stosunku do drugiego, wiaze
sie z automatycznymi, niewymagajacymi wysitku
procesami i uczeniem sie na podstawie doswiad-
czen, bez Swiadomej uwagi. Wieksza czes¢ zycia
czlowieka opiera sie na tych procesach, a intuicja
jest §cisle z nimi zwigzana. Drugi system umozliwia
ludziom $wiadome poznawanie i uczenie sie, a tak-
ze prowadzenie analiz w sposéb usystematyzowany.
Ten system przetwarzania informacji wykorzystu-
je racjonalne modele podejmowania decyzji, ktore
zdominowaly badania nad procesami decyzyjnymi
w zarzadzaniu.

Badania pokazuja, ze menedzerowie zarzadzaja-
cy rutynowo polegaja na intuicji, gdy musza roz-
wiazywac zlozone problemy. Ogdlnie jest konsens,
ze im wyzszy szczebel zarzadzania, tym menedze-
rowie bardziej polegaja na intuicji [Hayashi, 2001].
Wymaga tego specyfika decyzji strategicznych (pla-
nowanie strategiczne, fuzje, zmiany organizacyjne,
marketing, zatrudnianie kluczowych menedzeréw,
badania nad nowymi produktami itp.). Wiekszo§é
z tych decyzji ma charakter jednorazowy i unikato-
wy. W takich sytuacjach nie jest mozliwe przeprowa-
dzenie kontrolowanych eksperymentéw [Davenport,
2009]. Decyzje podejmowane przez Sredni szczebel
zarzadzajacych sg powtarzalne i lepiej sprecyzowane
(produkcja, sprzedaz, finanse itp.). Moga by¢ zatem
rozwiagzywane za pomocag standardowych procedur
i technik obliczeniowych.

Naukowcy dalecy sa jeszcze od ustalenn co do
tego, skad sie biora réznice miedzy ludZzmi w zdol-
nosciach intuicyjnych. Ogdlna intuicja rézni sie od
biznesowej. Niewatpliwie na intuicje sktadaja sie
zasoby zyciowych doswiadczen. Inna intuicja dys-
ponuje absolwent szkoly biznesu, a inng menedzer
z 20-letnim stazem. R6znié bedzie sie intuicja mene-
dzera, ktory cale zycie zawodowe spedzil w jednym
przedsiebiorstwie, od intuicji menedzera, ktory pra-
cowal w roznych krajach i w réznych branzach.

Przedsiebiorcza pasja

oncepcja pasji ma dluga historie [Oblgj,

2010, s. 10-11] wywodzaca sie z pism

Arystotelesa czy Ksenofonta. Wystepuje
w wielu kulturach i religiach (np. w buddyzmie).
Pasja przedsiebiorcza jest jednym z rodzajéw pasji
i odgrywa kluczowa role w aktywnosci gospodarczej
M.S. Cardon i in. (2009) dokonali przegladu réz
nych koncepCJl paS]l w przedsiebiorczosci i zw1qza—
nych z nig emocji. Przeglad ten pokazuje, ze rézni
autorzy traktuja przedsiebiorcza pasje jako wazna,
ale malo precyzyjna koncepcje. Wiaza ja z pozytyw-
nymi uczuciami, takimi jak: duma, zamitowanie,
entuzjazm czy rado$é. Stanowig one emocjonalne
zasoby do radzenia sobie z wyzwaniami. Wyr6znié
mozna trzy wspélne cechy przedsiebiorczej pasji. Po
pierwsze, pasja wigze sie z intensywnymi pozytyw-
nymi emocjami. Po drugie, wiaze sie z przedsiebiorczymi

dziataniami. Po trzecie, ma efekt motywujacy, poma-
ga w pokonywaniu przeszkéd i utrzymywaniu zaan-
gazowania.

Cardon i in. (2009) przedstawili propozycje teorii
przedsiebiorczej pasji, ktéra moze staé sie podsta-
wa do dalszych badan. Uwazaja, ze pasja jest jedng
z podstawowych cech przedsiebiorcéw, ale czesto
jest zle definiowana i mylona z innymi emocjami.
Nie zaktadaja, ze pasji mozna sie nauczyé, np. po-
przez szkolenie i trening. Nie zakladaja takze, ze
pasja jest panaceum na skuteczne poradzenie sobie
z przedsiebiorczymi wyzwaniami. Wyrdznili trzy ro-
dzaje przedsiebiorczych ro6l (identyfikacji):
® wynalazcza, gdy przedsiebiorcza pasja wiaze sie
z kreacja, wykorzystywaniem okazji;
® zalozycielska, gdy przedsiebiorcza pasja zwigza-
na jest z zalozeniem flrmy w celu komercjalizacji
innowacji i pojawiajacych sie okazji;
® deweloperska, gdy przedsiebiorcza pasja jest
skierowana na rozwdj dziatajacej lub nowo powstatej
firmy.

Wykorzystujac powyzsze koncepcje, Cardon 1 in.
(2009) zaproponowah nastepujaca definicje przed-
siebiorczej pasp u$wiadamiane, mtensywne pozy-
tywne uczucia zwiazane z zaangazowaniem w przed-
siebiorcza dzialalno§é, w powiazaniu z realizowany-
mi rolami, ktére sa na tyle znaczace, ze powodujg
pelng z nimi identyfikacje. Z kolei wedlug Barona
(2007), pasja to intensywne zaangazowanie przed-
siebiorcy w jego dziatania. Pozytywne uczucia poma-
gaja w rozszerzaniu zasob6w, w tym takze przyjazni
z partnerami biznesowymi. Réznice miedzy przed-
siebiorcami, dotyczace skutecznosci dzialania, wy-
nikaja ze zdolno$ci do kontrolowania pozytywnych
uczué¢ w kontaktach z otoczeniem.

Whnioski koncowe
n pierajac sie na powyzszych rozwazaniach
mozna sformutowac nastepujace wnioski:

B Przywédztwo strategiczne jest jednym z podsta-
wowych kierunkéw badawczych podejscia zasobowe-
go w zarzadzaniu strategicznym.

B W pierwszej dekadzie XXI wieku, dzieki ekspan-
sji ekonomii behawioralnej, mozliwy stal sie postep
w badaniach nad strategicznym przywoédztwem po-
przez absorbowanie osiagnieé¢ psychologii.

B Do najbardziej przydatnych psychologicznych
koncepcji w badaniach strategicznego przywddztwa
naleza: rdzen samooceny, intuicja i pasja.

dr Jan Polowczyk

) Wezesniej koncepcje ,odczuwania poprzez trzewia” przed-
stawili Westley i Mintzberg (1989).
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Summary

Leadership, especially in a firm’s senior positions, has
a significant impact on firm performance. Recently,
psychologists have made considerable progress in iden-
tifying and validating fundamental constructs that hold
considerable promise for advancing theory and research
on top management teams. The purpose of the article
is to present selected psychological concepts useful in
the strategic leadership analysis. The article consists of
three main sections. In the first, the concept of core
self-evaluation has been presented. The second section
reviews and reconceptualizes the idea of intuition. In the
third section the concept of entrepreneurial passion has
been discussed.
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