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Kreatywnos¢ przedsiebiorcow
jako determinanta
poszukiwania szans
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Wprowadzenie

rajobraz wspolczesne] konkurencji cha-

rakteryzuje sie plynnoscig granic biznesu

bedaca wyrazem mys$lenia dywergencyjne-
go (poszukujacego wielu mozliwosci rozwigzania
problemu) oséb zarzadzajacych przedsiebiorstwa-
mi. Krajobraz ten wyznaczaja cztery potezne sily:
zmienno$¢, zlozonosé, chaotycznosé i sprzecznosc?.
Ich oddzialywanie obniza mozliwo$¢ przewidywania
zmian jego stanu, a co za tym idzie zwieksza ryzyko
porazki - wykluczenia przedsiebiorstwa z toczacej
sie rywalizacji.

W tych okoliczno$ciach coraz wiekszego znacze-
nia nabiera przedsiebiorczo$é. Aby wiec przedsie-
biorcy mogli sie stac¢ liczacymi sie konkurentami,
muszg oni identyfikowac¢ i eksploatowaé sytuacje,
w ktorych nowe produkty, ustugi, surowce i metody
organizacji dostarczalyby im korzyéci wiekszych niz
wynosza koszty ich wdrozenia i wykorzystywama”

Proces zauwazania szans - bo o nie w gruncie
rzeczy chodzi - jest subiektywny®. Oznacza to, ze
szanse nie sg znane wszystkim osobom w tym sa-
mym czasie?. Nawet jesli zostana one dostrzezone
rownolegle przez wielu przedsiebiorcéw, nie znaczy
to wcale, ze wszyscy wykorzystaja te szanse w tym
samym czasie i w ten sam sposéb. Szanse i zagro-
zenia, ktore czekaja na odkrycie przez przedsiebior-
ce, sa zludzeniem, gdyz moze on postrzega¢ dang
sytuacje jedynie jako szanse, a pewne okolicznosci
uznawaé za zagrozenia, ktorym trzeba sie przeciw-
stawié®.

Celem opracowania jest wskazanie na kreatyw-
no$¢ - ceche przedsiebiorcé6w determinujaca poszu-
kiwanie i tworzenie szans. Tym samym tresci zawar-
te w opracowaniu wpisujg sie w nurt poszukiwania
odpowiedzi na pytanie, co powoduje, ze niektorzy
przedsiebiorcy poszukuja, tworza i wykorzystujg
szanse, a inni - nie®.

Dostrzeganie, ocenianie i eksploatowanie szans
jest cecha definiujaca przedsu—;blorczosc) a jej
,sercem s3 wyobraznia i1 tworczo$¢”™. Przedsie-
biorczo$é potrzebuje bowiem kreatywnosci, ktéra
wyzwala sie w odpowiedzi na dziatania konkuren-
té6w?. Wynikajaca stad wysoka wrazliwo$é przed-
siebiorcy na to, ,jacy sa klienci, a nie tylko na
to, co méwia”'?”, pozwala na dostrzeganie niewy-
korzystywanych przez innych rozbieznosci w ciagle
zmieniajacym sie krajobrazie i czasoobrazie oraz
na tworzenie szans'V.
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Kreatywnos$é jako cecha osobowosci
przedsiebiorcow réznicujaca ich reakcje

na dziatania konkurentéw
R przedsiebiorcow w grze rynkowej wyzwala
automotywacje, uruchamiajaca w nich kre-
atywnosé, ktorej efektem jest definiowanie nowych
klientow lub zaoferowanie dotychczasowym klientom
nowych korzysci. To wlasnie poprzez kreatywnosé
przedsiebiorcy daza do stworzenia wlasnego rynku
poprzez wysuniecie oferty trafiajacej w niezauwazo-
ne przez rywali nierozwigzane problemy klientéw.

W literaturze przedmiotu kreatywno$é (twor-
czo$€) jest uznawana za konstelacje czterech czyn-
nikow: osoby, procesu, wytworu i sytuacji, a zacho-
dzace miedzy nimi interakcje sa ztozone i trudne do
rozpoznania'?. Sg to pozakontekstowe wlasciwosci
psychologicznego funkcjonowania jednostki, ozna-
czajace pewnag dyspozycje czlowieka w kazdym wie-
ku do szeroko rozumianej tworczosci®. Koncepcja
tworczosci codziennej, waznej z punktu widzenia
jednostki i zespotu, pozwala uznaé za tworcze kazde
rozwigzanie zadania, kazdy przejaw aktywnosci, kto-
ra w minimalnym nawet stopniu zmienila zastang
sytuacje wewnetrzng lub zewnetrzna'?.

Zdaniem niektérych autoréw terminy ,kreatyw-
no$é” i ,tworczosé” réznig sie od siebie, a kryte-
rium je rozdzielajacym jest rezultat dzialania'®. Stad
tworczo§¢ mozna takze rozpatrywaé w wezszym
sensie - jako dzialanie przynoszace efekt w postaci
okreslonego wytworu. Kreatywno$é natomiast jest
to dzialanie majace walor tworczy, ktorego efektem
nie musi by¢ wytwoér, kreatywnosé warunkuje bo-
wiem tworczo$é w sensie potencjalnym!®. Z kolei
w literaturze anglojezycznej, w ktorej nie ma ekwi-
walentu wyrazu ,kreatywno$¢” stosowany w niej
termin creativity odpowiada w jezyku polskim ter-
minom ,twoérczos¢” oraz ,kreatywnos$c¢”. Konstrukt
ten (creativity) oznacza proces psychiczny, ktérego
efektem jest powstanie nowych rozwiagzan, idei,
koncepcji, produktow czy wytworéw artystycznych
uznanych za nowe 1 uzyteczne'”. Takie tez rozumie-
nie kreatywnosci przyjeto w opracowaniu.

Efektem kreatywnosci sa nowe pomysly, beda-
ce rozwigzaniami nowatorskimi, ale jednocze$nie
przydatnymi w realnym $wiecie. Na nowe pomysty
sktada sie grupa cech, elementéw zaczerpnietych
z réznych dziedzin, ktorych wynikiem jest pomyst
- oryginalny, wartosciowy i nowatorski w percepcji

ragnienie czynnego uczestniczenia przez
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Tab. 1. Sposob ksztaltowania sie poziomu kreatywnosci przedsiebiorcéw z poszczegélnych branz

Raport
Podstawowa dzialalnosé _Poziom kreatywnosci przedsiebiorcow™ Odchylenie standardowe
przedsiebiorstwa Sredni Minimum Maksimum poziomu kreatywnos$ci

Produkcja 3,08 2,15 4,54 0,41
Budownictwo 3,03 2,08 3,62 0,29
Handel i ustugi 3,10 2,08 4,00 0,34
Hotele i restauracje 3,10 2,08 3,69 0,47
Transport 3,05 2,67 4,00 0,34

Ogodtem 3,08 2,08 4,54 0,37

Tabela ANOVA
S Istotnosé réznic
uma‘ df Sredni kwadrat F miedzy $rednimi
kwadratow
(p-value)
Kreatywno$é Miedzy grupami (polaczone) 0,134 4 0,033 0,247 0,911
a podstawowa Wewnatrz grup 33,896 251 0,135
dmalalpos'c Ogoétem 34,029 955
przedsiebiorstwa
Miara zwigzku
Eta Eta kwadrat

Kreatylwn.osc a podstawowa dziatalnosé 0,063 0,004
przedsiebiorstwa

* Skala przyjetych wag: 1 - bardzo niski poziom kreatywnosci, 5 - bardzo wysoki poziom kreatywnosci.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

odbiorcéw, przez co odnosi sie on do $rodowiska,
w ktorym zostal wygenerowany'®.

Ocena kreatywnosci nalezy do osé6b, zespoléw,
organizacji lub otoczenia. Zmienia sie ona w zalez-
nosci od okoliczno$ci, nie jest bowiem trwala i po-
nadczasowa. Kreatywnos$¢ jest jedna z cech opisuja-
cych indywidualng charakterystyke kazdego przed-
siebiorcy, a jej poziom jest waznym wyznacznikiem
jego innowacyjnosci.

Problem kreatywnos$ci przedsiebiorc6w nabiera
wspolczesnie szczegélnego znaczenia. Wiele probleméw
zarzadzania malymi/§rednimi przedsiebiorstwami wy-
maga od zarzadzajacych nimi przedsiebiorcéw wycho-
dzenia poza standardowe ramy myslenia i posiadang
wiedze, czyli wlasnie kreatywnosci. Wspomaga ona
polaczenie ze soba informacji o rynku w sposéb umoz-
liwiajacy opracowanie nowych produktéow i pozyskanie
zasob6w', dzieki ktérym przedsiebiorstwo bedzie mo-
glo dostarczyé oczekiwang przez klientéw wartosé i osia-
gnac przy tym korzysci z przeznaczeniem na tworzenie
nowych szans. Sama w sobie nie jest ona jednak czynni-
kiem bezposrednio wpltywajacym na poszukiwanie i two-
rzenie szans. Jej warto§¢é ujawnia sie w oddziatywaniu
posrednim. Efekt kreatywnosci jest bowiem jedynie nie-
materialng koncepcja czy propozycja rozwigzania. O wy-
borze i1 powodzeniu takiego pomystu decyduja zaréwno
do$wiadczenia przedsiebiorcy, jak i splot uwarunkowan
rynkowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wiedza, choc ko-
nieczna, nie stanowi dostatecznego warunku rozpozna-
nia i tworzenia szans przez przedsiebiorce?”. Dzialania
przedsiebiorcow polegajace na poszukiwaniu i tworze-
niu szans nie sg do korica wypetione trescig zrozumia-
1a dla przedsiebiorcy - maja wiele luk. Kreatywnosé
pozwala rozpoznac i zrozumieé istniejace w czasoprze-
strzeni rozbieznos$ci oraz polaczyé je w pewng calosé.
Rozpoznanie i zrozumienie tych rozbieznosci oznacza
dostrzezenie szansy.

Wiedza przedsiebiorcy i jego zdolnosci twoércze
pozwalaja mu w spos6b odmienny od innych przed-
siebiorcow zaabsorbowaé i przetworzyé w szanse
informacje na temat danej sytuacji. Bagaz doswiad-
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czen nagromadzony przez przedsiebiorce moze uta-
twiaé, ale niekiedy takze hamowaé kreatywno§é?V.
Uwaza sie, ze nazbyt obszerna wiedza specjalistycz-
na moze stanowié przeszkode w rozwiazywaniu pro-
bleméw nowych i nietypowych??.

Kreatywno$é jest cecha przedsiebiorcow, kto-
rej nie mozna badaé¢ w sposéb bezposredni. Jest
to mozliwe jedynie posrednio - poprzez badanie
ich reakcji na prezentowane im stwierdzenia. Od-
zwierciedleniem przekonania przedsiebiorcy o tym,
ze bedzie on realizowaé¢ okreslone zachowania, sag
intencje. Sa one ukierunkowane sposobem postrze-
gania przez przedsiebiorce mozliwo$ci wykonania
i pozadania czego$. Percypowanie otoczenia przez
przedsiebiorce jest ukierunkowane jego intencjami
1 to ono ulatwia mu lub utrudnia identyfikowanie
1 wykorzystywanie szans?.

Kreatywnos$¢é wilascicieli/przedsiebiorcow
zarzadzajacych matymi/$rednimi przed-
siebiorstwami w regionie swietokrzyskim

adaniem potencjalnej zdolnosci przedsie-

biorcow do wytwarzania rzeczy tworczych

lub do tworczego myslenia i dzialania, czy-
li kreatywnos$ci, zostato objetych 216 witascicieli/
wspotwlascicieli zarzadzajacych przedsiebiorstwami
malymi oraz 40 zarzadzajacych przedsiebiorstwami
$rednimi, zarejestrowanymi w wojewodztwie Swieto-
krzyskim, a wylosowanymi wedlug schematu losowa-
nia warstwowego proporcjonalnego. Otrzymane ta
droga wyniki moga byé odnoszone do catej populacji
tych przedsiebiorstw w regionie.

Prezentowane wyniki badan stanowia samo-
dzielny modul projektu badawczego 1364/B/
H03/2008/34 realizowanego w latach 2008-2010,
finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego. Modutowy charakter badan po-
zwolil na to, by zagadnienia mozna bylo analizowac
oddzielnie, co wykorzystano wtasnie w przypadku
szacowania poziomu kreatywnos$ci przedsiebiorcow.
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Tab. 2. Sposob ksztaltowania sie poziomu kreatywnosci przedsiebiorcow w malych i srednich

przedsiebiorstwach
Raport
Klasa wielkogci Poziom kreatywnosci przedsiebiorcow* Odcl?yleni(:;tandard(?v&fe
przedsiebiorstwa Sredni Minimum Maksimum poziomu . e::ltyw‘noscl
przedsiebiorcow
Male 3,06 2,08 4,54 0,37
Srednie 3,19 2,62 4,00 0,30
Ogodtem 3,08 2,08 4,54 0,37
Tabela ANOVA
4 . Istotnosé roznic
Suma af Sredni F miedzy Srednimi
kwadratow kwadrat i
(p-value)
Kreatywnosé Miedzy grupami 0,494 1 0,494 3,742 0,054
przedsiebiorcow (potaczone)
a klasa wielkosci Wewnatrz grup 33,535 254 0,132
przedsiebiorstwa Ogoétem 34,029 255
Miara zwigzku
Eta Eta kwadrat
Kreatywno$é przedsiebiorcéow a liczba zatrudnionych 0,120 0,015

* Skala przyjetych wag: 1 - bardzo niski poziom kreatywnosci, 5 - bardzo wysoki poziom kreatywnosci.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ocene poziomu kreatywnosci przedsiebiorcow
w wyszczegolnionych branzach przedstawiono w ta-
beli 1.

Przedstawione wyniki wskazuja, ze przedsiebior-
cy, ktorzy prowadza dziatalno$é w wyszczegdlnionych
branzach, charakteryzuja sie zréZnicowanym pozio—
mem kreatywnosm Oznacza to, ze w kazdej grupie
(branzy) znajduja sie przedsm;blorcy, ktorzy odznaczaja
sie kreatywnoS$cia wyzsza oraz nizsza niz przecietna.

Jedna z najwyzszych $rednich ocen poziomu kre-
atywnosci charakteryzuje sie grupa przedsiebiorcow
zarzadzajacych hotelami i restauracjami. W poréw-
naniu z innymi, grupa ta jest bardziej zr6znicowana,
na co wskazuje najwyzsza warto§é odchylenia stan-
dardowego (0,47). Oznacza to, zZe oceny kreatywnosci
dokonane przez przedsiebiorcéw z tej branzy réznia
sie przecietnie od $redniej arytmetycznej o 0,47 pkt.

Taka sama §rednig oceng poziomu kreatywnosci
odznaczaja, sie przeds1eb10rcy zarzadzajacy przedsiebior-
stwami handlowymi i ustugowymi. W tym przypadku
jednak wartosé odchylenia standardowego wyniosta 0,34.

Najnizsza $rednia ocene poziomu kreatywnosci od-
notowano wsrod zarzadzajacych przedsiebiorstwami
budowlanymi (3,03). Wartos¢ odchylenia standardo-
wego (wynoszaca 0,29) wskazuje, ze jest to zarazem
grupa pod tym wzgledem najbardziej homogeniczna.

Zaobserwowane roznice miedzy Srednimi w wy-
szczegdlnionych branzach sa na tyle mate (p>0,1), ze
nie mozna stwierdzié¢, by wystepowaly one w popu-
lacji wszystkich przedsiebiorstw w regionie

Zgodnie z do$é powszechng oplma‘ przedsiebior-
stwa mate sa bardziej kreatywne niz przedsiebior-
stwa $rednie. Aby sprawdzi¢ zasadnos$é tego stwier-
dzenia, dokonano analizy poréwnawczej poziomu
kreatywnosci przedsiebiorcéw zarzadzajacych przed-
siebiorstwami reprezentujacymi obydwie te klasy
wielko$ci. Oszacowania §redniego poziomu kreatyw-
nosci oraz miare sily zwigzku miedzy poziomem
kreatywnosci a przynalezno$cig do okreslonej klasy
zawarto w tabeli 2.

W $wietle ocen dokonanych przez przedsiebior-
céw, oszacowany przecietny poziom kreatywnosci
przedsiebiorcow jest wyzszy w przedsiebiorstwach
$rednich niz maltych. Oceny przedsiebiorcéow zarza-
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dzajacych podmiotami $rednimi sa nie tylko wyz-
sze, lecz takze bardziej zblizone do siebie (wartosé
odchylenia standardowego wyniosta 0,30) w poréw-
naniu z tymi, jakie uzyskano od przedsiebiorcéw
zarzadzajacych przedsiebiorstwami matymi (wartosé
odchylenia standardowego wyniosta 0,37).

Réwniez wskaznik eta, wynoszacy 0,120, wskazu-
je na bardzo staba zalezno$¢ miedzy poziomem kre-
atywnosci przedsiebiorcé6w a przynaleznoscia przed-
siebiorstwa do okreslonej klasy wielkosci. Oznacza
to, ze tworzenie i wzrost/rozwéj przedsiebiorstwa
wymagaja kreatywnos$ci, ktéra ulega modyfikacji
wlasnie pod wplywem angazowania sie przedsie-
biorcy w rozwiazywanie rozmaitych probleméw or-
ganizacji. Tym samym zwieksza sie doswiadczenie
przedsiebiorcow, ktére moze zaréwno sprzyjacé kre-
atywnos$ci niezbednej podczas poszukiwania i two-
rzenia szans, jak i ograniczac te kreatywnosé.

Mozna wiec sadzié, ze wzrost przedsiebiorstwa
sprzyja wzbogacaniu wiedzy i umiejetnosci przed-
siebiorcy, przez co wplywa réwniez na jego kreatyw-
noéé. Uzyskane wyniki podwazaja stereotypowy po-
glad na temat kreatywnosci malych przedsiebiorstw
oraz potwierdzaja przypuszczema A. Kalety?”.

Przedstawione réznice miedzy $rednim pozio-
mem kreatywnosci przedsiebiorcow zarzadzajacych
przedsiebiorstwami malymi i $rednimi sa istotne
statystycznie (p<0,1). Stad tez mozna stwierdzié, ze
zaobserwowane réznice miedzy $rednim poziomem
ich kreatywnosci wystepuja w catej populacji przed-
siebiorstw tej wielkosci w regionie.

W celu doglebnego rozpoznania kreatywnos$ci
przedsiebiorcéow przeprowadzono analize na pozio-
mie branz i klas wielkosci przedsiebiorstw. Uzyska-
ne w tym zakresie wyniki przedstawiono w tabeli 3.

Najwyzsza Srednig ocena poziomu kreatywnosci
charakteryzuja sie zarzadzajacy S$rednimi przedsie-
biorstwami transportowymi (3,42). W tej samej kla-
sie przedsiebiorstw mozna jednak réwniez wskazac
branze (hotele i restauracje), w ktérej przecietna
ocena poziomu kreatywno$ci jest najnizsza sposréod
wszystkich analizowanych grup przedsiebiorstw.
Z kolei w grupie matych przedsiebiorstw najwyzszy
poziom kreatywnosci przedsiebiorcéw odnotowano
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Tab. 3. Sredni poziom kreatywnosci przedsiebior-
cow wedlug branz i wielkosci przedsiebiorstw

Klasa wielkosci

Podstaowa przedsiebiorstwa Mate | Srednie
dzialalnos$é przedsiebiorstwa

Produkcja 3,05 3,21
Budownictwo 3,01 3,18
Handel i ustugi 3,09 3,11
Hotele i restauracje 3,10 2,88
Transport, tacznosé 3,00 3,42

Skala przyjetych wag: 1 - bardzo niski poziom kreatywnosci,
5 - bardzo wysoki poziom kreatywnosci.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

w hotelach i restauracjach, a najnizszy u oséb za-
rzadzajacych przedsiebiorstwami transportowymi.
Powyzsze dane potwierdzaja wczesniej zaobserwowa-
ne réznice w ocenie $redniego poziomu kreatywnosci
0s6b zarzadzajacych malymi badz §rednimi przedsie-
biorstwami w wyréznionych klasach wielkosci przed-
siebiorstw.

Podsumowanie

opracowaniu rozwinieto problem kreatywnosci
przedsiebiorcow. W $wietle uzyskanych wyni-
kéw badan empirycznych przeprowadzonych
w grupie wiascicieli/przedsiebiorcéw zarzadza-
jacych matymi/érednimi przedsiebiorstwami, zarejestro-
wanymi w regionie $§wietokrzyskim, mozna zaryzykowaé
twierdzenie, ze jednym z czynnikéw wplywajacych na to,
ze tylko niektorzy przedsiebiorcy dostrzegaja niewyko-
rzystane przez innych rozbieznosci w czasoprzestrzeni
oraz tworza na ich bazie szanse, jest kreatywnosé. Ona
tez jest jedna z cech determinujacych charakter indywi-
dualnych dziatan przedsiebiorcy. Jest wiec cecha réznicu-
jaca reakcje przedsiebiorcéw na dziatania konkurentéw.
Kreatywno$¢ sama w sobie nie jest jednak czyn-
nikiem bezposrednio wplywajacym na przewage kon-
kurencyjna przedsiebiorstwa. Jej warto$¢ ujawnia sie
posrednio, bo efekty kreatywnosci sa jedynie niema-
terialng koncepcja czy propozycja rozwigzania. Jednak
o tym, czy beda one zrédlem spodziewanych korzysci
czy tez ewentualnych strat, mozna sie przekonaé¢ dopie-
ro po wdrozeniu pomystu w praktyce.

dr Jarostaw Karpacz

Zaklad Zarzadzania Przedsiebiorstwem
Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego
Jana Kochanowskiego w Kielcach
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Summary

In the paper, the essence of opportunities as a creative pro-
duct has been showed. The perception and creation of oppor-
tunities have been presented through the prism of creativity,
which is one of the features forming the individual characte-
ristics of the entrepreneur. On the basis of the results of the
empirical research conducted among managers of small and
medium-sized enterprises, it has been found that the level
of entrepreneurs’ creativity is slightly dependent on the size
of the company. Furthermore, the higher level of creativity
has been observed among the managers of medium-sized
enterprises.
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