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Determinanty tworzenia i rozwoju
przedsiebiorstwa z branzy IT
= studium przypadku
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Wprowadzenie
stotnym obszarem badan naukowych w za-
I kresie przedsiebiorczosci jest identyfikacja
czynnikéw wplywajacych na proces tworze-
nia i rozwoju nowego przedsiebiorstwa. Niejedno-
rodno$é cech przedsiebiorstw oraz ich zalozycieli,
a takze unikatowa kombinacja zasob6w i zmiennych
elementéw otoczenia sprawiaja, ze koncentrowanie
sie na cechach ,przecietnego” przedsiebiorcy lub
Stypowe]” drogi tworzenia nowego przedsiebior-
stwa nie jest wystarczajace’. Analiza pojedynczego
przypadku, charakteryzowanego przez wiele zmien-
nych, pozwala na szczegélowe wyjasnienie zjawiska
z uwzglednieniem jego rzeczywistego kontekstu.
Warto$é poznawcza studium przypadku, mimo za-
rzutéw formulowanych pod adresem tej metody
badawczej, przejawia sie m.in. w mozliwosci skon-
frontowania istniejacych teorii i twierdzen z rzeczy-
wistym przebiegiem badanego zjawiska?.

Celem artykutu jest rozpoznanie czynnikéw wpty-
wajacych na proces tworzenia i rozwoju przedsiebior-
stwa dzialajacego w branzy IT. Badanie zrealizowane
metodg studium przypadku koncentruje sie na fazie
kreacji oraz wejsciu podmiotu, bedacego obiektem
badawczym, w etap intensywnego rozwoju. Zrédtem
zebranych danych jest wywiad poglebiony przeprowa-
dzony w styczniu 2010 r. z twércami firmy. Ze wzgle-
du na specyfike branzy IT, jako punkt odniesienia
do analizy przypadku postuza: teoria zasobéw i kom-
petencji oraz teoria przedsiebiorstwa zdeterminowa-
nego przez kapital intelektualny. Do opisu procesu
tworzenia analizowanego przedsiebiorstwa przyjeto
cztery perspektywy badawcze zaproponowane przez
Gartnera (1985), umozliwiajace kompleksowe opisa-
nie tego zltozonego zjawiska: ® cechy charakterystycz-
ne osoby tworzacej przedsiebiorstwo ® powstajaca
organizacje ® otoczenie zewnetrzne oraz ® proces,
w ramach ktérego nowa firma zaczyna istniec.

Specyfika branzy IT

a teorie przedsiebiorstwa

§réd licznych teorii przedsiebiorstw, opi-
w sywanych w literaturze naukowej, mozna

wyrézni¢ takie, ktére wydaja sie szcze-
gblnie dobrze wyjasnia¢ istote funkcjonowania
firm w branzy technologii informacyjnych. Naleza
do nich: teoria zasobéw i kompetencji oraz teoria
przedsiebiorstwa zdeterminowanego przez kapitat
intelektualny. Teorie te podkreslaja znaczenie wiedzy,
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kompetencji i innych niematerialnych sktadnikow
aktywow przedsiebiorstwa, traktujac Je jako zasdb
strategiczny z punktu widzenia rozwom flrmy 1jej
konkurencyjnosci®. Mozna uznaé, ze znaczenie tych
czynnikéw odnosi sie zaréwno do etapu tworzenia,
jak i dalszych faz rozwoju przedsiebiorstwa.
Pierwsza z wymienionych teorii upatruje istote
przedsiebiorstwa w unikatowe] kombinacji aktywow
materialnych i niematerialnych, w tym kompetencji
ludzkich, ktéra to kombinacja decyduje o przewadze
konkurencyjnej firmy. Ze wzgledu na unikatowos$é za-
sobow, przedsiebiorstwa nie sg uzaleznione w duzym
stopniu od realizowanej polityki makroekonomicznej?.
W ramach podej$cia zasobowego pojawito sie kilka
koncepcji, m.in. teoria firmy opartej na wiedzy oraz
koncepcja nowych firm bazujacych na technologii®.
Teoria przedsiebiorstwa zdeterminowanego przez
kapitat intelektualny zaktada zdolnosé firmy do przy-
ciagania 1 nabywania specyficznych aktywow, takich
jak: talent, wiedza, relacje czy rutyna. W Swietle tej
teorii przedsiebiorstwo jest rozumiane jako polacze-
nie kapitalu rzeczowego, finansowego i intelektualne-
go, ale to wlasnie ten ostatni decyduje o zaktadaniu
przedsiebiorstw, ich rzeczywistej wartosci i pozycji
konkurencyjnej. Istnieje wiele podej$é do definiowania
kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa. W ujeciu
C. Prahalada i G. Hamela jego elementami sa: wiedza,
utalentowani pracownicy i relacje przedsiebiorstwa®.

Perspektywy badawcze procesu

tworzenia przedsiebiorstwa

ierwszym elementem analizy jest osoba
P przedsiebiorcy. Niezaleznie od reprezen-

towanego podejscia badawczego, czlowiek
tworzacy firme, utozsamiany zwykle z osoba przed-
siebiorcy, jest uznawany za kluczowy czynnik decy-
dujacy o powodzeniu przedsiewziecia. Badania prze-
prowadzane przez przedstawicieli réznych dyscyplin
naukowych koncentruja sie na rozpoznaniu profilu
psychologlcznego przedsiebiorcy, motywaCJl do pod-
jecia dzialalnoSci gospodarczej, wcze$niejszego do-
$wiadczenia zawodowego, wieku, wyksztalcenia czy
rodzinnych tradycji przedsiebiorczych”. Charaktery-
styka przedsiewzieé technologicznych, w tym pod-
miotéw dzialajacych w branzy IT, wskazuje na ich
specyfike zwiazana z osoba przedsiebiorcy®:
® lider z wysokimi kompetencjami i wyksztalce-
niem w obrebie nauk $cistych wywodzacy sie ze Sro-
dowiska akademickiego (kadra naukowa lub studen-
ci uczelni technicznych);
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Tab. 1. Cykl zycia analizowanego przedsiebiorstwa

Luty 2006 r.

Styczen 2009 r.

Spétka cywilna

Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig

Faza powstania i walki
o przetrwanie
(faza zalozycielska)

Faza mlodosci i dynamicznego wzrostu
(faza wchodzenia na rynek i faza ekspans;ji)

Faza dojrzalosci i zagrozenia
upadkiem (faza skostnienia)

ss——

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J. TARGALSKI, Przedsiebiorczosé i zarzqdzanie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warsza-

wa 2003, s. 15.

® wiedza w zakresie najnowszych tendencji rozwo-
ju technologii w danej dziedzinie;

® silna motywacja do wdrozenia nowej technologii
1 mniejsza waga przywigzywana do efektéow rynko-
wych i finansowych przedsiewziecia;

® czesto mlody wiek przedsiebiorcy;

® wiecksze szanse powodzenia w przypadku przed-
siewzie¢ podejmowanych przez niewielka grupe,
a nie indywidualnych zalozycieli.

Wsrod motywow podejmowania dziatalnosci na
wtasny rachunek wymienia sie w literaturze, m.in.,
zaspokojenie potrzeby samorealizacji i niezalezno-
$ci?. Na decyzje o byciu przedsiebiorca maja wplyw
takze inne czynniki, wéréd nich sklonnos$é¢ do po-
dejmowania ryzyka. Z zagadnieniem tym wigze sie
teoria wyboru zajecia zawodowego, ktora zaktada,
ze czlowiek dokonuje wyboru pomiedzy dziatalno-
$cia przedsiebiorcza a pracg najemna na podstawie
wlasnej sktonnosci lub awersji do ryzyka'®.

Kolejnym elementem badan procesu tworzenia
firmy jest charakterystyka podmiotu powstajacego
jako wynik dzialan przedsiebiorcy. W szczegélno-
$ci przedmiotem badan sa takie cechy, jak: forma
prawna, branza dzialalno$ci, oferowane produkty
i ustugi, a takze obecno$¢ partnerdéw i strategia kon-
kurencji'V. Zaawansowane technologie umozliwiaja
firmom nawigzywanie réznego rodzaju wspélpracy
kooperacyjnej z partnerami zewnetrznymi, co wiaze
sie czesto z czeSciowa utrata samodzielnosci nowe-
go podmiotu lub catkowitym zdominowaniem przez
silniejszego partnera'?.

Nastepna plaszczyzna analizy procesu tworzenia
przedsiebiorstwa sa poszczegdlne elementy blizszego
i dalszego otoczenia, w tym czynniki instytucjonal-
ne, takie jak: realizowana polityka wsparcia przed-
siebiorczo$ci, pomoc organizacji otoczenia biznesu,
dostepnosé instytucji finansowych oraz inwestoréw
instytucjonalnych. Rozwéj branzy IT jest zwiazany
z przemianami spolecznymi, gospodarczymi i tech-
nologicznymi zachodzacymi w §wiecie. Postep tech-
niczny, rozprzestrzenianie sie technologii informa-
cyjnych i powszechna informatyzacja sa wymieniane
jako cechy wspotczesnej gospodarki okreslanej jako:
gospodarka oparta na wiedzy, gospodarka cyfrowa
lub sieciowa'®. Globalizacje gospodarki $wiatowej
mozna uzna¢ za czynnik sprzyjajacy rozwojowi rela-
¢ji miedzynarodowych z klientami i partnerami biz-
nesowymi, ktore to relacje sa szczegélnym sktadni-
kiem zasob6éw niematerialnych przedsiebiorstwa'®.

Czwarta z zaproponowanych przez Gartnera
(1985) perspektyw analizy kreacji przedsiebiorstwa
jest proces, rozumiany jako dziatania podejmowane
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przez przedsiebiorce w celu utworzenia nowej orga-
nizacji. Faza tworzenia przedsiebiorstwa charaktery-
zuje sie przedsiebiorczymi i kreatywnymi zachowa-
niami zalozyciela, ktéry podejmuje dziatania w celu
realizacji swojego pomystu, pozyskuje niezbedne
zasoby i okresla forme organizacyjno-prawna przed-
siebiorstwa. Dzialania w tej fazie wywieraja wplyw
na przyszla dzialalno$é przedsiebiorstwa. Faza roz-
woju firmy charakteryzuje sie natomiast wzrostem
zatrudnienia, produkcji, przychodéw ze sprzedazy
oraz rozszerzeniem oferty produktowej i rozprosze-

niem terytorialnego obszaru dzialalnosci'®.

Determinanty tworzenia przedsiebiorstwa
w branzy IT = studium przypadku

wierdzenia i teorie przedstawione w pierw-

szej czesci artykulu zostang zweryfikowa-

ne na przykladzie przedsiebiorstwa, ktore
zakonczylo z sukcesem trudny etap walki o prze-
trwanie, wkraczajac w faze dynamicznego wzrostu.
Firma dzialajaca w branzy IT zostala utworzona
w lutym 2006 r. w formie spétki cywilnej dwoch
absolwentow Wydzialu Informatyki i Zarzadzania
Politechniki Poznanskiej. Etap tworzenia spoétki
zwigzany byt z udzialem wspétwlascicieli w projek-
cie realizowanym przez Wielkopolska Izbe Przemy-
stowo-Handlowa w Poznaniu w ramach Dziatania 2.5
ZPORR. Celem projektu bylo kompleksowe (finan-
sowe, doradcze 1 szkoleniowe) wsparcie tworzenia
nowych firm dzieki finansowaniu z budzetu panstwa
i UE. Poczatkowa oferta firmy obejmowala szeroki
zakres podstawowych ustug informatycznych, sprze-
daz sprzetu komputerowego i prowadzenie szkolen
z zakresu technologii informacyjnych. Z czasem
nastapita specjalizacja w kierunku $wiadczenia za-
awansowanych ustug: programistycznych, zarza-
dzania serwerami, urzadzeniami sieciowymi oraz
bezpieczenstwem danych. Jako umowna date zakon-
czenia poczatkowego, najtrudniejszego etapu dziatal-
nos$ci mozna uznaé¢ dzienn 1 stycznia 2009 r., kiedy
to przedsiebiorstwo zostato przeksztalcone w spotke
z ograniczong odpowiedzialno$cia.

Obecnie firma konkuruje na rynku $wiatowym,
wykonujac wiekszo§¢ ustug dla klientéw w Danii
i Finlandii, a takze rozwijajac nowe kontakty mie-
dzynarodowe. Zesp6l pracownikéow wraz ze wspot-
wlascicielami powiekszyl sie do siedmiu oséb.

Czynnikiem, ktéry zdeterminowat profil przedsie-
biorstwa, bylo wyksztalcenie i umiejetno$ci nabyte
przez przyszlych przedsiebiorcéw w czasie studiow (kie-
runek - informatyka) i specjalnosci: sieci komputerowe
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Tab. 2. Kluczowe czynniki w procesie tworzenia badanej firmy

CZYNNIKI SPRZYJAJACE

BARIERY

Wiedza, wyksztalcenie i umiejetnosci techniczne wlascicieli

Niewystarczajaca wiedza z zakresu zakladania
i zarzadzania przedsiebiorstwem

Wezeéniejsze doswiadczenie zawodowe jednego
ze wspolnikow

Brak kontaktéw z doswiadczonymi partnerami biznesowymi,
branzowymi

Polityka wsparcia przedsigbiorczosci w UE, m.in. wsréd
0s6b mlodych

Ograniczona baza potencjalnych klientéw

Wsparcie instytucjonalne: szkoleniowe i finansowe (dotacja
inwestycyjna i pomostowa)

Nieskuteczna akcja pozyskiwania nowych klientéw, blednie
dobrane grupy docelowe

Niska kapitatochlonno$é wiekszosci ustug $wiadczonych
w pierwszym etapie dziatalnosci

Niewystarczajace umiejetnosci w zakresie promocji, marketingu
oraz sprzedazy produktow i uslug

Otoczenie technologiczne, dobrze rozwinieta infrastruktura
telekomunikacyjna

Samodzielnie wykonywane prace administracyjne, ksiegowe
i kadrowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

1 systemy rozproszone. W pierwszej fazie dziatalno-
$ci przedsiebiorcy oferowali gtéwnie ustugi zwigzane
z uzyskana specjalizacja, jednak od poczatku plano-
wane bylo rozszerzenie zakresu dziatalnosci, wynika-
jace z checi pelniejszego wykorzystania umiejetnosci
wlascicieli. Ukierunkowanie zawodowe przysztych
przedsiebiorcow bylo na tyle wazne w procesie kre-
acji firmy, Ze za mniej istotne uznali oni takie dziata-
nia przygotowujace do startu przedsiewziecia, jak ba-
danie rynku czy rozpoznanie mozliwosci rynkowych.
Bardzo pomocne z punktu widzenia twoércéw firmy
okazato sie weczesniejsze do$wiadczenie zawodowe
nabyte przez jednego ze wspélnikéw w firmie zajmu-
jacej sie tworzeniem oprogramowania.

Pomyst na prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej
powstal w konicowym etapie studiéw. Firma zostata
zatozona przez osoby mlode (23 lata) w chwili uru-
chomienia spotki. Wybér takiej formy aktywnosci
zawodowej byl wiec $cisle powigzany z konieczno$cia
wyboru zajecia zawodowego w obliczu wkroczenia na
rynek pracy. Lek przed brakiem pracy nie byt w tym
przypadku czynnikiem, ktory zadecydowat o podjeciu
dzialalno$ci na wlasny rachunek. Mlodzi przedsie-
biorcy nie byli zainteresowani umowa o prace, mimo
ze taka alternatywa byta najbardziej popularna wsrod
absolwentow kierunku ,informatyka”, wsréd ktérych
wskaznik bezrobocia byt znikomy. Czynnikami moty-
wujacymi wspoétwlascicieli spétki byty: niezaleznosé,
rozwoj osobisty i stworzenie dla siebie dogodnych wa-
runkéw pracy. Swiadomo$é stosunkowo tatwej moz-
liwosci znalezienia zatrudnienia w przypadku niepo-
wodzenia przedsiewziecia byla istotnym czynnikiem
ograniczajacym podjete przez wspélnikow ryzyko.

Wséréd czynnikéw utrudniajacych proces two-
rzenia i funkcjonowanie firmy w pierwszym etapie
przeds1eb10rcy wskazali nlewystarczajqce umiejetno-
$ci wlasne w zakresie sprzedazy ustug i pozyskiwa-
nia klientéw. W opinii przedsu;blorcow stabg strona
przedsiewziecia w poczqtkowej jego fazie byl brak
odpowiedniej promocji, nieskuteczne, skierowane
do zlej grupy odbiorcéw dziatania marketingowe
1 w konsekwencji trudnos$ci w pozyskiwaniu nowych
zlecen i klientéw. Innym waznym elementem, ktory
w znacznym stopniu ograniczat dzialalno$é firmy,
byt brak znajomos$ci partneréw branzowych, mo-
gacych stuzyé wsparciem i do§wiadczeniem. Mimo
pewnych ograniczen, przedsiebiorstwo juz woéwczas
wykazywato zdolnosé do wzrostu, potwierdzong ko-
nieczno$cia zatrudniania kolejnych pracownikow.
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Pierwszy etap dzialalno$ci zwigzany byl ze $wiad-
czeniem ustug na rynku lokalnym.

Celem udziatu przysztych wspélnikéw w projekcie
zarzadzanym przez Wielkopolska Izbe Przemysto-
wo-Handlowa bylo nie tylko pozyskame kapitatu fi-
nansowego (dotacji inwestycyjnej 1 pomostowej), ale
przede wszystkim uczestnictwo w szkoleniach przy-
gotowujacych do podjecia dziatalnosci gospodarcze;j.
Zdaniem przedsiebiorcéw wyksztalcenie techniczne
wymagalo uzupelnienia o dodatkowa wiedze z za-
kresu organizacji i zarzadzania przedsiebiorstwem.
Wazng motywacja bylo takze oczekiwanie nawiaza-
nia kontaktéw biznesowych i pozyskania przysztych
klientéw. Przedsiebiorcy uznali, Zze nawet bez uzy-
skania wsparcia finansowego przedsiewziecie byloby
realizowane. Oznacza to, ze prowadzona dzialalnosé,
szczegllnie w pierwszym etapie, nie byla wysoce
kapitalochtonna i opierala sie gtéwnie na wykwali-
fikowanym kapitale ludzkim, intelektualnym i spe-
cjalistycznej wiedzy z zakresu wysokich technologii.
Wykorzystanie §rodkéw publicznych w tworzeniu
przedsiebiorstwa bylo dla jego tworcow dodatkowym
czynnikiem mobilizujacym do walki o przetrwanie
i unikniecie niepowodzenia. Upadek firmy w poczat-
kowej fazie dzialalnosci skutkowalby konieczno$cia
zwrotu dotacji. Mimo $wiadomos$ci, ze ewentualna
porazka nie wiaze sie z utrata wlasnych Srodkéw
finansowych, przedsiebiorcy nie byli sklonni do po-
dejmowania bardziej ryzykownych dzialan. Jednocze-
$nie otrzymywanie dotacji w pierwszych miesiacach
dzialalnosci byto czynnikiem ograniczajacym ryzyko
braku plynnosci finansowej w tym okresie.

Determinanty rozwoju analizowanego
przedsiebiorstwa

unktem zwrotnym w rozwoju przedsiebior-

stwa bylo pozyskanie dunskiego wspdlnika

z duzym doswiadczeniem w branzy informa-

tycznej, ktorego rola w utrzymywaniu relacji z klien-

tami stala sie decydujaca. Kluczowym zasobem dla

rozwoju firmy sa klienci i odpowiednia strategia ich

pozyskiwania, gtéwnie poprzez kontakty branzowe,

bez ktorych funkcjonowanie w branzy IT jest bardzo

utrudnione. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci

1 jej kontekst globalny, na znaczeniu stracita lokali-
zacja klientéw oraz firm konkurencyjnych.

Za szczegoélnie istotne dla biezacego funkcjono-

wania firmy nalezy uzna¢ dynamiczny charakter

14/01/2011 13:46



INFORMATYKA przeglad

Tab. 3. Kluczowe czynniki rozwoju badanej firmy

CZYNNIKI SPRZYJAJACE ROZWOJOWI FIRMY

Bardzo dobre wyksztalcenie i umiejetnosci techniczne wlascicieli

Biezaco aktualizowana wiedza technologiczna, ciagle uczenie sie, elastycznosé

Dos$wiadczenie nabyte w fazie funkcjonowania spoétki cywilnej

Wysoka jakosé §wiadczonych ustug, profesjonalizm

rynkach miedzynarodowych)

Pozyskanie dunskiego wspdlnika branzowego (poszerzenie bazy klientéw i partneréw biznesowych, rozwdj kontaktéw na

Otoczenie technologiczne, dobrze rozwinieta infrastruktura telekomunikacyjna, staly dostep do internetu

Dynamiczny rozwéj branzy IT, pojawianie sie nowych rynkéw zbytu i mozliwosci rynkowych

Zapotrzebowanie wynikajace z rozwoju globalnej gospodarki i spoteczenstwa informacyjnego

Niska kapitatochtonno$é wiekszosci ustug

Przewaga konkurencyjna wynikajaca z dziatalnos$ci w Polsce (koszty) i sprzedazy na rynkach skandynawskich (przychody)

Kontakty z uczelnig wyzsza w procesie ksztalcenia i pozyskiwania talentéw, przysztych pracownikow

i konkurencje

Brak znaczenia lokalizacji dzieki wykorzystywanym technologiom ulatwiajacym globalna wspétprace

Zrodlo: opracowanie wlasne.

otoczenia technologicznego oraz stan infrastruktury
telekomunikacyjnej. Witasciciele firmy uznali, ze rola
otoczenia spoteczno-ekonomicznego w samym proce-
sie tworzenia nowej organizacji nie byla decydujaca.
Podkreslaja jednak jego wage w kolejnych etapach
rozwoju firmy. Za istotne dla dlugofalowego wzrostu
przedsiebiorstwa uznali mozliwosci pozyskania na
rynku pracy wykwalifikowanych pracownikéw.

Podsumowanie

pecyficzny uklad czynnikéw wewnetrznych

1 zewnetrznych, ktore decyduja o przetrwa-

niu i pozycji konkurencyjnej firmy, ksztal-
tuje sie od poczatku istnienia kazdego przedsiebior-
stwa. Zestaw i hierarchia waznosci tych czynnikéow
moga byé typowe dla calej branzy. Celem artykutu
byla identyfikacja kluczowych czynnikéw wplywaja-
cych na proces tworzenia i rozwoju firm w branzy
IT. Rezultaty analizy przypadku potwierdzaja wiek-
szo$¢ istniejacych w literaturze twierdzen odnosza-
cych sie do przedsiewzieé¢ technologicznych. Wyniki
badania wskazuja na pierwszoplanowa role poten-
cjalu wewnetrznego przedsiebiorstwa, w szczegdl-
nosci zasobow niematerialnych, takich jak: wiedza,
umiejetnosci przedsiebiorcow oraz relacje z klien-
tami i partnerami branzowymi. Gléwnie w fazie
kreacji badanej firmy mozna zaobserwowaé zdecy-
dowana dominacje kapitatu intelektualnego nad fi-
nansowym, cho¢ dostepnosé tego drugiego wraz ze
sprzyjajacym ukladem istotnych elementéw otocze-
nia zewnetrznego zapewnily warunki do utworzenia
1 rozwoju przedsiebiorstwa. Kompleksowa analiza,
z uwzglednieniem czterech przyjetych perspektyw,
wskazuje dodatkowo na unikatowa, wlasciwa dla
badanego przedsiebiorstwa, kombinacje réznych
czynnikéw materialnych i niematerialnych, ktére
zadecydowaly o jego konkurencyjnosci, zdolnosci
do przetrwania i dalszego wzrostu. Wyniki badania
wydaja sie potwierdzaé trafnosé przyjetych do opisu
analizowanego zjawiska teorii przedsiebiorstwa.

Hanna Nowak
doktorantka w Katedrze Mikroekonomii
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
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Summary

The purpose of the paper is to identify the key factors in
the process of IT business venture creation and develop-
ment. The research method applied to the article is a case
study, which covers four perspectives: that of an entrepre-
neur, a new organisation, an environment and the process
in which the new venture started to exist. To explain the na-
ture of the investigated phenomenon and the specific featu-
res of the technological enterprises, the following theories
were adopted: a resource-based and competence theory of
the firm and the theory of a firm determined by intellectual
capital. The investigated case corroborates the key role of
immaterial resources, such as: knowledge, competence, and
the relations with clients and business partners, in the pro-
cess of creation and further development of the IT company.
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