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Determinanty tworzenia i rozwoju 
przedsiębiorstwa z branży it 
– studium przypadku    
 
Hanna Nowak

Wprowadzenie 

stotnym obszarem badań naukowych w za-
kresie przedsiębiorczości jest identyfikacja 
czynników wpływających na proces tworze-

nia i rozwoju nowego przedsiębiorstwa . Niejedno-
rodność cech przedsiębiorstw oraz ich założycieli, 
a także unikatowa kombinacja zasobów i zmiennych 
elementów otoczenia sprawiają, że koncentrowanie 
się na cechach „przeciętnego” przedsiębiorcy lub 
„typowej” drogi tworzenia nowego przedsiębior-
stwa nie jest wystarczające1) . Analiza pojedynczego 
przypadku, charakteryzowanego przez wiele zmien-
nych, pozwala na szczegółowe wyjaśnienie zjawiska 
z uwzględnieniem jego rzeczywistego kontekstu . 
Wartość poznawcza studium przypadku, mimo za-
rzutów formułowanych pod adresem tej metody 
badawczej, przejawia się m .in . w możliwości skon-
frontowania istniejących teorii i twierdzeń z rzeczy-
wistym przebiegiem badanego zjawiska2) . 

Celem artykułu jest rozpoznanie czynników wpły-
wających na proces tworzenia i rozwoju przedsiębior-
stwa działającego w branży IT . Badanie zrealizowane 
metodą studium przypadku koncentruje się na fazie 
kreacji oraz wejściu podmiotu, będącego obiektem 
badawczym, w etap intensywnego rozwoju . Źródłem 
zebranych danych jest wywiad pogłębiony przeprowa-
dzony w styczniu 2010 r . z twórcami firmy . Ze wzglę-
du na specyfikę branży IT, jako punkt odniesienia 
do analizy przypadku posłużą: teoria zasobów i kom-
petencji oraz teoria przedsiębiorstwa zdeterminowa-
nego przez kapitał intelektualny . Do opisu procesu 
tworzenia analizowanego przedsiębiorstwa przyjęto 
cztery perspektywy badawcze zaproponowane przez 
Gartnera (1985), umożliwiające kompleksowe opisa-
nie tego złożonego zjawiska: � cechy charakterystycz-
ne osoby tworzącej przedsiębiorstwo � powstającą 
organizację � otoczenie zewnętrzne oraz � proces, 
w ramach którego nowa firma zaczyna istnieć . 

specyfika branży it  
a teorie przedsiębiorstwa

 
śród licznych teorii przedsiębiorstw, opi-
sywanych w literaturze naukowej, można 
wyróżnić takie, które wydają się szcze-

gólnie dobrze wyjaśniać istotę funkcjonowania 
firm w branży technologii informacyjnych . Należą 
do nich: teoria zasobów i kompetencji oraz teoria 
przedsiębiorstwa zdeterminowanego przez kapitał 
intelektualny . Teorie te podkreślają znaczenie wiedzy, 

kompetencji i innych niematerialnych składników 
aktywów przedsiębiorstwa, traktując je jako zasób 
strategiczny z punktu widzenia rozwoju firmy i jej 
konkurencyjności3) . Można uznać, że znaczenie tych 
czynników odnosi się zarówno do etapu tworzenia, 
jak i dalszych faz rozwoju przedsiębiorstwa . 

Pierwsza z wymienionych teorii upatruje istotę 
przedsiębiorstwa w unikatowej kombinacji aktywów 
materialnych i niematerialnych, w tym kompetencji 
ludzkich, która to kombinacja decyduje o przewadze 
konkurencyjnej firmy . Ze względu na unikatowość za-
sobów, przedsiębiorstwa nie są uzależnione w dużym 
stopniu od realizowanej polityki makroekonomicznej4) . 
W ramach podejścia zasobowego pojawiło się kilka 
koncepcji, m .in . teoria firmy opartej na wiedzy oraz 
koncepcja nowych firm bazujących na technologii5) . 

Teoria przedsiębiorstwa zdeterminowanego przez 
kapitał intelektualny zakłada zdolność firmy do przy-
ciągania i nabywania specyficznych aktywów, takich 
jak: talent, wiedza, relacje czy rutyna . W świetle tej 
teorii przedsiębiorstwo jest rozumiane jako połącze-
nie kapitału rzeczowego, finansowego i intelektualne-
go, ale to właśnie ten ostatni decyduje o zakładaniu 
przedsiębiorstw, ich rzeczywistej wartości i pozycji 
konkurencyjnej . Istnieje wiele podejść do definiowania 
kapitału intelektualnego przedsiębiorstwa . W ujęciu 
C . Prahalada i G . Hamela jego elementami są: wiedza, 
utalentowani pracownicy i relacje przedsiębiorstwa6) . 

perspektywy badawcze procesu  
tworzenia przedsiębiorstwa 

ierwszym elementem analizy jest osoba 
przedsiębiorcy . Niezależnie od reprezen-
towanego podejścia badawczego, człowiek 

tworzący firmę, utożsamiany zwykle z osobą przed-
siębiorcy, jest uznawany za kluczowy czynnik decy-
dujący o powodzeniu przedsięwzięcia . Badania prze-
prowadzane przez przedstawicieli różnych dyscyplin 
naukowych koncentrują się na rozpoznaniu profilu 
psychologicznego przedsiębiorcy, motywacji do pod-
jęcia działalności gospodarczej, wcześniejszego do-
świadczenia zawodowego, wieku, wykształcenia czy 
rodzinnych tradycji przedsiębiorczych7) . Charaktery-
styka przedsięwzięć technologicznych, w tym pod-
miotów działających w branży IT, wskazuje na ich 
specyfikę związaną z osobą przedsiębiorcy8): 
	� lider z wysokimi kompetencjami i wykształce-

niem w obrębie nauk ścisłych wywodzący się ze śro-
dowiska akademickiego (kadra naukowa lub studen-
ci uczelni technicznych); ,

PO 01 2011.indb   33 14/01/2011   13:46

https://doi.org/10.33141/po.2011.01.08 Przegląd Organizacji, Nr 1 (852), 2011, ss. 33-36 
www.przegladorganizacji.pl 

Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa (TNOiK) 
 



34 przeglàdInformatyka

	� wiedza w zakresie najnowszych tendencji rozwo-
ju technologii w danej dziedzinie; 
	� silna motywacja do wdrożenia nowej technologii 

i mniejsza waga przywiązywana do efektów rynko-
wych i finansowych przedsięwzięcia; 
	� często młody wiek przedsiębiorcy; 
	� większe szanse powodzenia w przypadku przed-

sięwzięć podejmowanych przez niewielką grupę, 
a nie indywidualnych założycieli . 

Wśród motywów podejmowania działalności na 
własny rachunek wymienia się w literaturze, m .in ., 
zaspokojenie potrzeby samorealizacji i niezależno-
ści9) . Na decyzję o byciu przedsiębiorcą mają wpływ 
także inne czynniki, wśród nich skłonność do po-
dejmowania ryzyka . Z zagadnieniem tym wiąże się 
teoria wyboru zajęcia zawodowego, która zakłada, 
że człowiek dokonuje wyboru pomiędzy działalno-
ścią przedsiębiorczą a pracą najemną na podstawie 
własnej skłonności lub awersji do ryzyka10) . 

Kolejnym elementem badań procesu tworzenia 
firmy jest charakterystyka podmiotu powstającego 
jako wynik działań przedsiębiorcy . W szczególno-
ści przedmiotem badań są takie cechy, jak: forma 
prawna, branża działalności, oferowane produkty 
i usługi, a także obecność partnerów i strategia kon-
kurencji11) . Zaawansowane technologie umożliwiają 
firmom nawiązywanie różnego rodzaju współpracy 
kooperacyjnej z partnerami zewnętrznymi, co wiąże 
się często z częściową utratą samodzielności nowe-
go podmiotu lub całkowitym zdominowaniem przez 
silniejszego partnera12) . 

Następną płaszczyzną analizy procesu tworzenia 
przedsiębiorstwa są poszczególne elementy bliższego 
i dalszego otoczenia, w tym czynniki instytucjonal-
ne, takie jak: realizowana polityka wsparcia przed-
siębiorczości, pomoc organizacji otoczenia biznesu, 
dostępność instytucji finansowych oraz inwestorów 
instytucjonalnych . Rozwój branży IT jest związany 
z przemianami społecznymi, gospodarczymi i tech-
nologicznymi zachodzącymi w świecie . Postęp tech-
niczny, rozprzestrzenianie się technologii informa-
cyjnych i powszechna informatyzacja są wymieniane 
jako cechy współczesnej gospodarki określanej jako: 
gospodarka oparta na wiedzy, gospodarka cyfrowa 
lub sieciowa13) . Globalizację gospodarki światowej 
można uznać za czynnik sprzyjający rozwojowi rela-
cji międzynarodowych z klientami i partnerami biz-
nesowymi, które to relacje są szczególnym składni-
kiem zasobów niematerialnych przedsiębiorstwa14) . 

Czwartą z zaproponowanych przez Gartnera 
(1985) perspektyw analizy kreacji przedsiębiorstwa 
jest proces, rozumiany jako działania podejmowane 

przez przedsiębiorcę w celu utworzenia nowej orga-
nizacji . Faza tworzenia przedsiębiorstwa charaktery-
zuje się przedsiębiorczymi i kreatywnymi zachowa-
niami założyciela, który podejmuje działania w celu 
realizacji swojego pomysłu, pozyskuje niezbędne 
zasoby i określa formę organizacyjno-prawną przed-
siębiorstwa . Działania w tej fazie wywierają wpływ 
na przyszłą działalność przedsiębiorstwa . Faza roz-
woju firmy charakteryzuje się natomiast wzrostem 
zatrudnienia, produkcji, przychodów ze sprzedaży 
oraz rozszerzeniem oferty produktowej i rozprosze-
niem terytorialnego obszaru działalności15) . 

Determinanty tworzenia przedsiębiorstwa 
w branży it – studium przypadku 

wierdzenia i teorie przedstawione w pierw-
szej części artykułu zostaną zweryfikowa-
ne na przykładzie przedsiębiorstwa, które 

zakończyło z sukcesem trudny etap walki o prze-
trwanie, wkraczając w fazę dynamicznego wzrostu . 
Firma działająca w branży IT została utworzona 
w lutym 2006 r . w formie spółki cywilnej dwóch 
absolwentów Wydziału Informatyki i Zarządzania 
Politechniki Poznańskiej . Etap tworzenia spółki 
związany był z udziałem współwłaścicieli w projek-
cie realizowanym przez Wielkopolską Izbę Przemy-
słowo-Handlową w Poznaniu w ramach Działania 2 .5 
ZPORR . Celem projektu było kompleksowe (finan-
sowe, doradcze i szkoleniowe) wsparcie tworzenia 
nowych firm dzięki finansowaniu z budżetu państwa 
i UE . Początkowa oferta firmy obejmowała szeroki 
zakres podstawowych usług informatycznych, sprze-
daż sprzętu komputerowego i prowadzenie szkoleń 
z zakresu technologii informacyjnych . Z czasem 
nastąpiła specjalizacja w kierunku świadczenia za-
awansowanych usług: programistycznych, zarzą-
dzania serwerami, urządzeniami sieciowymi oraz 
bezpieczeństwem danych . Jako umowną datę zakoń-
czenia początkowego, najtrudniejszego etapu działal-
ności można uznać dzień 1 stycznia 2009 r ., kiedy 
to przedsiębiorstwo zostało przekształcone w spółkę 
z ograniczoną odpowiedzialnością . 

Obecnie firma konkuruje na rynku światowym, 
wykonując większość usług dla klientów w Danii 
i Finlandii, a także rozwijając nowe kontakty mię-
dzynarodowe . Zespół pracowników wraz ze współ-
właścicielami powiększył się do siedmiu osób . 

Czynnikiem, który zdeterminował profil przedsię-
biorstwa, było wykształcenie i umiejętności nabyte 
przez przyszłych przedsiębiorców w czasie studiów (kie-
runek – informatyka) i specjalności: sieci komputerowe 

Tab. 1. Cykl życia analizowanego przedsiębiorstwa 

     Luty 2006 r.                                        Styczeń 2009 r.                              …      …     …
Spółka cywilna Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

Faza powstania i walki 
o przetrwanie 

(faza założycielska) 

Faza młodości i dynamicznego wzrostu 
(faza wchodzenia na rynek i faza ekspansji) 

Faza dojrzałości i zagrożenia 
upadkiem (faza skostnienia) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie J . TARGALSKI, Przedsiębiorczość i zarządzanie, Wydawnictwo C .H . Beck, Warsza-
wa 2003, s . 15 . 
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i systemy rozproszone . W pierwszej fazie działalno-
ści przedsiębiorcy oferowali głównie usługi związane 
z uzyskaną specjalizacją, jednak od początku plano-
wane było rozszerzenie zakresu działalności, wynika-
jące z chęci pełniejszego wykorzystania umiejętności 
właścicieli . Ukierunkowanie zawodowe przyszłych 
przedsiębiorców było na tyle ważne w procesie kre-
acji firmy, że za mniej istotne uznali oni takie działa-
nia przygotowujące do startu przedsięwzięcia, jak ba-
danie rynku czy rozpoznanie możliwości rynkowych . 
Bardzo pomocne z punktu widzenia twórców firmy 
okazało się wcześniejsze doświadczenie zawodowe 
nabyte przez jednego ze wspólników w firmie zajmu-
jącej się tworzeniem oprogramowania . 

Pomysł na prowadzenie działalności gospodarczej 
powstał w końcowym etapie studiów . Firma została 
założona przez osoby młode (23 lata) w chwili uru-
chomienia spółki . Wybór takiej formy aktywności 
zawodowej był więc ściśle powiązany z koniecznością 
wyboru zajęcia zawodowego w obliczu wkroczenia na 
rynek pracy . Lęk przed brakiem pracy nie był w tym 
przypadku czynnikiem, który zadecydował o podjęciu 
działalności na własny rachunek . Młodzi przedsię-
biorcy nie byli zainteresowani umową o pracę, mimo 
że taka alternatywa była najbardziej popularna wśród 
absolwentów kierunku „informatyka”, wśród których 
wskaźnik bezrobocia był znikomy . Czynnikami moty-
wującymi współwłaścicieli spółki były: niezależność, 
rozwój osobisty i stworzenie dla siebie dogodnych wa-
runków pracy . Świadomość stosunkowo łatwej moż-
liwości znalezienia zatrudnienia w przypadku niepo-
wodzenia przedsięwzięcia była istotnym czynnikiem 
ograniczającym podjęte przez wspólników ryzyko . 

Wśród czynników utrudniających proces two-
rzenia i funkcjonowanie firmy w pierwszym etapie 
przedsiębiorcy wskazali niewystarczające umiejętno-
ści własne w zakresie sprzedaży usług i pozyskiwa-
nia klientów . W opinii przedsiębiorców słabą stroną 
przedsięwzięcia w początkowej jego fazie był brak 
odpowiedniej promocji, nieskuteczne, skierowane 
do złej grupy odbiorców działania marketingowe 
i w konsekwencji trudności w pozyskiwaniu nowych 
zleceń i klientów . Innym ważnym elementem, który 
w znacznym stopniu ograniczał działalność firmy, 
był brak znajomości partnerów branżowych, mo-
gących służyć wsparciem i doświadczeniem . Mimo 
pewnych ograniczeń, przedsiębiorstwo już wówczas 
wykazywało zdolność do wzrostu, potwierdzoną ko-
niecznością zatrudniania kolejnych pracowników . 

Pierwszy etap działalności związany był ze świad-
czeniem usług na rynku lokalnym . 

Celem udziału przyszłych wspólników w projekcie 
zarządzanym przez Wielkopolską Izbę Przemysło-
wo-Handlową było nie tylko pozyskanie kapitału fi-
nansowego (dotacji inwestycyjnej i pomostowej), ale 
przede wszystkim uczestnictwo w szkoleniach przy-
gotowujących do podjęcia działalności gospodarczej . 
Zdaniem przedsiębiorców wykształcenie techniczne 
wymagało uzupełnienia o dodatkową wiedzę z za-
kresu organizacji i zarządzania przedsiębiorstwem . 
Ważną motywacją było także oczekiwanie nawiąza-
nia kontaktów biznesowych i pozyskania przyszłych 
klientów . Przedsiębiorcy uznali, że nawet bez uzy-
skania wsparcia finansowego przedsięwzięcie byłoby 
realizowane . Oznacza to, że prowadzona działalność, 
szczególnie w pierwszym etapie, nie była wysoce 
kapitałochłonna i opierała się głównie na wykwali-
fikowanym kapitale ludzkim, intelektualnym i spe-
cjalistycznej wiedzy z zakresu wysokich technologii . 
Wykorzystanie środków publicznych w tworzeniu 
przedsiębiorstwa było dla jego twórców dodatkowym 
czynnikiem mobilizującym do walki o przetrwanie 
i uniknięcie niepowodzenia . Upadek firmy w począt-
kowej fazie działalności skutkowałby koniecznością 
zwrotu dotacji . Mimo świadomości, że ewentualna 
porażka nie wiąże się z utratą własnych środków 
finansowych, przedsiębiorcy nie byli skłonni do po-
dejmowania bardziej ryzykownych działań . Jednocze-
śnie otrzymywanie dotacji w pierwszych miesiącach 
działalności było czynnikiem ograniczającym ryzyko 
braku płynności finansowej w tym okresie . 

Determinanty rozwoju analizowanego 
przedsiębiorstwa

 
unktem zwrotnym w rozwoju przedsiębior-
stwa było pozyskanie duńskiego wspólnika 
z dużym doświadczeniem w branży informa-

tycznej, którego rola w utrzymywaniu relacji z klien-
tami stała się decydująca . Kluczowym zasobem dla 
rozwoju firmy są klienci i odpowiednia strategia ich 
pozyskiwania, głównie poprzez kontakty branżowe, 
bez których funkcjonowanie w branży IT jest bardzo 
utrudnione . Ze względu na charakter działalności 
i jej kontekst globalny, na znaczeniu straciła lokali-
zacja klientów oraz firm konkurencyjnych . 

Za szczególnie istotne dla bieżącego funkcjono-
wania firmy należy uznać dynamiczny charakter 

Tab. 2. Kluczowe czynniki w procesie tworzenia badanej firmy 

CZYNNIKI SPRZYJAJĄCE BARIERY 
Wiedza, wykształcenie i umiejętności techniczne właścicieli Niewystarczająca wiedza z zakresu zakładania 

i zarządzania przedsiębiorstwem 
Wcześniejsze doświadczenie zawodowe jednego 
ze wspólników 

Brak kontaktów z doświadczonymi partnerami biznesowymi, 
branżowymi 

Polityka wsparcia przedsiębiorczości w UE, m .in . wśród 
osób młodych 

Ograniczona baza potencjalnych klientów 

Wsparcie instytucjonalne: szkoleniowe i finansowe (dotacja 
inwestycyjna i pomostowa) 

Nieskuteczna akcja pozyskiwania nowych klientów, błędnie 
dobrane grupy docelowe 

Niska kapitałochłonność większości usług świadczonych 
w pierwszym etapie działalności 

Niewystarczające umiejętności w zakresie promocji, marketingu 
oraz sprzedaży produktów i usług 

Otoczenie technologiczne, dobrze rozwinięta infrastruktura 
telekomunikacyjna 

Samodzielnie wykonywane prace administracyjne, księgowe 
i kadrowe 

Źródło: opracowanie własne . 

,
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otoczenia technologicznego oraz stan infrastruktury 
telekomunikacyjnej . Właściciele firmy uznali, że rola 
otoczenia społeczno-ekonomicznego w samym proce-
sie tworzenia nowej organizacji nie była decydująca . 
Podkreślają jednak jego wagę w kolejnych etapach 
rozwoju firmy . Za istotne dla długofalowego wzrostu 
przedsiębiorstwa uznali możliwości pozyskania na 
rynku pracy wykwalifikowanych pracowników . 

podsumowanie 

pecyficzny układ czynników wewnętrznych 
i zewnętrznych, które decydują o przetrwa-
niu i pozycji konkurencyjnej firmy, kształ-

tuje się od początku istnienia każdego przedsiębior-
stwa . Zestaw i hierarchia ważności tych czynników 
mogą być typowe dla całej branży . Celem artykułu 
była identyfikacja kluczowych czynników wpływają-
cych na proces tworzenia i rozwoju firm w branży 
IT . Rezultaty analizy przypadku potwierdzają więk-
szość istniejących w literaturze twierdzeń odnoszą-
cych się do przedsięwzięć technologicznych . Wyniki 
badania wskazują na pierwszoplanową rolę poten-
cjału wewnętrznego przedsiębiorstwa, w szczegól-
ności zasobów niematerialnych, takich jak: wiedza, 
umiejętności przedsiębiorców oraz relacje z klien-
tami i partnerami branżowymi . Głównie w fazie 
kreacji badanej firmy można zaobserwować zdecy-
dowaną dominację kapitału intelektualnego nad fi-
nansowym, choć dostępność tego drugiego wraz ze 
sprzyjającym układem istotnych elementów otocze-
nia zewnętrznego zapewniły warunki do utworzenia 
i rozwoju przedsiębiorstwa . Kompleksowa analiza, 
z uwzględnieniem czterech przyjętych perspektyw, 
wskazuje dodatkowo na unikatową, właściwą dla 
badanego przedsiębiorstwa, kombinację różnych 
czynników materialnych i niematerialnych, które 
zadecydowały o jego konkurencyjności, zdolności 
do przetrwania i dalszego wzrostu . Wyniki badania 
wydają się potwierdzać trafność przyjętych do opisu 
analizowanego zjawiska teorii przedsiębiorstwa . 
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Summary 
The purpose of the paper is to identify the key factors in 
the process of IT business venture creation and develop-
ment . The research method applied to the article is a case 
study, which covers four perspectives: that of an entrepre-
neur, a new organisation, an environment and the process 
in which the new venture started to exist . To explain the na-
ture of the investigated phenomenon and the specific featu-
res of the technological enterprises, the following theories 
were adopted: a resource-based and competence theory of 
the firm and the theory of a firm determined by intellectual 
capital . The investigated case corroborates the key role of 
immaterial resources, such as: knowledge, competence, and 
the relations with clients and business partners, in the pro-
cess of creation and further development of the IT company . 

Tab. 3. Kluczowe czynniki rozwoju badanej firmy 

CZYNNIKI SPRZYJAJĄCE ROZWOJOWI FIRMY 
Bardzo dobre wykształcenie i umiejętności techniczne właścicieli 
Bieżąco aktualizowana wiedza technologiczna, ciągłe uczenie się, elastyczność 
Doświadczenie nabyte w fazie funkcjonowania spółki cywilnej 
Wysoka jakość świadczonych usług, profesjonalizm 
Pozyskanie duńskiego wspólnika branżowego (poszerzenie bazy klientów i partnerów biznesowych, rozwój kontaktów na 
rynkach międzynarodowych) 
Otoczenie technologiczne, dobrze rozwinięta infrastruktura telekomunikacyjna, stały dostęp do internetu 
Dynamiczny rozwój branży IT, pojawianie się nowych rynków zbytu i możliwości rynkowych 
Zapotrzebowanie wynikające z rozwoju globalnej gospodarki i społeczeństwa informacyjnego 
Niska kapitałochłonność większości usług 
Przewaga konkurencyjna wynikająca z działalności w Polsce (koszty) i sprzedaży na rynkach skandynawskich (przychody) 
Kontakty z uczelnią wyższą w procesie kształcenia i pozyskiwania talentów, przyszłych pracowników 
Brak znaczenia lokalizacji dzięki wykorzystywanym technologiom ułatwiającym globalną współpracę 
i konkurencję 
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