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Wprowadzenie

worzenie nowej wiedzy wymaga rozpozna-

nia istniejacego jej stanu, identyfikacji

ustalen oraz porazek odnotowanych we
wezesniejszych badaniach. Zabieg poznawczy, zmie-
rzajacy do okreSlenia istniejacego stanu wiedzy,
przyjmuje mylaca nazwe badan literaturowych. My-
laca, poniewaz potoczne jego rozumienie sprowadza
badacza do czytelnika, skupionego na foliatach, wo-
luminach i literaturze zwartej, ktéra daje encyklope-
dyczny oglad ludzkiego poznania.

Tymczasem kazdy projekt badawczy, artykut na-
ukowy, praca promocyjna czy nawet wniosek o finan-
sowanie badan powinny ze wzgledéw formalnych od-
nie$¢ sie do istniejacego stanu wiedzy. Jego podsta-
wa jest analiza publikacji cigglych, przede wszystkim
w postaci artykuléow naukowych. Dostarczaja one
bowiem obrazu stanu dociekan badaczy, pozwalaja
prawidtowo formulowaé pytania badawcze, wyprowa-
dzaé hipotezy, a nastepnie umozliwiajg interpretacje
uzyskanych rezultatow badan empirycznych.

Tradycyjna metodyka przegladu literatury opie-
ra sie na dwoch filarach: analizie bibliograficznej
oraz tradycyjnych technikach analizy opartych na
wspoélnotach praktyki, ktére w Swietle interdyscy-
plinarnosci nauk o zarzadzaniu przestaja wypel-
niaé swojg role. Oczekiwania rygoru metodycznego
stawiane badaniom naukowym prowadza w strone
bardziej przejrzystych technik, a takze mozliwosci
replikacji zastosowanych przez badacza procedur.

Potrzebe rygoru metodycznego w badaniach lite-
ratury urzeczywistnia coraz bardziej upowszechnia-
jaca sie metodyka systematycznego przegladu litera-
tury. Celem artykutu jest jej opis, charakterystyka
w poréwnaniu z bardziej tradycyjnym podejSciem,
a takze wskazanie najczeSciej stosowanych w niej
technik badawczych.

Pierwsza sekcja artykulu przedstawia uwarun-
kowania badan literaturowych wraz z elementami
krytyki podejscia tradycyjnego. W drugiej czesci
skupiono sie na kluczowym problemie doboru zbio-
ru badanej literatury. Trzecia czes§é opisuje iloscio-
we techniki badan, podczas gdy czwarta podejmuje
problem analizy tresci. Zakonczenie podejmuje kilka
watkéw krytycznych, m.in. niski stopien digitalizacji
naukowych baz polskojezycznych oraz odmiennosci
priorytetéw artykul - monografia, ktére moga osta-
biaé przydatnos$é systematycznego przegladu litera-
tury wtedy, gdy jest on ograniczony do rodzimych
publikacji.
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Uwarunkowania badania literatury

adanie literatury powinno spetnia¢ wymogi

rygoru metodycznej procedury badawcze;j.

Zaliczy¢ do nich trzeba stosowanie okre-
Slonego ukladu etapow, powtarzalnego z racji swojej
skutecznosci. Wyczerpuje to znamiona ogélnej de-
finicji pojecia ,metoda”. Ponadto, ze wzgledéw po-
znawczych, oczekiwaé trzeba spelnienia kryterium
replikowalnosci czy tez intersubiektywnej sprawdzal-
nosci. Jakkolwiek poddawane dyskusji to kryterium
odnosi sie do mozliwo$ci przeprowadzenia analogicz-
nych badan na danej prébie, aby uzyskac takie same
lub podobne rezultaty. O ile w przypadku badan
empirycznych nauk o zarzadzaniu oczekiwanie otrzy-
mania identycznych rezultatéw budzi dyskusje ze
wzgledu na ich kontekstowos$é i dynamike obiektéw
badan, to w badaniach literaturowych te szczegdlne
okolicznosci nie zachodza.

Podstawowy kanon nauki nawiazuje do ciagtosci.
Kolejne badania powinny odwolywaé sie do poprzed-
nich po to, aby rozszerzy¢ istniejaca wiedze, zmienic
ja lub sfalsyfikowaé. Mozna stad wnosié¢, ze najnowsze
publikacje beda nawigzywaé do wcze$niejszych usta-
lenn czy paradygmatéw. Ortodoksyjne rozumienie tej
zasady pozwala badaé literature warstwowo - od naj-
nowszej poczawszy. Kazda warstwa powinna zawierac
wiedze uzyskana w poprzednich badaniach. Jednakze
rozwéj wiedzy nie jest rownomierny, ani liniowy, ba-
dacze podazaja bowiem za moda, dominujaca perspek-
tywa lub innymi pragmatycznymi wzgledami. Zasada
ciaglos$ci powoduje wiec, ze przedmiot badan literatu-
ry ma cechy narastania, kumulatywnos$ci.

Druga cecha badan jest autonomia badacza w za-
kresie wyboru luki poznawczej, ktora zamierza eksplo-
rowaé. Wynika to z zainteresowan indywidualnych,
kierunku badan zespotowych i innych okolicznosci.
Powoduje jednak zawezenie i nadanie badaniom ce-
chy rozdrobnienia. Ta szczegdélowosé stala sie tak
powszechna, ze w potocznym mniemaniu wszystko,
co drobiazgowe, ma charakter specjalistyczny, a dalej
akademicki czy naukowy. Oznacza to, ze dobdr préby
sposrod wielu publikacji w danej dziedzinie wiedzy
spowodowaé moze spadek kompletnosci badania.

Tradycyjna procedura przegladu literatury obcia-
zona bywa kilkoma typowymi btedami. Po pierwsze,
rozpoczyna sie od dyskusji ustalenn innych badaczy,
zanim zostanie postawione pytanie badawcze, tra-
cac w ten sposéb walory rygoru metodycznego na
rzecz barwnos$ci eseistycznej. Po drugie, zwykle nie
ustala sie caltej istotnej dla badanego przedmiotu
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literatury, narazajac sie na zarzut fragmentaryczno-
$ci 1 niezupelnos$ci. Po trzecie, niejasne sg kryteria
wlaczenia czy wylaczenia poszczegélnych pozycji li-
teratury, co stwarza recenzentowi pole do szczegd-
lowych pytan, a autorowi komfort fragmentaryczne;j
odpowiedzi. Jednakze z punktu widzenia kryterium
doboru préby takie postepowanie jest nieprawidlo-
we. Po czwarte, tradycyjny przeglad literatury przy-
wotuje rezultaty innych badan, nie oceniajac ich
jakosci metodologicznej, co prowadzié moze do za-
rzutu woluntaryzmu z jednej strony, a takze tworzyc
ryzyko nieskrepowanego doboru przyktadow wilasci-
wego raczej popisom retorycznym niz rygorystycz-
nej metodyce postepowania badawczego.

Lista zarzutéw stwarza sposobno$é zastosowania
takiego postepowania badawczego, ktérego sam pro-
jekt uczyni je odpornymi na tego rodzaju krytyke.
Wtasnie ten cel przy$wieca systematycznej analizie
literatury.

Dobor przedmiotu badania

odobnie jak w badaniach empirycznych,
istotnym zagadnieniem jest dobér przed-
miotu badan, czyli okreslenie zbioru publi-
kacji, ktore beda przedmiotem analizy. Typowe pro-
cedury w testowaniu teorii za pomoca technik staty-
stycznej obrébki danych podkreslaja znaczenie trybu
doboru oraz reprezentatywnosci proby badawczej.
Tryb doboru odnosi sie w istocie do takiego sposo-
bu wylaniania préby badawczej z calej populacji, aby
byla ona reprezentatywna. Stad potoczne przekona-
nie o uniwersalnym znaczeniu losowania préby. Ba-
dania teoriotwércze z kolei daja przywilej doborowi
celowemu przypadkéw lub préby, niektore ich cechy
pozwalaja bowiem jaskrawo przedstawi¢ badane za-
gadnienia lub tez falsyfikowaé dotychczas istniejaca
teorie. Jednak w obydwu przypadkach badacz skupia
sie na fragmencie rzeczywistosci, przy czym kryte-
rium doboru podporzadkowane jest celowi badan.
Okre$lenie przedmiotu badania potencjalnie do-
tyczy bardzo znacznego zbioru publikacji, ze wzgle-
du na ceche ich rozdrobnienia. Wyodrebnienie bazy
danych to kluczowy etap przygotowawczy, ktory
umozliwia podjecie badan wlasciwych. W ich trak-
cie badacz konfrontowany jest z klasycznym dla ba-
dan jako$ciowych wyzwaniem, tj. nadmierna liczbg
danych, informacji, interpretacji. Okreslenie przed-
miotu badan przebiega zwykle w trzech krokach,
prowadzacych od calego dostepnego zbioru litera-
tury nauk o zarzadzaniu do rzetelnie dobranej bazy
literatury badanej. Kazdy krok to selekcja wedlug
odrebnego kryterium: podstawowej bazy danych,
stow kluczowych, kryteriow inkluzji i eliminacji.
Wpytonienie podstawowej literatury przedmiotu
opieraé sie moze na bazach petnotekstowych lub na
z géry wybranych publikatorach. Bazy pelnoteksto-
we maja roézny zasieg oraz odzwierciedlaja odmien-
ne wydawnictwa, dlatego stosuje sie ich kilka jed-
noczesnie, np. EBSCO, ProQuest, czy uniwersalng
baze danych ISI SSI Reuters/Thomson. Wielu ba-
daczy korzysta takze z dedykowanej zastosowaniom
akademickim wyszukiwarki scholar.google.com. Al-
ternatywa wobec maksymalnego zasiegu wyjSciowe;j
bazy danych jest okreSlenie tzw. istotnych, czy li-
czacych sie publikatoréw [Coombs et al., 2009]. Dla
zadanego wyjSciowego zbioru tekstow stosuje sie
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pojedyncze stowo kluczowe, zwigzane z przedmio-
tem badania, np.: ,przedsiebiorczo$é”, ,miedzyor-
ganizacyjny”, ,wiedza”, ,przewaga konkurencyjna”.

Drugi etap selekcji literatury opiera sie na za-
stosowaniu kilku stéw kluczowych oraz uzupeinie-
niu bazy danych wedtug procedury ,kuli $nieznej”.
Stowa kluczowe charakteryzuja publikacje, a moga
pochodzi¢ od samego autora lub wykwalifikowane-
go bibliotekarza. Dlatego budujac podstawowa baze
danych, nalezy postuzy¢ sie zaréwno kryterium KW
(keyword), jak i AKW (author-supplied keywords).
Ten etap ma charakter iteracyjny, stowo kluczowe
moze bowiem prowadzi¢ do zupelnie odleglej dzie-
dziny nauki lub tez wyltonié zbyt znaczng liczbe tek-
stow. Na przyktad efficiency daje w bazie EBSCO
4343V trafienia, a wiec liczbe zbyt znaczna dla indy-
widualnej analizy. Wynika to z powszechnosci tego
stowa kluczowego, czy tez zbyt malo selektywnego
kryterium. Zastosowanie drugiego stowa kluczowe-
go learning redukuje liczbe trafien do 37, z czego 27
w periodykach naukowych. W niektérych pracach
szczegblng uwage poswieca sie doborowi kryteriow
wlaczenia do bazy danych. Opracowanie stéw klu-
czowych odbywa sie sekwencyjnie w zespole badaw-
czym, przy czym kazdy nastepny badacz uzupetnia
stowa kluczowe [Visschers et al., 2009]. Druga cze-
sto stosowana technika doboru do bazy danych jest
ykula $niezna”. Polega ona na uwzglednianiu w ba-
zie danych artykutéw wykazywanych w literaturze
referencyjnej pierwszej warstwy literatury.

Trzeci etap selekcji publikacji do szczegélowej
analizy to kolokwialne ,czyszczenie bazy danych”, po-
legajace na zastosowaniu kryteriéw wylaczenia oraz
usuniecia powtarzajacych sie pozycji. Kryteria wyta-
czenia réwniez podzielié mozna na formalne i meto-
dologiczne. Zwykle wylacza sie opracowania o charak-
terze komunikatéw branzowych czy prezentacji konfe-
rencyjnych, recenzje ksiazek oraz wstepy redakcyjne
[Coombs et al., 2009]?. Ponadto interdyscyplinarnosé
badan nauk o zarzadzaniu nieuchronnie powoduje po-
dejmowanie danego pola badawczego przez przedsta-
wicieli réznych dyscyplin czy specjalnosci naukowych.
Zwykle wylacza sie np. opracowania medyczne, infor-
matyczne czy prawne [Lee, 2009].

Dzieki zastosowaniu opisanej wyzej sekwencji ba-
dacz otrzymuje baze danych, ktéra podlegaé bedzie
analizie. Dokonuje sie zwykle weryfikacji jej popraw-
no$ci w drodze przegladu abstraktéow, co pozwala
na dalsze zawezenie opracowanej bazy danych ze
wzgledu na kluczowe dla badacza zagadnienia. Sto-
suje sie w tym przypadku stratyfikacje tekstéw na
warstwe: ® bezposrednio dotyczaca badanego zagad-
nienia ® czes$ciowo dotyczaca badanego zagadnienia
® stabo powiazang z badanym zagadnieniem. Jak-
kolwiek etap ten wydaje sie subiektywny, to jednak
opiera sie na ocenie zastosowanych metod i ustalen
badawczych. Jedynie warstwa bezposrednio dotycza-
ca badanego zagadnienia poddawana jest analizie
szczegdtowej 1 stanowi podstawe opracowania rapor-
tu syntetycznego.

Warto podkreslié potrzebe dokumentowania
i uzasadniania kazdego kroku w procedurze selekcji
zbioru publikacji, bedacych dalej przedmiotem ana-
lizy. Umozliwia to replikacje badania, a takze ocene
prawidlowosci jego przebiegu. Walory transparent-
nosci tego etapu badania literatury uznac trzeba za
kluczowe dla wartosci poznawczej jej wynikow.
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Wykres 1. Liczba publikacji w zakresie wiezi miedzyorganizacyjnych w latach 1980-2004

Zrédlo: W. CZAKON, Dynamika wiezi miedzyorganizacyjnych przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej

w Katowicach, Katowice 2007, s. 30.

Techniki analizy bibliometrycznej

echniki bibliometryczne uznaé trzeba za

pomocnicze. Pozbawione sg atrybutéw sa-

modzielnosci; przeglad literatury nie moze
bowiem opieraé sie na samej charakterystyce licz-
bowej. Niezbedna jest jej interpretacja, a dokonanie
jej bez analizy tresci jest malo rzetelne. Prowadzic¢
moze do blednego uznania za wazna publikacje
tekst cytowany 1600 razy, co jest rezultatem im-
ponujacym. Jesli jednak ostatnie 600 cytowan ma
charakter krytyczny, to publikacja traci referencyj-
ny charakter i staje sie anegdota w trajektorii roz-
woju nauki. Techniki bibliometryczne sluza analizie
calej zbiorowos$ci pod wzgledem wybranych cech.
Najczesciej stosowane sa: analiza liczby publikacji
oraz analiza liczby cytowan. Pozwalaja one ocenic
rozmiar zbioru oraz jego znaczenie na mapie nauki.

Analiza liczby publikacji w kolejnych latach
pozwala ocenié, na jakim etapie rozwoju znajduje
sie dany obszar badawczy. Przyjmuje sie, ze licz-
ba publikacji podlega prawidtowosciom cyklu zycia,
a wiec po narodzinach nastepuje powolny wzrost,
ktory przyspiesza, nastepnie stabilizuje sie na da-
nym poziomie, by wreszcie spasé. Odpowiada to fa-
zom rozwoju, dojrzalo$ci i schytku dyscypliny lub
pola badawczego. Liczba publikacji lacznie oraz
w poszczegdlnych latach pozwala ocenié aktywnosé
badawczg na danym polu (wykres 1).

Analiza cytowalnosci skupia sie na znaczeniu
pojedynczej publikacji dla dyscypliny. W naukach
o zarzadzaniu bardzo niewiele publikacji uzyskuje
dwucyfrowe liczby cytowan, a jeszcze mniej trzycy-
frowe. Wynika to z rozdrobnienia badan, ale tak-
ze z rownoleglego funkcjonowania wielu wspoélnot
badaczy, ktére sa wzglednie spéjne. Skutkuje to
spoisto$cia wewnetrzna, w postaci wzajemnych cyto-
wan, ale takze mala otwarto$ciag na inne spoteczno-
$ci badaczy. Analiza cytowan pozwala ocenié zasieg
oddzialywania uzyskanych wynikéw. Przeprowadza
sie ja najczeScie] w przod, rzadziej wstecz. Analiza
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cytowan w przéd pozwala oceni¢ wplyw pojedyn-
czych publikacji na inne badania. Najwazniejsze
sposérod nich zyskuja zaszczytne miano seminal stu-
dies, czyli takich, ktére zainspirowaty wielu badaczy.
Na przyktad prace J. Barneya przekroczyly obecnie
3000 cytowan, podczas gdy prace M. Portera zbliza-
ja sie do 10 000. Warto dostrzec znaczenie upltywu
czasu dla liczby uzyskiwanych cytowan; wskaznik
Hirscha pozwala go uwzglednié, choé nie moze wy-
kryé efektu mody.

Analiza cytowan wstecz pozwala okreslié¢ grunt
teoretyczny, na jakim tworzona jest tozsamo$é dys-
cypliny. Im wiecej cytowan innych dyscyplin czy
grup badaczy, tym nizsza dojrzalo$é¢ badan i odwrot-
nie [Agrawal, Hoetker, 2007]. W tym sensie dopie-
ro w ostatniej dekadzie XX w. nauki o zarzadzaniu
uzyskaly wlasng tozsamosé, liczba referencji do ba-
dan nauk o zarzadzaniu przekroczyla bowiem liczbe
odno$nikéw do dyscyplin pokrewnych.

Techniki analizy tresci

echniki analizy tre$ci moga korzystaé z ob-
robki ilo$ciowej, wéwczas polegaja na anali-
zie frekwencyjnosci albo na analizie ustalen.
Analiza frekwencyjnosci polega na okresleniu
czestotliwosci bezwzglednej oraz wzglednej badanej
cechy. Prowadzi do wylonienia dominujacej perspek-
tywy, kategorii czy najszerzej biorac, nurtu badan.
W przypadku braku takiego dominujacego, ze wzgle-
du na czestotliwo§é wystepowania, nurtu, analiza
frekwencyjnos$ci uprawnia do wniosku o rozdrob-
nieniu, rozproszeniu i niespdjnosci wynikow badan.
Obiektami badanymi pod wzgledem czestotliwo$ci
moga by¢:
B Slowo kluczowe, okreslajace dane zjawisko, np.
kotwiczenie firm [Czakon, Klimas, 2010]. Badanie
czestotliwosci wystepowania danej nazwy stosuje sie
dla zjawisk nowych, analogii do innych dziedzin na-
uki lub kategoru ulegajapych rozszerzeniu (rysunek
1). Mozna wiec przyjaé, ze badanie frekwencyjnosci
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Ze wzgledu na cel oraz iloSciowe
podejécie analiza frekwencyjnosci nie
moze by¢ uznana za technike samo-
dzielna, a jedynie wspierajaca analize
wlasciwa tresci. Porzadkujacy i synte-
tyzujqcy charakter tego etapu badan
najczesciej jest prezentowany W po-
staci tabel, ktére znacznie podnosza
walory przegladu literatury.

Analiza tresci wymaga przepro-
wadzenia oceny jako$ci badanych

-I—)O centralna publikacji, uporzadkowania ustaler
re aCJe sprgsv%géc' badawczych oraz wylonienia luk po-
e znawczych, ktére zwykle sami auto-

. N rzy wskazuja w zakonczeniu swoich
organizator publikacji. Ocena jakosci publikacji

Rys. 1. Chmura sléw - atrybuty firmy-kotwicy

Zrodlo: W. CZAKON, P. KLIMAS, Sieci oraz firmy kotwice — ich znaczenie
w gospodarce opartej na wiedzy, w: Zarzqdzanie i Informatyka - dylema-
ty i kierunki rozwoju, 4. Forum Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego

w Katowicach, Katowice 2010, s. 109-124.

stowa kluczowego jest uzasadnione na etapie roz-
poznawczym badan oraz dla wylaniajacego sie pola
badawczego.

B Stosowane metody badawcze pozwalajg oce-
ni¢ zaréwno dojrzatosé pola badawczego, jakos$é oce-
nianych badan, jak i ogdlne trendy metodyczne wy-
stepujace w dyscyplinie. Na przyklad stwierdzenie,
ze 25% publikacji dotyczacych wiezi miedzyorganiza-
cyjnych to studia przypadkéw [Ebers, Oliver, 1997],
przy owczesnej Sredniej dla nauk o zarzadzaniu na
poziomie 8%, wskazuje na wyrazna odrebnosé.

B Stosowane zmienne zalezne pozwalaja ocenié
stopien przydatnosci oraz zwiagzek badanych publi-
kacji z gtéwnymi problemami dyscypliny. Na przy-
ktad, gdy zmienng zalezna jest szybkosé dostepu do
informacji, to zwiazek z przewaga konkurencyjng
nie jest bezposredni. Gdy jednak zmienna zalezng
jest efektywno$é, to wowczas badania dotykaja klu-
czowego problemu nauk o zarzadzaniu.

B Podstawy teoretyczne pozwalaja okreslié nurt
badawczy, ktéry rozwijaja analizowane publikacje
[Coombs et al., 2009]. Problemy badawcze nauk
o zarzadzaniu maja charakter interdyscyplinarny,
co powoduje jednoczesne jego rozpatrywanie z wielu
perspektyw. Jesli 2/3 badanych publikacji powotuje
sie na zasobowa teorie firmy, to mozna cala popu-
lacje usytuowaé w konkretnym paradygmacie zarza-
dzania strategicznego. Odwrotna sytuacja zachodzi,
gdy badania sg prowadzone z réznych perspektyw
pozorne bogactwo ustalen empirycznych osiagnie-
tych w odrebnych ramach teoretycznych wyklucza
bowiem mozliwo$¢ prostej integracji, a takze utrud-
nia poréwnawcze badania sily wyjasniajacej [Bell,
Den Ouden, Ziggers, 2006].

B Problemy badawcze pozwalaja zidentyfikowaé
w danym momencie obszary dociekan naukowych
(Coombs et al., 2009), segmentujac badania na kilka
zagadnien, a takze uszeregowaé je wedlug popular-
nosci, np.: studia miedzynarodowe, internacjonaliza-
cja, tworzenie firm, eksport i in. Ponadto stwarzaja
mozliwo§¢é analizy rozwoju dziedziny, porzadkujac
wedlug chronologii badania [Czakon, 2007] na: jo-
int ventures; stabilnos§é alianséw, ich tworzenie oraz
efektywno$¢é; sieciowos$é, elastyczno$é, uczenie sie.
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wykorzystuje glownie kryteria meto-
dologiczne (tabela 1).

Analiza tresci pozwala wyodrebnié
te publikacje, ktére badacz uznaje za
szczegoblnie przydatne do osiagniecia
swojego celu, oraz skupi¢ sie na usta-
leniach tam poczynionych. dJedno-
cze$nie uwidocznia pozostala literature. Niektorzy
autorzy skupiaja sie szczegdlnie na kryteriach: pre-
cyzji pomiaru, realizmu kontekstowego oraz genera-
lizowania [Jourdan et al., 2008].

Porzadkowanie ustalen badawczych przyjmuje
postaé narracji. Analogicznie do ogdlnej metodyki
realizacji badan jakosciowych czy interpretatywnych
stosuje sie jedna z siedmiu dostepnych technik po-
rzadkowania [Langley, 1999].

Ze wzgledu na prostote, badacze stosunkowo
najchetniej wybieraja porzadek chronologiczny
z wyodrebnieniem pojawiajacych sie badz wygasa-
jacych trendow. Interesujacym elementem porzadku
chronologicznego analizy literatury sa cezury, tj.
momenty przejScia z jednego etapu rozwoju badan
do drugiego. Dajg sie zidentyfikowaé zaréwno pod
wzgledem ilo§ciowym, w postaci skokowego spadku
lub wzrostu liczby publikacji, jak tez jakoSciowym.
Przejawia sie on w stosowaniu innych metod badaw-
czych lub podstaw teoretycznych.

Zakonczenie

aznym elementem przegladu literatury jest
identyfikacja luk poznawczych. W sensie
techniki nie nastrecza on szczegélnych wy-
zwan, polega bowiem na analizie chronologicznej
zamierzen badawczych zglaszanych przez autoréw
we Wsteple prac oraz konfrontowaniu ich z ogra-
niczeniami i propozycja kierunkéw dalszych badan
zawartymi w zakoniczeniach. Luka poznawcza ozna-
cza obszar niewiedzy, ktorego granice trudno jedno-
znacznie okreslié. Mozliwe jest natomiast okreslenie
elementéw tego zbioru niewiedzy, ktoére powmny
by¢ rozpoznane. Nauki o zarzadzaniu maja przec1ez
inklinacje praktyczna i podporzadkowane sa uzy-
tecznosci menedzerskiej. Wobec tego rozpoznaniu
uwarunkowan i przebiegu proceséow towarzyszyé
powinny implikacje praktyczne. Identyfikacja luki
poznawcze] w Swietle istniejacej literatury stanowi
niezbedne uzasadnienie teoretyczne czy tez poznaw-
cze kazdego projektu badawczego.
Procedura systematycznego przegladu literatury
[Tranfield et al., 2003] obejmuje trzy etapy. Pierwszym
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Tab. 1. Metodologiczne kryteria oceny publikacji w systematycznej analizie literatury

Kryterium

Celowosé

1. Cel badania

Badania nauk o zarzadzaniu skupiaja sie na ustaleniu subiektywnych ocen lub znaczen nadawanych
przez respondentéw badanym zjawiskom, albo tez na zwigzkach pomiedzy danymi opisujacymi
badang rzeczywistosé.

2. Kontekstowosé

Metodyka badania moze uwzgledniac¢ kontekst, w ktorym zachodza badane zjawiska, co jest typowe
dla studiow przypadkéw lub tez go nie uwzgledniaé, jak w przypadku wiekszo$ci empirycznych
testow teorii. Uzaleznienie od kontekstu oraz uwzglednienie jego wplywu ma znaczenie dla zasiegu
i prawomocnos$ci uogélnien czy wnioskow.

3. Dobér préby

Celowo$¢ doboru prowadzi do uchwycenia szczegdlnie istotnych uwarunkowan, ale ogranicza
mozliwo$¢é generalizowania ustalen badawczych. Alternatywnie badacze zmierzaja do uchwycenia
réznorodnosci kontekstéw i znaczen w doborze losowym badanej proéby.

4. Jakosé danych

Bazy danych moga by¢ oparte na pojedynczym Zrddle, co stwarza dobrze rozpoznane ryzyko
ich obciagzenia bledem, ale moga tez wykorzystywa¢ wiele zrédet danych, umozliwiajac ich
poréwnywanie i krzyzowa eksploracje.

5. Adekwatnosé

Odnosi sie do etapu interpretacji uzyskanych rezultatéw. Wyniki badan powinny by¢ jasno
konfrontowane z predykcjami zawartymi w hipotezach, by uzyskaé prawidlowa interpretacje.
Badania teoriotwércze wymagaja z kolei dbatosci i szczegétowego ukazania §ciezki prowadzacej od
rezultatéw empirycznych do propozycji uogélnien.

6. Generalizowanie

Mozliwo$é uogodlniania to cecha wnioskéw badan, a wynikaé¢ ona moze z cech zastosowanych
technik ilosciowych (generalizowanie statystyczne) lub cech zastosowanej analizy teoretycznej

(generalizowanie analityczne).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [TRANFIELD et al., 2003].

jest planowanie przegladu. Skladaja sie nan fazy:
uzasadnienia potrzeby 1 wskazania celu badania,
przygotowania badania oraz opracowania protokotu
gromadzenia danych. Drugim etapem procedury jest
wlasciwe przeprowadzanie procedury badawczej. Na
ten etap sklada sie pie¢ faz: ® okreslenie pola re-
cepcji badania ® wybdr publikacji do analizy @ oce-
na jakoSci badann ® sporzadzenie wyciagu danych
i ustalen badawczych ® synteza przegladu literatury.
Z punktu widzenia wykonawczego, skupia sie on na
uzasadnionej selekcji badanej populacji artykutéw,
wykorzystaniu technik iloSciowej i tresciowej anali-
Zy, oceny oraz opracowania wstepnego podsumowa-
nia. Trzeci etap badania to przygotowanie raportu
z badan, a dalej ich publikacja. Wymaga to wysitku
redakcyjnego, ale takze uporzadkowania pod wzgle-
dem celu badan empirycznych oraz wykorzystania
do interpretacji uzyskanych rezultatéw badan.

Bezkrytyczne podejscie do procedur badawczych
pozbawialoby jednak badacza jego prerogatyw,
a nade wszystko alienowaloby z kontekstu. Trzeba
bowiem dostrzec, ze w warunkach niskiej digitaliza-
cji polskich baz danych publikacji przeprowadzenie
badania moze okazac sie nadmiernie czasochtonne.
Bazy pelnotekstowe daja pierwszenstwo publika-
cjom anglojezycznym, co w naukach humanistycz-
nych, spotecznych, ekonomicznych i zarzadzaniu
marginalizuje literature pisang w jezyku krajowym.
Tymczasem badane zjawiska nie sg niezalezne od
ich kontekstu kulturowego, wobec czego stajg sie
rozmyte lub wrecz niewidoczne w literaturze anglo-
jezycznej. Ponadto polskie badania odwrotnie niz
w nauce $wiatowej sa przedstawiane nieproporcjo-
nalnie czesto w postaci monografii, zwykle wylacza-
nych z baz danych petlnotekstowych.

Mimo tych watpliwosci, nauki o zarzadzaniu
znajduja sie na takim etapie rozwoju, w ktorym ry-
gor metodologiczny ma kluczowe znaczenie, rowniez
w fazie badan literatury.

dr hab. Wojciech Czakon, prof. UE
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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PRZYPISY

D Na dzien 16 lutego 2011 r.

2 Wobec tego nie powinno sie analizowaé tekstéw o charak-
terze odtworczym, publicystycznym, popularnonaukowym itd.
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Summary

The literature review is not a prelude for research but a me-
thod on its own. Methodological rigor impact the quality of
further research, as well as hypotheses and empirical results
interpretation. This paper focuses on the systematic litera-
ture review. The author discusses the stages of: literature
selection, quantitative and qualitative analysis.
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