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Przeglad definicji

imo szerokiego poruszania problemu zarza-

dzania wiedza (ZW) nadal nie przyjeto

ostatecznego rozumienia terminu systemu
zarzadzania wiedza (SZW). Jedna z najczesciej przy-
taczanych w literaturze przedmiotu definicji SZW
jest ta zaproponowana przez M. Alavi i D.E. Leid-
ner, a mianowicie, ze jest to pewna klasa systeméw
informacyjnych, stosowanych do zarzadzania wiedza
organizacyjna. Sa to systemy oparte na technolo-
giach informacyjnych, wprowadzane w celu wspiera-
nia i wzmacniania organizacyjnych proceséw two-
rzenia, przechowywania, transferu i wykorzystywa-
nia wiedzy [1, s. 7; 4, s. 3; 10, s. 71]. Wymienione
autorki podkreslaja jednak, ze tak rozumiany SZW
nie jest w stanie w pelni objaé wszystkich aspektéw
ZW, na przyktad kulturowych, a jedynie w rézny
sposéb je wspomoc [2, s. 114].

Podobne podejscie do definiowania SZW przyjat
R. Maier wraz ze wspétautorami, wedtug ktérych sta-
nowi on technologie informatyczno-komunikacyjne,
ktore wspieraja ZW [11, s. 71]. Takze A. Jashapara
utozsamia SZW z technologiami i wymienia jako
jego odpowiedniki rézne systemy informatyczne
[8, s. 164-165]. Z kolei A. Tiwana dostrzega istotng
role technologii informacyjnych w tworzeniu SZW,
przy czym traktuje go szerzej - jako zespot réznych
narzedzi, tworzacy swoistg architekture ZW stuzaca
gromadzeniu i udostepnianiu wiedzy, oraz komuni-
kacji, takze nieformalnej, a ktérych wykorzystanie
jest wsparte odpowiednia kultura organizacyjna
[26, por. ss. 170-172, 249].

Jak podkresla A. Rydz, takie waskie rozumienie
SZW jest bledne i w zadnym wypadku nie nalezy
utozsamiaé systemow informatycznych z systemem
zarzadzania wiedza. Wdrozenie systemu informa-
tycznego moze skutecznie utatwi¢ budowe sprawne-
go SZW, ale sam fakt implementacji nie oznacza
jeszcze realizacji strategii ZW [18, s. 335]. Réwnie
krytycznie oceniaja takie podejscie A. Kowalczyk
i B. Nogalski, ktérzy twierdza, ze rozwiazania tech-
nologiczne moga jedynie petnié role stuzebna wobec
proceséw ZW [9, s. 126].

Wedlug H. Bienioka i wspétautoréw system za-
rzadzania kojarzony jest czesto tylko ze strukturg
organizacyjna [3, s. 11] i takie podejscie do defi-
niowania SZW przyjal zespét autoréw w ksiazce
Doskonalenie struktur organizacyjnych w gospodar-
ce opartej na wiedzy. SZW jest tu rozumiany jako
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pion (dzial, biuro) w strukturze organizacyjnej
przedsiebiorstwa, ale takze moze byc¢ elastycznag
organizacja sieciowa. Te ostatnia tworzy sie na
podstawie regulaminu organizacyjnego jako struk-
ture projektowa (zadaniowa, procesowa) badz
moze ona powstawaé w sposéb spontaniczny i nie-
sformalizowany. Dalej autorzy charakteryzuja
SZW, biorac pod uwage aspekty: ® celowosSciowy
(zwiazany z ustanawianiem celéw i strategii ZW)
® podmiotowy (wskazujacy na stanowiska odpo-
wiedzialne za zadania realizowane w ramach sys-
temu) ® strukturalny (dotyczy konfiguracji SZW
ijego umiejscowienia w strukturze organizacyjnej)
® funkcjonalny (odnosi sie do funkcjonowania
SZW) i @ instrumentalny (wskazuje na zbiér na-
rzedzi badawczych i aplikacyjnych wykorzystywa-
nych do diagnozowania, projektowania i imple-
mentacji SZW) [12, s. 424-425].

A. Stabryta, kontynuujac to podejscie, przedsta-
wia wlasng definicje SZW, wedlug ktorej system ten
jest dziatalnoscia menedzerska ukierunkowang na
kreowanie i dysponowanie zasobami kompetencji
merytorycznych oraz wykorzystanie umiejetnosci
praktycznych (do$wiadczen). Szczegdétowe wyrdzniki
SZW to m.in. [szerzej 22, s. 37-40]: rejestracja
1 gromadzenie wiedzy, dostarczanie informacji i wy-
nikéw doswiadczen uzytkownikom stosownie do ich
potrzeb, ksztaltowanie postepu w sferze naukowo-
-badawczej (tworzenie nowej wiedzy), zastosowanie
1 transfer wiedzy, integrowanie indywidualnej pracy
tworczej i organizowanie pracy zespotowej. W szero-
kim, calo$ciowym ujeciu SZW stanowi kompleks,
ktory jest zdeterminowany przez aspekty wymienione
powyzej.

Wiasna propozycje przedstawil takze B. Mikula,
ktérego zdaniem system zarzadzania wiedza to kom-
pleks zasad, metod, §rodkéw, zbioréw informacji, lu-
dzi i sieci ich wzajemnych powiazan, ktory pozwala
przyjaé i realizowac strategie ZW do osiagniecia
celéw organizacji [13, s. 21].

Giowne elementy skiadowe systemu
zarzadzania wiedza

olejnym waznym zagadnieniem, pomoc-
nym przy préobie zdefiniowania SZW, jest
odpowiedZ na pytanie, co skltada sie na
SZW. Tabela 1 przedstawia przeglad gtéwnych ele-

mentéw SZW wyréznionych przez wybranych au-
toréw.
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Tab. 1. Glowne elementy systemu zarzadzania wiedza wedlug wybranych autorow

Autor

Elementy SZW

M. Sarvary
[19, por. s. 40-41]

Infrastruktura IT (bazy danych, sieci komputerowe i programy) oraz infrastruktura
organizacyjna (stosowne rozwigzania motywacyjne, kultura organizacyjna, cenni ludzie
i ich zespoly, i co najwazniejsze - wewnetrzne zasady, ktore rzadza procesami ZW)

A. Tiwana
[26, por. s. 249]

e Repozytoria formalnej i nieformalnej wiedzy oraz zasad zwiazanych z jej przechowywaniem,
utrzymaniem, weryfikacja oraz zarzadzaniem i rozpowszechnianiem tresci,

e platformy wspoétpracy wspierajace dystrybucje zadan oraz zawierajace wskazowki, bazy
danych umiejetnosci, lokalizacje ekspertéw oraz nieformalne kanaly komunikacji,

e sieci komunikacji, zar6wno twarde, jak intranet czy ekstranet oraz miekkie,

jak sieci handlowe, sieci wspélpracy czy fora branzowe,

e kultura zachecajaca do dzielenia sie wiedza i wykorzystania powyzszych elementéw SZW.

B. Piasny

[17, s. 19, za: 16, por. s. 221] kultura organizacyjna,

e Ludzie - wlasciciele zarowno wiedzy jawnej, jak i cichej,
e formy organizacyjne sprzyjajace ZW, czyli rozwigzania strukturalne najlepiej spetniajace
wymagania ZW, jak organizacja inteligentna, wirtualna lub hipertekstowa oraz wtasciwa

e systemy informatyczne wykorzystywane do ZW.

e Technologie informacyjne,

M. Grudzewski, I. Hejduk | e kultura organizacyjna,

[7, por. s. 26] e systemy zarzadzania oraz metody pomiaru efektywnosci wykorzystywania wiedzy
i kapitatlu intelektualnego.
e System strategiczny, w tym strategia organizacji, strategie ZW, kapitat ludzki, kultura
E. Skrzvoek organizacyjna, technologie oraz system pomiarowy,
['20 S 2%)3] e system operacyjny, w tym aspekt podmiotowy, np. menedzer zarzadzania wiedza, aspekt

procesowy, np. tworzenie, kodyfikacja i transfer wiedzy czy tez aspekt strukturalny,
tj. organizacja uczaca sie, inteligentna, wirtualna, fraktalna itp.

Ch. Soo, T. Devinney,
D. Midgley i A. Deering
[21, s. 131, za: 15, s. 6]

e Subsystem baz danych - umozliwiajacy pracownikom i menedzerom dzielenie sie
informacjami oraz sprawne tworzenie ich zbioréw,

e subsystem jezyka organizacyjnego - pozwalajacy ludziom zrozumieé stan rzeczy,

a zwigzany z dekodowaniem uzyskiwanych z baz danych informacji, kodyfikowaniem
wlasnej wiedzy w dane latwo uzyteczne dla innych oraz systemem jezyka warunkujacym
glebokie zrozumienie przekazéw otrzymywanych podczas proceséw komunikacji werbalnej
i niewerbalnej przez cztonkéw organizacji,

e subsystem sieci powigzan - umozliwiajacy pracownikom odbieranie i przyswajanie
informacji i wiedzy z wewnetrznych Zrédet organizacyjnych, jak i spoza nich (obstuguje
poziom formalny i nieformalny organizacji),

e subsystem transferu - za pomoca ktérego transferowana jest wiedza miedzy ludzmi
lub tez jest kreowana nowa wiedza jako rezultat rzadkiej kombinacji informacji ptynacych
z indywidualnego zasobu doswiadczen.

M. Morawski
[16, s. 243-244]

Strategia ZW, procesy ZW, metody i techniki zarzadzania pracownikami wiedzy, metody
i narzedzia zarzadzania informacja, kultura organizacyjna i rozwiagzania organizacyjne
sprzyjajace ZW, platforma technologiczna

o Strategia wiedzy,
® procesy ZW,
® narzedzia ZW.

E. Stanczyk-Hugiet
[23, por. s. 52]

A. Rydz
[18, s. 336]
informatyczne

Kultura organizacyjna, procedury, system rekrutacji, system szkolen, przyjete w firmie
zasady odnoszace sie do zarzadzania prawami wlasnosci intelektualnej, zasady komunikacji
i podejmowania decyzji, prace badawczo-rozwojowe, jak réwniez wykorzystywane systemy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wskazanej literatury.

Jak mozna zauwazyé, nie istnieja jednoznaczne
wskazowki co do elementéw sktadowych systemu
zarzadzania wiedza. W konsekwencji organizacje
tworza indywidualne podejscia do budowy wila-
snych systeméw ZW. Zdaniem K.M. Wiiga niekto-
re ktada nacisk na wykorzystanie technologii infor-
macyjnych i poprzez takie podejs$cie czesto bardziej
skupiajg sie na zarzadzaniu informacjami niz wie-
dza. W innych dominujaca role przypisano dziele-
niu sie wiedza miedzy pracownikami czy budowa-
niu systemu nieustannej edukacji. Kolejne stawiaja
na innowacyjno$é i kreatywnosé pracownikéw,
a jeszcze inne na takie ksztaltowanie i wykorzysta-
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nie uzyskiwanego kapitalu intelektualnego, aby
podnie$é wartosé rynkowa przedsiebiorstwa. Jedno-
cze$nie tylko kilka organizacji jest w stanie stworzyé
system ZW integrujacy wszystkie te aktywnos$ci
[28, s. 3-12].

Zdaniem autorki indywidualny charakter przyj-
mowanych rozwigzan z jednej strony moze sprzyjaé
lepszemu dopasowaniu do oczekiwan organizacji
1 stawianych celéw, ale z drugiej, prowadzié do zbyt
waskiego rozumienia istoty ZW, utrudniaé proces
implementacji systeméw ZW oraz wprowadzaé cha-
os pojeciowy. Takze z tego powodu wazne wydaje sie
zdefiniowanie gtownych sktadowych SZW.

)
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Jednym z kluczowych elementéw wymienianym
w tabeli 1 jest strategia ZW. W literaturze przed-
miotu najczesciej] wymienia sie dwa podstawowe jej
rodzaje: personalizacji 1 kodyfikacji, wyrdéznione
przez M.T. Hansena, N. Nohriae i T. Tierneya.
Pierwsza jest skoncentrowana na przekazywaniu
1 rozwoju wiedzy cichej dzieki komunikacji 1 wspél-
pracy miedzy pracownikami, takze z wykorzysta-
niem zdobyczy technologu 1nformacyjnych Nato-
miast druga jest zwigzana z zapisywaniem wiedzy
w postaci réznego rodzaju dokumentéw, tworzeniem
organizacyjnych baz wiedzy, wykorzystywaniem sys-
temow informatycznych do zarzadzania takimi ar-
chiwami i udostepnianiem ich pracownikom [sze-
rzej: 9, s. 63-64; 15, s. 7; 25, s. 23]. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w praktyce rzadko mozna spotkaé wy-
mienione strategie w czystej postaci i najczesciej
jest to pewne polaczenie obu podej$é, z dominacja
wybranej strategii [14, s. 121-123].

Autorka pragnie zwrdci¢ uwage na propozycje
E. Stanczyk-Hugiet, ktéra jako jeden z elementéw
SZW wyréznia strategie wiedzy (SW) (tabela 1). Wy-
mieniona badaczka odréznia strategie ogdlng organi-
zacji, strategie wiedzy oraz strategie ZW. Strategia
wiedzy jest rozumiana jako nadrzedna do strategii
ZW. Strategia wiedzy jest wynikiem poréwnania wie-
dzy bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa z wiedza
bedaca w posiadaniu konkurentéw, dzieki czemu
wskazuje na luke wiedzy, okresla wiedze potrzebna
do realizacji strategii ogélnej i kierunki ksztaltowa-
nia zasobow wiedzy [szerzej: 23, s. 46-51].

E. Stanczyk-Hugiet wyréznia nastepujace rodzaje
strategii wiedzy [szerzej: 23, s. 63-82]: eksploatacji
i eksploracji wiedzy (z punktu widzenia oddzialywa-
nia na zasoby w1edzy) koncentracji, kodyfikacji, dy-
wersyfikacji 1 ,nowej” wiedzy (w kontekscie turbu-
lencji otoczenia); strategie pasywna, aktywna i kre-
atywna (w kontekscie zachowan organizacji); specja-
lizacji i dywersyfikacji (ze wzgledu na realizowany
postulat rozwoju); redundacji wiedzy.

Strategia wiedzy wyznacza zatem cel stosowania
systemu ZW i ma bezposredni wplyw na okreslony
zestaw instrumentéw i zasobéw wykorzystywanych
w ramach SZW. Strategia ZW (personalizacji lub ko-
dyfikacji) jest wtorna wobec strategii wiedzy i przy-
jetego zestawu instrumentarium i dlatego tez nie zo-
stala ujeta w zaproponowanej dalej definicji SZW.

Analizujac przedstawione propozycje elementéow
sktadowych SZW (tabela 1), jak réwniez biorac pod
uwage podstawowe rozréznienie wiedzy na: cichag
- ,przechowywana” w umystach ludzkich i jawng
- skodyfikowana w postaci np. procedur, dokumen-
tow, baz danych, autorka zdecydowatla sie wyréznié
dwa gléwne podsystemy SZW, a mianowicie: zarza-
dzanie wiedza cichg i zarzadzanie wiedza jawna.

W pierwszym z wyréznionych podsystemoéw
ogromne znaczenie odgrywa zarzadzanie zasobami
ludzkimi (ZZL). Wiedza jest kapitalem pracowni-
kéw, a zatem wykorzystujac instrumentarium ZZL,
posrednio wplywamy na zasoby wiedzy. Z kolei
w podsystemie zarzadzania wiedza jawna (utozsa-
mianym tu z zarzadzaniem informacja) kluczowa
role przypisuje sie technologiom informacyjnym,
ktére aktywnie wykorzystuje sie do gromadzenia,
przetwarzania i przesylania informacji i danych.

Kolejnymi z wymienianych powyzej podstawo-
wych elementéw SZW sa: kultura organizacyjna
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1 rozwiazania strukturalne sprzyjajace ZW. Oba ele-
menty sa ze soba powigzane i oba uznaje sie za klu-
czowe w skutecznej realizacji zalozen omawianej
koncepcji [27, s. 332].

Kultura organizacyjna to jeden z wazniejszych
czynnikéw wprowadzania i stosowania jakiejkolwiek
z przekrojowych koncepcji zarzadzania, w tym zarza-
dzania wiedza. A. Glinska-Newes w swojej pracy Kul-
turowe uwarunkowania zarzgdzania wiedzq w przed-
siebiorstwie uznala ja nawet za metainstrument ZW
[6, s. 161-174]. Warto zaznaczyé, ze na oznaczenie
kultury organizacyjnej sprzyjajacej ZW stosuje sie
czesto termin kultury wiedzy [24, s. 103]. Kultura
tego rodzaju charakteryzuje sie m.in. dazeniem do
profesjonalizmu otwartoécia wewnatrz i na zewnatrz
organizacji, WzaJemnym zaufaniem, partnerstwem,
tolerowaniem niepewnosci, lojalnoscia wobec firmy
oraz aktywnym udzialem pracownikéw w dzieleniu
sie wiedza, jej tworzeniu i wykorzystaniu [szerzej: 6,
ss. 231-238, 242-244; 29, s. 156-160].

Ostatnim z wymienionych elementéow SZW sg
rozwigzania zwigzane ze strukturg organizacyjna,
ktore stanowia pochodng przyjetego sposobu na za-
rzadzanie przedsiebiorstwem. Struktura okresla
sposéb, w jaki wiedza krazy po organizacji oraz mie-
dzy niag a otoczeniem. W zwigzku z tym musi by¢
tak zaprojektowana, aby tworzyé, wykorzystywaé
i przesylac tyle wiedzy, ile jest to konieczne do osia-
gniecia celow [5, s. 47].

Struktura powinna by¢ zatem elastyczna i pla-
ska, o niewielu szczeblach zarzadzania. Wéréd ocze-
kiwanych cech mozna wymienié¢: niski stopien for-
malizacji, wysoki poziom decentralizacji oraz nacisk
na wykorzystanie wielofunkcyjnych zespotéw (takze
z udzialem przedstawicieli partneréw gospodar-
czych), sprzyjajacych rozpowszechnianiu wiedzy.

Pojecie systemu zarzadzania wiedzg

pierajac sie na analizie przedstawionych po-

dej$é do rozumienia systemu ZW, jego

glownych elementow skladowych, jak réw-
niez odwolujac sie do znanych definicji systemu
oraz modelu procesowego ZW, autorka proponuje
wlasne podejscie do definiowania SZW. Za system
zarzadzania wiedza uznaje zestaw metod, technik
1 narzedzi stosowanych w ramach wzajemnie zalez-
nych podsystemoéw: zarzadzania wiedza cicha, zarza-
dzania wiedza jawna, ksztaltowania kultury wiedzy,
jak réwniez rozwiazan organizacyjnych, stuzacych
do realizacji proceséw ZW (poprzez odpowiednie
dysponowanie zasobami) zgodnie ze strategia wie-
dzy (rysunek 1).

Tym samym traktuje system ZW jako warstwe
narzedziowa koncepcji zarzadzania wiedza. System
zarzadzania wiedza wskazuje na swoiste instrumen-
tarium, za pomoca ktérego owa idea zarzadzania
przedsiebiorstwem jest realizowana. Zatem o fak-
tycznym wprowadzeniu koncepcji zarzadzania wie-
dza do przedsiebiorstwa mozemy moéwi¢ dopiero
wowczas, kiedy powstaje i jest wykorzystywany
SZW. Inaczej rzecz ujmujac, system ZW jest tworzo-
ny w celu realizacji zalozen omawianej koncepcji.

Wszystkie wyrozmone podsystemy SZW sa ze
soba $ci§le powigzane i wprowadzenie okreslonych
metod i narzedzi w jednym z nich powoduje koniecz-
noéé dostosowania pozostatych obszaréw. Wszystkie
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SYSTEM ZARZADZANIA WIEDZA

Strategia wiedzy

Zarzadzanie
wiedzg cichg
A

Zarzadzanie
wiedzg jawng

Rozwigzania
organizacyjne
sprzyjajace ZW.

Ksztattowanie
kultury wiedzy

Rys. 1. System zarzadzania wiedza
Zrédlo: opracowanie wlasne.

podsystemy SZW sa tez jednakowo wazne i wszyst-
kie wymagaja uwagi. Jedynie na danym etapie zycia
organizacji, z uwagi na stawiane cele i uwarunkowa-
nia funkcjonowania, rézny moze by¢ wybor strategii
wiedzy i w zwiazku z tym rdézna rola poszczegdlnych
podsysteméw SZW.

dr inz. Edyta Tabaszewska
Katedra Nauk o Przedsiebiorstwie
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
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Summary

The purpose of this article is an attempt to define know-
ledge management system. The author notes that the term
is still not finally defined, and on the basis of the subject
literature she presents an overview of approaches in this
field, discusses components of the system and proposes
her own definition of it. At the same time the article indi-
cates a relationship between KM system and knowledge
management.
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