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Zarzadzanie poprzez misje
a innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa
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Barttomiej Moszoro

Wprowadzenie
6wi sie od dawna, zZe jedyna stala 1 powszech-
M na charakterystyka w procesie zarzadzania
jest ciggla zmiana. Firma ma nieustajace
zadanie - dostosowanie sposobu dzialania do istnie-
jacej rzeczywistosci.

System zarzadzania przedsiebiorstwem powinien
pozwoli¢ na identyfikacje i analize zachodzacych zmian
oraz ciagle dostosowywanie do nich swego modelu biz-
nesowego. Niewlasciwie zaprojektowany model dziatal-
nosci przedsiebiorstwa niszczy jego wartoséY.

Wiele firm nie wie, jaka jest logika ich bizneso-
wego dzialania?. Sukces rynkowy moze odniesé je-
dynie przedsiebiorstwo, ktérego model biznesowy
tworzy warto$¢ dodana dla odbiorcéw, inwestorow
i pracownikow?.

Kwestia poprawnego rozwigzania kwestii wnosze-
nia wartosci dla grupy odbiorcéw zostala usprawnio-
na, wsparta wprowadzeniem pojecia interesariusza®.
Przedsiebiorstwo definiowano jako organizacje, ktora
poprzez przewage konkurencyjng rozwija sie i spelnia
oczekiwania interesariuszy wewnetrznych (wlascicieli,
pracownikow itp.) i zewnetrznych (klientéw, dostaw-
cow itp.). Problem tkwil w tym, ze poszczegdlne gru-
py interesariuszy maja poniekad sprzeczne oczekiwa-
nia. Staly rozwdj firmy byt uzalezniony w duzej mie-
rze od tego, w jakim stopniu firma spelniata te ocze-
kiwania, a system zarzadzania przedsiebiorstwem
mial umozliwi¢ decydentom znalezienie ,ztotego $rod-
ka”, spelnienia oczekiwan réznych interesariuszy®.

W ostatnich latach uwaga jest skierowana na we-
wnetrznych interesariuszy przedsiebiorstwa. Znale-
zienie ,ztotego Srodka” okazato sie pobudzeniem
w pracownikach Swiadomosci misji organizacji. Mi-
sja staje sie deklaraqal prawdziwie charakteryzujaca
tozsamo$é organizacji, okreslajaca konkretne warto-
$ci cenione przez wszystkich interesariuszy®.

Niniejszy artykut ma na celu empiryczne zbada-
nie zwigzku pomiedzy aktywna $wiadomos$cia misji
a wynikami w dziedzinie innowacyjnosci danych
przedsiebiorstw.

Swiadomos$é misji a wartosci

dla interesariuszy

zbudzanie poczucia misji w calym przedsie-
W biorstwie wymaga czego$§ wiecej niz tylko
opracowania deklaracji misji na kartce pa-
pieru. Misja musi speliaé trzy podstawowe warunki:
mie¢ odpowiednig tresé, by¢ wiarygodna i wzbudzac
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wole dzialania. Dzieki odpowiedniej tresci ludzie sa
dumni z tego, co robia. Gdy ma to miejsce w przed—
siebiorstwie, gdzie system zarzadzania ocenia i na-
gradza ludzi na podstawie podobnych do misji ce-
16w, to jest tez wiarygodne i wplywa na operatywne
dzialanie firmy. Poza tym kompetentne przedsie-
biorstwa nigdy nie 051agaja stanu samozadowolenia
z dotychczasowych osiagnieé; poczucie woli dziata-
nia prowadzi do czynu, do intensywnego wysitku
i ukierunkowanych decyzji”.

Misja 1 wartosci sa ze sobg $cisle powigzane. Sta-
nowia one catos¢, na ktorej opiera sie kultura orga-
nizacyjna przedsiebiorstwa. Jezeli misja jest celem,
ktory wyznacza kierunek dziatania, to wartosci na-
lezy uznaé za kryteria i wskazéwki w procesie podej-
mowania decyzji co do najbardziej odpowiedniego
sposobu postepowania w konkretnej sytuacji. Méwia
one, jak nalezy realizowac misje.

Wartosci powinny pochodzié¢ od spostrzezen
1 przekonan wiekszosci czlonkéw organizacji. Nie
sposéb zrozumieé wartosSci, ktore sa jedynie w dekla-
racjach, a nie znajduja odzwierciedlenia w codziennych
dziataniach organizacji i stosowanych w niej syste-
mach zarzadzania.

Podczas gdy kazda decyzja strategiczna moze od-
nosié¢ sie do wielu zagadniern w réznych obszarach
organizacji, w niniejszym artykule autor skupia sie
na jednej zalezno$ci, tj. jak aktywnie, §wiadomie
prowadzone zarzadzanie strategiczne, oparte na mi-
sji 1 wartoSciach organizacji, skutkuje jego innowa-
cyjnoscia.

Metodyka badan

artykule korzystano z badan ankietowych
W zrealizowanych w ramach projektu ,Czas

na rozwoj zachodniopomorskich przedsie-
biorstw” dotyczacych etapu diagnozy kultury or-
ganizacyjnej. Badania prowadzono w okresie od
maja do pazdziernika 2008 roku®. Wzielo w nich
udzial 119 Srednich i duzych przedsiebiorstw
z wojewodztwa zachodniopomorskiego, w ponad
50% dzialajacych gléwnie w branzy przemystowej,
budowlanej, transportowej i handlowej. Kryte-
rium kwalifikacji wielko$ci przedsiebiorstwa sta-
nowita liczba zatrudnionych (powyzej 50 pracow-
nikow). Wybor tej grupy podmiotéw wynikat z fak-
tu, ze $rednie i duze przedsiebiorstwa maja wiele
utrwalonych i powtarzalnych sposobow dziatania
w zakresie kultury organizacyjnej, w odréznieniu
od firm matych, w ktérych kultura jest najczesciej
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odzwierciedleniem wartosci i postaw wltasciciela.
Ankiete skierowano do kadry kierowniczej naj-
wyzszego szczebla z uwagi na wiedze dotyczaca
calosci przedsiebiorstwa, charakterystycznych
dla niego norm i wartosci oraz na role, jaka pel-
ni ona w ksztaltowaniu i rozwijaniu kultury orga-
nizacyjnej.

Wytypowane firmy zostaly zaproszone do wzie-
cia udzialu w badaniach droga listowna oraz telefo-
niczng. Narzedzie badawcze stanowit autorski kwe-
stionariusz ankietowy. Pytania dotyczyly nastepuja-
cych obszaréw badawczych: strategii, struktury or-
ganizacyjnej, zarzadzania zasobami ludzkimi i inno-
wacyjnosci firmy.

jak 1 strategia tych firm maja realne odzwiercie-
dlenie w dziatalnosci biezacej. Takie firmy nazwa-
no ,strategicznie lepszymi”, a stanowia one 58%
catosci proby badawczej, tj. 69 przedsiebiorstw.
W drugiej grupie analizowano przedsiebiorstwa,
ktore uzyskaly wynik do 10 punktéw. Te firmy na-
zwano ,strategicznie stabymi”; bylo to 22% calej
proby, tj. 26 przedsiebiorstw. Pozostalych przed-
siebiorstw, ktore uzyskaly w przedziale punktéw
powyzej 10 punktéw i ponizej 13, nie brano do
analizy.

W zakresie okreslania stanu innowacyjnosci
przedsiebiorstw jednymi z najczesciej stosowanych

Poziom aktywno-
$ci 1 §wiadomosci za-

rzadzania strategicz-
nego zbadano w czte-
rech nastepujacych

60%

~57%

. 50%
pytaniach: °

® czy przedsiebior- 41%

43%
37%

stwo ma misje okre- 40%

§lajaca uznawane i ce-

nione wartosci;
® czy z misji wynika-
ja cele dzialania, czy

30%

o
\ 20%

sa one konkretnie 20%

sformutowane i zna-
ne wszystkim pracow-

N

10%
nikom;
® czy przedsiebior-

"l

stwo ma strategie 0%

dziatania;

® czy strategia
przedsiebiorstwa jest
realizowana na co

Wdrozyto

=&-Strategiczne lepsze

Wdraza Zamierza wdrozy¢

=-Strategiczne stabe

dzienn w jego biezacej
dziatalnos$ci.

Na powyzsze pyta-
nia ankietowany mogt
odpowiedzieé: tak, ra-
czej tak, raczej nie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wykres 1. Poziom innowacyjnosci badanych grup: stan innowacji techno-
logicznych ,Nowy produkt”

lub nie. Na podstawie
udzielonych odpowie-

dzi tworzono miernik 60%

aktualnosci misji

1 strategii w przedsie-
biorstwie w zalezno-
§ci od odpowiedzi od

50%

40%
tak (4 punkty), raczej

tak (3 punkty), raczej

nie (2 punkty) i nie (0 30%

punktéw), co sumo-

wano, uzyskujac wy- 20%
nik w skali 0-16

punktow.

¢ 10%
Podzielono przed-
siebiorstwa na dwie

grupy. W pierwszej 0%

umieszczono firmy
majace od 13 punk-
tow wzwyz. Wynik
taki oznacza, ze

Wdrozyto

=&-Strategiczne lepsze

Wdraza Zamierza wdrozy¢

==Strategiczne stabe

prawdopodobnie sto-
suja metody zarza-

Wykres 2. Poziom innowacyjnosci badanych grup: stan innowacji techno-

dzania strategiczne-
g0 1 ze zar6wno misja,
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logicznych ,,Nowy proces”

Zrédto: opracowanie wlasne.
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miernikéw sa innowacje technologiczne”. Wskaznik
innowacyjno$ci uzywany w tych badaniach to liczba
firm, ktére w rozpatrywanym okresie zastosowaty
przynajmniej jedng innowacje technologiczna (nowy
lub ulepszony produkt czy proces) lub jedna innowa-
cje organizacyjno-technicza, bedaca nowoscia przy-
najmniej w skali danego przedsiebiorstwa. W ankie-
cie pytanie o innowacyjnosé zostalo sformutowane
nastepujaco:

® czy Pana (Pani) przedsiebiorstwo wdrozyto lub za-
mierza wdrozy¢ innowacje technologiczne (1 - nowy
produkt/ustuga, 2 - nowy proces)?

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw
zarzadzajacych wartoscia poprzez misje

= wyniki badan
Z odczytaé, ze wiekszos¢é przedsiebiorstw
deklaruje posiadanie misji z okreslonymi
wartosciami (47% tak, 35% raczej tak). Jednakze
trudno jest okreslié¢ realne przelozenie na cele
dziatania firmy (31% tak, 44% raczej tak). Podob-
na jest sytuacja w przypadku strategii. Wiekszo§é
przedsiebiorstw deklaruje, ze ja ma (58% tak,
21% raczej tak), aczkolwiek nie tak duzy ma ona
wplyw na biezaca dziatalno$é firmy (48% tak,
38% raczej tak).

Ze wzgledu na trudnosci Wynikajace z podanych
0dp0w1ed21 ktére nieprecyzyjnie dostarczajq infor-
macji o poziomie zastosowania misji i strategii
w dzialalnosci biezacej firmy, tworzono miernik po-
réwnawcezy na podstawie opisanych wyzej czterech
pytan.

Przedsiebiorstwa, ktore aktywnie zarzadzaja wila-
sna strategia, wykazuja lepsze wyniki innowacyjno-
$ci (wykres 1). Jesli chodzi o stan faktyczny, w 57%
dokonano innowacji produktowych (w przeciwien-
stwie do 41% w firmach stabo zarzadzajacych strate-
gia). Obecny stan 1mplementaql nowych technolo-
gicznych innowacji wskazuje réwniez na przewage
firm lepiej zarzadzajacych strategia - 43% obecnie
wdrazajacych innowacje do 7% obecnie je wdrazaja-
cych z grupy przedsiebiorstw stabo zarzadzajacych
strategia organizacyjng. W zamierzeniach w zakre-
sie innowacji prym biora réwniez firmy ,strategicz-
nie lepsze”, wsrod ktorych 37% deklaruje che¢ wdro-
zenia, a wsrod firm z grupy ,strategicznie stabych”
do 20%.

W zakresie innowacji procesowych wyniki poka-
zuja jeszcze wieksze réznice na korzys$é przedsie-
biorstw, ktore aktywnie zarzadzaja wlasna strategia.
53% z nich wdrozyto innowacje w stosunku do 13%
firm z grupy stabo zarzadzajacych strategia. Obec-
nie 43% firm ,strategicznie lepszych” wdraza inno-
wacje w stosunku do 20% ,strategicznie stabych”.
Zamiary innowacyjne wykazuje 30% pierwszych
w poréwnaniu do 19% drugich (wykres 2).

wynikow przeprowadzonych badan mozna

Whnioski
ystem zarzadzania przedsiebiorstwem po-
S winien pozwoli¢ na identyfikacje i analize
zachodzacych zmian oraz ciagle dostosowy-
wanie do nich sposobu funkcjonowania firmy, tj. cia-
gla aktualizacje modelu biznesowego. Przedsiebior-
stwo spelnia oczekiwania interesariuszy, dostarczajac
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im konkretna propozycje wartosci. Gwarancja do-
starczenia tej wartosci jest §wiadome zarzadzanie
przez misje.

Réwnowage pomiedzy oczekiwaniami réznych
grup interesariuszy mozna osiggnaé za pomoca
Swiadomego procesu utozsamienia sie pracownikow
z misja 1 warto$ciami przedsiebiorstwa. Akcentowa-
nie warto$ci innowacyjnosci wraz z odpowiednim ze-
stawem miernikéw w ramach wdrozenia misji moze
byé dodatkowym atutem modelu biznesowego, pro-
wadzacym do wyzszego poziomu innowacyjnosci
przedsiebiorstwa.

dr Barttomiej Moszoro

Katedra Zarzadzania Przedsiebiorstwami
Wydzial Ekonomiczny
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego w Szczecinie
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Summary

Enterprise management system should allow the iden-
tification and analysis of changes and continuous adap-
tation to their way of functioning of the company,
a kind of business model. Poorly designed business
model destroys its value. The company, defined as such
an organization which, through a competitive advan-
tage, grows and meets the expectations of internal
stakeholders (owners, employees, etc.) and external
(customers, suppliers, etc.) by providing them a specif-
ic value proposition. The guarantee of delivery of this
value is an appropriate management by missions. This
article examines how companies which are actively
managing their own strategy, mission and values show
better results in the area of innovation, especially in
the innovation processes.

13/06/2011 14:00



