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Zagadnienia wstepne

 tekscie Dyskusja o tresci strategii (,Przeglad
Organizacji” nr 6/2010) zaproponowano
model planowania strategicznego wraz
z poziomem taktyczno-operacyjnym. Jego elemen-
tami sa: zasoby i filtr okazji na poziomie strategicz-
nym oraz wykorzystywane okazje w formie projek-
téw na poziomie taktyczno-operacyjnym. Propozycja
dotyczy sytuacji, w ktérych kontekst niepewnosci
uniemozliwia podejmowanie decyzji strategicznych
w kategoriach rynkéw, produktéw i wynikéw finan-
sowych. W badaniach empirycznych starano sie
posrednio zweryfikowaé ten model, prébujac ziden-
tyfikowaé przede wszystkim skale orientacji zasobo-
wej planowania strategicznego (,Przeglad Organiza-
cji” nr 5/2011). Przyjeto przy tym, ze najlepszym
uogdlnieniem réznych treéci strategii jest wyodreb-
nienie dwoéch orientacji strategicznych: rynkowej
i zasobowej. Otrzymane wyniki sugeruja, ze skala
orientacji zasobowej jest znaczna - zwlaszcza w przy-
padku firm ustugowych i tych o dzialalnosci miesza-
nej, a w innym przekroju - w przypadku firm matych
1 érednich. Celem tego artykulu jest natomiast przed-
stawienie wynikéw badan empirycznych w zakre-
sie ewentualnego zwigzku pomiedzy turbulencjg
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(zmiennoscia) otoczenia a rodzajem orientacji stra-
tegicznej: rynkowej lub zasobowej. Jest to jednocze-
$nie jeden z waznych celéw realizowanego przeze
mnie projektu N N1156003938.

Krotko o metodzie badan

- posdb pomiaru orientacji strategicznych: ryn-
kowej i zasobowe] oraz metode badan hory-
. zontu planowania strategicznego przedsta-
wiono juz w poprzedniej publikacji (,Przeglad Organi-
zacji” nr 5/2011). W tym fragmencie badan przyjeto
zalozenie o istnieniu zwigzku pomiedzy zmiennoscig
otoczenia egzemplifikowana trzema stanami: otoczenie
stabilne, przewidywalne, otoczenie zmienne przewidy-
walne oraz otoczenie zmienne nieprzewidywalne. Ankie-
towani (przewaznie czlonkowie zarzadéw 368 firm)
deklarowali jeden z tych typéw zmiennoéci w przekroju
wyodrebnionych rodzajéw otoczenia: rynkowego, tech-
nologicznego i spolecznego. Kazdej realizacji w ten
sposdb wyodrebnionej zmiennej przypisywano jeden
z trzech rodzajéw orientacji strategicznych, 4.: rynkows,
zasobowsg i dodatkowo zidentyfikowang rynkowo-zaso-
bowa (bedacy swoista hybryda dwéch podstawowych,
dla ktérej réznice w deklarowanych horyzontach plano-
wania zasobéw i rynkéw byly nieistotne).

Tab. 1. Rodzaje orientacji strategicznych firm (z perspektywy mysélenia) w zaleznoseci od typow
ich otoczenia rynkowego. Przyklad wynikéw badan

Otoczenie
rynkowe, stabilne,
przewidywalne

n =112

62 55,4%

28 25,0% 22 19,6%

Otoczenie
rynkowe, zmienne,
przewidywalne

n = 170

59 34,7%

49 28,8% 62 36,5%

Otoczenie
rynkowe, zmienne,
nieprzewidywalne
n =86

16 18,6%

10 11,6% 60 69,8%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan w ramach projektu N N11 003938.
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Rys. 2. Rodzaje orientacji strategicznych firm (z perspektywy
myslenia) w zaleznoéci od typoéw otoczenia technologicznego.
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badaii w ramach projektu N N11 003938.  gdlnych rodzajéw otoczenia.

Wyniki badaf empirycznych

yniki badan ujawniajg przede wszystkim
odsetek firm o strategicznej orientacji rynko-
wej, rynkowo-zasobowej 1 zasobowej, maja-
cych otoczenie stabilne - przewidywalne, zmienne
przewidywalne oraz zmienne nieprzewidywalne
(a wszystko to w przekroju otoczenia rynkowego, tech-
nologicznego i spolecznego oddzielnie dla perspektywy
myslenia i perspektywy decyzji - por. ,Przeglad Orga-
nizacji” nr 5/2011). Przyklad jednego z takich prze-
krojéw badawczych przedstawiajg tabela 1 i rysunek 1.

Z tabeli 1 i rysunku 1 wynika, ze w przypadku oto-
czenia rynkowego im ono jest bardziej turbulentne
(zmienne), tym wiekszy odsetek firm ma orientacje zaso-
bowa planowania strategicznego i odwrotnie - im oto-
czenie rynkowe jest bardziej stabilne, przewidywalne,
tym wiekszy odsetek firm ma orientacje rynkows

W tabeli 2 przedstawiono sfor-

mulowane hipotezy i wyniki ich
weryfikacji. Zwraca uwage formulowanie hipotezy
Ho jako: ,Nie istnieje zaleznosé...”. Odrzucenie tak
sformulowanej hipotezy sprawia, ze prawdziwa jest
hipoteza alternatywna (ma to swoje uzasadnienie
w filozofii statystyki).

Niezaleznie od hipotezy gléwnej sformutowano
i zweryfikowano wiele hipotez szczegbélowych w kon-
wencji ,Nie istnieje zaleznosé...”. I tak:

1. Hlpoteza H, = nie istnieje zaleznosc pomiedzy
deklaracja, zrmennosm otoczenia rynkowego i rodzajem
dzialalnoéci firmy (rodzaj dziatalnoéci: produkeyjna,
uslugowa, handlowa i mieszana)

2. Hlpoteza H, = nie istnieje zaleznosé pomledzy
deklaracm zmiennosci otoczenia rynkowego i wielko-
$cig firmy (duza, $rednia, mala i mikro).

3. Hlpoteza H, = nie istnieje zaleznosé pomledzy
deklaracm zmiennogci otoczenia spotecznego i rodza-
jem dziatalnosci firmy.



Tab. 2. Hipotezy i ich weryfikacja metoda chi-kwadrat

Hipoteza dotyczaca otoczenia rynkowego

hipoteze o nieistnieniu zaleznosci.

Nie istnieje istotna zalezno$é pomiedzy typem otoczenia (stabilnym - przewidywalnym, zmiennym przewidywalnym
i zmiennym nieprzewidywalnym) a orientacjg strategiczng (rynkows, rynkowo-zasobowsa i zasobowa).
Uzyskany formalny wynik dla a = 0,01 oraz k = 4: chi-kwadrat krytyczne < chi-kwadrat empiryczne sprawia, ze mozna odrzucié

Ostatecznie - istnieje silna zalezno$é pomiedzy deklaracjami na poziomie istotnosci 99%.

Hipoteza dotyczaca otoczenia technologicznego

hipoteze o nieistnieniu zaleznosci.

Nie istnieje istotna zalezno§é pomiedzy typem otoczenia (stabilnym - przewidywalnym, zmiennym przewidywalnym
i zmiennym nieprzewidywalnym) a orientacjq strategiczng (rynkows, rynkowo-zasobowsg i zasobowa).
Uzyskany formalny wynik dla a = 0,01 oraz k = 4: chi-kwadrat krytyczne < chi-kwadrat empiryczne sprawia, ze mozna odrzucié

Ostatecznie - istnieje silna zalezno$é pomiedzy deklaracjami na poziomie istotnosci 99%.

Hipoteza dotyczaca otoczenia spolecznego

hipoteze o nieistnieniu zaleznoéci.

Nie istnieje istotna zalezno§é pomiedzy typem otoczenia (stabilnym - przewidywalnym, zmiennym przewidywalnym
1 zmiennym nieprzewidywalnym) a orientacjg strategiczng (rynkows, rynkowo-zasobowa 1 zasobows).
Uzyskany formalny wynik dla a = 0,01 oraz k = 4: chi-kwadrat krytyczne < chi-kwadrat empiryczne sprawia, ze mozna odrzucié

Ostatecznie - istnieje silna zaleznosé pomiedzy deklaracjami na poziomie istotnosci 99%.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan w ramach projektu N N11 003938.

4. Hipoteza H = nie istnieje zaleznos¢ pomiedzy
deklaracjg zmiennosci otoczenia spolecznego i wiel-
koscig firmy.

5. Hipoteza H = nie istnieje zalezno$¢ pomiedzy
deklaracjg zmiennosci otoczenia technologicznego
1 rodzajem dzialalno$ci firmy.

6. Hipoteza H = nie istnieje zalezno$¢ pomiedzy
deklaracja zmiennosci otoczenia technologicznego
1 wielkoécig firmy.

W przypadku hipotez 1-6 odrzucono hipotezy H,
0 niezaleznosci wobec hipotez alternatywnych, czyl
istnieja silne zaleznoéci pomiedzy deklaracjami na
poziomie istotnosci 99% w przypadku hipotez 1, 2, 3,
4, 6 oraz na poziomie istotnosci 95% w przypadku
hipotezy 5. Stwierdzono wiec silng zalezno$¢ pomiedzy
deklaracjg zmienno$ci otoczenia: rynkowego, technolo-
gicznego i spolecznego a rodzajami firm identyfikowa-
nymi z punktu widzenia prowadzonych przez nie dzia-
lalnoéci (produkceyjna, ustugowa, handlowa i mieszana)
oraz wielkoécig zatrudnienia (firmy duze, $rednie, mate
1 mikro). Z nieprzedstawionych tu szczegélowych analiz
wynika, ze otoczenie zmienne, nieprzewidywalne jest
charakterystyczne przede wszystkim dla firm uslugo-
wych, a w innym przekroju - dla malych firm.

Ostatecznie, rozpatrujac rézne analizowane zalez-
nosci, mozna méwi¢ o prawidlowosciach wystepuja-
cych pomiedzy:
® zmiennoscig otoczenia a rodzajem orientacji stra-
tegicznej firm,

@ rodzajem wyrdznionych firm a zmiennoscig ich
otoczenia,

® rodzajem wyrdznionych firm a rodzajem ich
orientacji strategicznych.

Podsumowanie

odsumowujac prezentowane zwiazki pomie-
dzy rodzajami, typami otoczenia przedsie-
. biorstw a orientacjami strategicznymi
przedsiebiorstw, nalezy jednoznacznie stwierdzié ist-
nienie $cislej zaleznosci - im otoczenie firm jest
bardziej turbulentne, tym wiecej tych firm ma orien-
tacje zasobowsg zarzadzania strategicznego. Inaczej
- praktyka gospodarcza jako remedium na wzrost
turbulencji otoczenia wybiera najczesciej orientacje
zasobowa zarzgdzania strategicznego. Otoczenie

zmienne, nieprzewidywalne jest charakterystyczne
przede wszystkim dla firm ustlugowych, a w innym
przekroju - dla matych. Dla nich wlagnie przewiduje
sie planowanie strategiczne w nieklasyczne] wersji
szkoly zasobowe]j (w konwencji: zasoby -> zasoby) po
to, by méc wykorzystywaé okazje [Krupski, 2011b].

“W roku 2011 mija dwadziescia lat od opublikowa-
nia fundamentalnej pracy Barneya (Firm Resources
and Sustained Competitive Advantage). 7 okazji tej
okraglej rocznicy prestizowe czasopismo ,Journal of
Management” wydalo specjalny numer (Twenty Years
of Resource-Based Theory), poswiecony perspektywom
rozwoju teorii zasobowej. Prezentowane artykuly (ten
i ,Przeglad Organizacji” nr 5/2011), konferencja oraz
monografia pod wspdlnym tytulem ,Rozwdj szkoly
zasobowe] zarzadzania strategicznego” pod redakcjg
R. Krupskiego (,Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej
Szkoly Zarzadzania i Przedsigbiorczosci”, Watbrzych
2011) wpisujg sie w ten nurt apologetéw szkoly zaso-
bowej zarzadzania strategicznego.

prof. zw. dr hab. Rafal Krupski
Walbrzyska Wyzsza Szkola
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
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Summary

The article presents the results of empirical research in the scope of
relations between types of enterprises environment and realized by
enterprises strategic orientation: market and resources one. The
kinds of environment included market environment, technological
environment, and social environment. The types of environment
included stable-predictable environment, changeable-predictable envi-
ronment, and changeableunpredictable environment. The following
connection was found: the more turbulent enterprises’ environment
is, the more number of enterprises as enterprises with strategic
management resources orientation is. The hypotheses were verified
using the chi-square test. Thus, the conclusion is as follows: enter-
prises the most frequently choose strategic management resources
orientation as the remedy for the increase of environment turbulence.



