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Wprowadzenie

ostulat uporzadkowania i stworzenia
matrycy dyscyplinarnej? nauk o organizacji
i zarzadzaniu ma juz swoja dluga historie.
Wiaze sie on z kategoryzacm wielu pojeé zwigzanych
z kluczowym pojeciem ,koncepcje zarzadzania”.
Stworzenie przejrzystej klasyfikacji nie jest prostym
zadaniem, zwazywszy na interdyscyplinarny charak-
ter nauk o organizacji i zarzadzaniu. Tak zlozone
przedsiewziecie naukowe wymaga wieloletnich badan
historycznych. Jednakze mozna podjaé prébe znale-
zienia wspélnych cech i dominujacych tendencji.
Celem artykutu jest préba zdefiniowania pojecia
koncepcji zarzadzania oraz ich uporzadkowania i kla-
syfikacji. Zagadnienie to wpisuje sie w problem onto-
logii poje¢ w ramach nauki o organizacji i zarzadza-
niu, ktore jest zwigzane ze zdefiniowaniem takich
kategorii, jak: koncepcja, metoda, technika.
Problematyke klasyfikacji metod i koncepcji zarza-
dzania podejmowato wielu polskich badaczy; wymie-
ni¢ w tym miejscu mozna miedzy innymi:
Z. Martyniaka?, Z. Mikolajczyk®, J. Lichtarskiego?,
M. Romanowska®, A. Stabryle®, K. Zimniewicza®.
W niniejszym artykule, zgodnie z podanym wyzej
celem, w pierwszej czesci zaproponowano usystema-
tyzowanie pojeé ,technika” i ,metoda”. W drugiej
czesci zaproponowano zdefiniowanie pojecia koncep-
cji zarzadzania oraz przedstawiono ich hierarchie
i klasyfikacje. Artykul ten nie aspiruje do swego
rodzaju zamknietej czy kategorycznej propozycji, jest
raczej tylko krokiem do dalszego rozwoju.
Metody oraz techniki organizacji i zarzadzania
lowo ,metoda” ma swoje korzenie w jezyku
S lacinskim (Methodus) 1 oznacza ,,§wiadomie
i konsekwentnie stosowany sposéb postepo-
wania dla osiagniecia okreslonego celu; droge dojscia,
sposob poznania”®. Wedlug polskiego prakseologa
T. Kotarbinskiego metoda to ,sposéb systematycznie
stosowany, przy czym sposéb oznacza tok jakiego$
dziatania, a wiec sktad i uklad jego stadiow”®.
Natomiast H. Mreta definiuje metode w nastepujacy
sposé6b: ,(...) to systematycznie stosowany sposéb
postepowania, majacy na celu osiggniecie pozada-
nego rezultatu, jakim jest rozwiagzanie konkretnego
problemu organizacyjnego w odniesieniu do sytuacji
istniejacej”?. Jak wynika z powyzszych definicji,
metoda jest okreslona jako sw1adomy i powtarzalny
sposéb postepowania, wyrdzniajacy sie pewnag
sekwencja dzialania i checig rozwigzania problemu.
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Technika natomiast jest uszczegdélowieniem
metody. Zgodnie z definicja The Encyclopedia of
Management ,(...) techniki sa czescm sktadowa
metody, sa zatem sklada]acyml sie na nig sposobami
postepowania przeznaczonymi do specjalnego celu,
elementu (czesci) lub okresu”?. Z. Mikotajczyk przez
techniki rozumie pewne ,wzorce postepowania skta-
dajace sie z dwoch podstawowych elementéw: z instru-
mentu badawczego w postaci modelu (np.: graficz-
nego lub fizycznego albo matematycznego, badz przy-
rzad6w specjalistycznych) oraz ze sposobéw wykorzy-
stania tego instrumentu w celu realizacji zalozen
metody. Sposéb ten okreslaja przyjete konwencje
postepowania ustalone na podstawie dlugoletnich
doswiadczen”'?. H. Mrela podobnie podkresla wezszy
zakres techniki wzgledem metody, definiujac technike
jako ,zrutynizowany, szczegdlowy sposéb postepowa-
nia dajacy sie uja¢ w Scisty program, algorytm (pro-
cedure), stuzacy z reguly posrednio realizacji celu,
jakim jest rozwigzanie konkretnego problemu organi-
zacyjnego, dotyczacego sytuacji istniejacej lub przewi-
dywanej. (...) Kazda z metod postuguje sie pewng
liczba technik, ktore czesto moga byé wykorzysty-
wane w rozmaitych metodach”*®.

A zatem ,metoda” jest pojeciem ogédlniejszym
w stosunku do techniki. Metoda dotyczy sposobu
dziatania i realizacji celu, a technika raczej wykona-
nia konkretnych czynno$ci. Metoda zakresla pewne
ogdlne ramy, sprawdzone reguly i zasady, natomiast
technika to konkretna procedura postepowania
zawierajaca przepis, co po kolei nalezy wykonac.
Metody obejmuja szersze zagadnienia, natomiast
techniki rozwiazuja szczegétowe problemy.

Teoria rozwoju koncepcji zarzadzania

= proba klasyfikacji
J pojeé¢ ,metoda” i ,technika”, panuje zgod-
nosc¢ co do tego, ze mianem technik okresla
sie specyficzny podzbiér metod. Natomiast zaprezen-
towana na rysunku 1 piramida hierarchiczna kon-
cepcji zarzadzania zaktada, ze metody i techniki skta-
daja sie na koncepcje zarzadzania. Przedstawiony na
rysunku uklad trzech pojeé ,koncepcja” - ,metody”
- ,techniki” (KMT) prezentuje strukture hierar-
chiczng koncepcji zarzadzania wedtug poziomu szcze-
gétowosci. U podstawy piramidy sa umieszczone
techniki, ktére stanowia poziom najbardziej szczegé-
lowy; nad technikami znajduja sie metody, ktore cha-
rakteryzuja sie Srednim poziomem szczegélowosci,
natomiast nad metodami sa usytuowane koncepcje

ak wynika z przytoczonych powyzej definicji

)
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Koncepcja
zarzadzania

Rys. 1. Piramida hierarchiczna koncepcji zarza-
dzania (piramida KMT)

Zrédio: opracowanie wlasne.

Koncepcja zarzadzania

Rys. 2. Podzbiory koncepcji zarzadzania

Zrédto: opracowanie wlasne.

reprezentujace poziom najmniej szczegétowy, czyli
w zaprezentowanej hierarchii zajmuja pozycje o naj-
wyzszym poziomie ogdlnosci w stosunku do metod
czy technik.

Skoro koncepcje zarzadzania maja strukture hierar-
chiczng (piramida KMT), to znaczy, ze elementy niz-
szego rzedu zawieraja sie w tych wyzszego rzedu, co
prezentuje rysunek 2. A zatem techniki sa podzbiorem
metod, a metody sa podzbiorem koncepcji. Wedlug
H. Jagody koncepcja zarzadzania jest systemem
stopnia pierwszego, a metody oraz techniki odpowia-
daja stopniom odpowiednio drugiemu i trzeciemu.

Prébujac zdefiniowaé pojecie koncepcji zarzadza-
nia, najpierw nalezy rozpoczaé od okreslenia pojecia
samej koncepcji. Wedlug stownika jezyka polskiego
pojecie koncepcji jest rozumiane jako pomyst, mysl,
idea, koncept, np.: koncepcja prototypu, wstepna kon-
cepcja®®. Wedlug autorki koncepcje zarzadzania nale-
zaloby rozumieé w nastepujacy sposéb. Koncepcja
zarzadzania - to idea, ktora ksztaltowala sie ewolu-
cyjnie wokot jednego zagadnienia biznesowego (np.
orientacja na jako$c¢, orientacja na eliminowanie mar-
notrawstwa, orientacja na klienta, projekt, proces,
uczenie sie od najlepszych etc.), stajac sie spéjnym
i kompleksowym podejsciem do rozwigzania problemu
zarzadczo-organizacyjnego (np. problemu jakosci, pro-
blemu marnotrawstwa etc.) poprzez tworzenie wia-
snych metod i technik, a takze poprzez korzystanie
z juz istniejacych. Na przyklad koncepcja Lean
Management ksztaltowala sie wokét idei eliminowania

PO 102011.indb 10

o [ e

marnotrawstwa, koncepcja kaizen wokot idei ciaglej
zmiany, koncepcja TQM wokoét idei jakosci, koncepcja
outsourcingu wokot idei specjalizacji A zatem koncep-
qe zarzqdzanla odkrywa]a i pozwalan ujawniaé
i poznawac prawdy organizacyjne i zarzadcze. Istnienie
tak wielu koncepcji zarzadzania §wiadczy o ztozono-
$ci probleméw organizacyjno-zarzadczych, ktérych nie
mozna rozwiaza¢ jedna koncepcja. Do gltéwnych cech
koncepcji zarzadzania mozna zaliczyc:

® spos6b myslenia - ksztaltujacy sie wokot jednego
zagadnienia (np. jako$ci, klienta);

® posiadanie cech wzrostu - co oznacza, ze rozwija
sie w miare uplywu czasu;

® sp6jnosé - rozumiana jako zbiér elementéw two-
rzacych jednolita zharmonizowana caltosc;

® kompleksowos¢ - ktora sklada sie z wielu elemen-
téw powiazanych ze soba.

Koncepcja zarzadzania ma cechy wzrostu, co
dowodzi tezie, ze ma charakter kumulatywny.
Spdjnosé w przypadku koncepcji zarzadzania oznacza
wzajemne dopasowanie i uzupelnianie sie elementéw,
a kompleksowosé odzwierciedla ztozono$¢ powiazan
pomiedzy elementami.

Koncepcja zarzadzania nie powstaje nagle, tylko
wylania sie stopniowo z zalgzkowej idei skupionej
wokoét jednego zagadnienia i z biegiem czasu doj-
rzewa do formy bardziej rozwinietej, spdjnej i kom-
pleksowej. Sposéb myslema ksztaltu]e sie pod
wplywem odkrywania i uczenia sie, a takze czerpa-
nia z dorobku poprzednikéw. Cecha wzrostu jest
widoczna w cyklu zycia koncepcji zarzadzania i jej
stopniowym rozwoju oraz dojrzewaniu (rysunek 3).

W dyscyplinie ,organizacja i zarzadzanie” nauka
rozwija sie w spos6b kumulatywny. Jej obecne osiagnie-
cia sg skutkiem stopniowego wzrostu wiedzy 1 rozwoju
réznych koncepcji. Wspétezesny model biznesowy firmy
McDonald’s i wielu innych podobnych firm: Pizza Hut,
Burger King powstawat i rozwijal sie w wyniku wyko-
rzystania dorobku klasykéw: koncepcji Taylora, Forda
1 Webera oraz przyrostu nowej wiedzy z obszaru np.
zarzadzania jakoscia, zarzadzania procesami czy mar-
ketingu. Prébe obalenia zalozenia, sformutowanego
przez 1. Newtona o kumulatywnym rozwoju nauki,
podjat Th. Kuhn'®. W przeciwienstwie do I. Newtona,
ktory byl zwolennikiem ewolucyjnie dokonujacych sie
zmian w nauce, Th. Kuhn twierdzil, ze wielkie zmiany
zachodza w wyniku rewolucji. Teoria wielkich zmian
w nauce zaklada, ze w danym momencie historycznym
dominuje okreslony paradygmat. W wyniku kumulowa-
nia sie wiedzy wokdl obowigzujacego paradygmatu
dochodzi stopniowo do sytuacji, w ktorej nie mozna
wyjasni¢ wielu zjawisk. Wéwczas nastepuje rewolucja,
w rezultacie ktorej zostaje obalony stary paradygmat,
a jego miejsce zajmuje nowy paradygmat.

W takim razie nalezaloby zadaé pytanie, czy
zmiana paradygmatu w naukach o organizacji i zarza-
dzaniu ma charakter wielkiego przetomu zaprzecza-
jacego dotychczasowym osiagnieciom. Odpowiedz
brzmi - nie, poniewaz Korzystanie przez wspolcze-
sny $wiat biznesu z osiagnieé¢ klasykéw teorii orga-
nizacji i zarzadzania temu przeczy. Ze wzgledu na
poznawczy charakter nauki o organizacji i zarzadza-
niu blizej jest jej do zalozen o kumulatywnym rozwoju
nauki I. Newtona niz zalozen o rewolucyjnym
rozwoju nauki Th. Kuhna. Jednakze w innych dzie-
dzinach naukowych rzeczywiscie mozna czesciowo
przychyli¢ sie do pogladu Th. Kuhna i za przyktad
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Przechodzac do préby

100 — sklasyfikowania koncep-
90 — cji zarzadzania, naleza-
80 - loby w tym miejscu
70 wspomnieé o kilku pro-
60 - pozycjach podziatu
50 wedlug innych autoréw.
40 - dJ. Lichtarski zapropono-
30 - / wal klasyfikacje koncep-
20 - cji zarzadzania wedlug
10 / kryterium realizowanych

0 funkcji przedsiebior-

Koncepcja benchmarkingu

Faza narodzin Fazawzrostu Faza dojrzatosci Faza schytku

—— Koncepcja zarzadzania wiedza

stwa, a zatem sa to: kon-
cepcja marketingu, kon-
cepcja zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, koncepcja

Rys. 3. Cykl zycia koncepcji zarzadzania

Zrodlo: opracowanie wtasne.

wskazac kilka takich punktéw przetomowych w dzie-
jach ludzkos$ci, ktoére zaprzeczyly dotychczasowym
paradygmatom i calkowicie je obalily: teoria helio-
centryczna M. Kopernika, prawo powszechnego cia-
zenia I. Newtona, teoria wzgledno$ci A. Einsteina
badz odkrycie mikrobiologii.

Nie bez znaczenia jest tu oddzialywanie mody,
ktéra wystepuje w wielu dziedzinach i przenika réwniez
do nauki, stad tez ma znaczenie w rozwoju nauki
i rozwoju koncepcji zarzadzania (rysunek 3). Koncep(:]e
zarzadzama ulegaja pewnym modom, ktdére pojawiaja
sie w danym momencie, przechodzac przez klasyczny
cykl zycia skladajacy sie z czterech podstawowych faz.
Na przyklad koncepcja benchmarkingu jest koncepcja,
ktora przeszla przez wszystkie cztery fazy rozwoju
1 choé znajduje sie w ostatniej fazie cyklu zycia, to jej
pozycja i znaczenie nie maleja, tylko sa caly czas utrzy-
mywane. W stosunku do koncepcji benchmarkingu kon-
cepcja zarzadzania wiedzg znajduje sie w fazie wzrostu
1 jest w trakcie ksztaltowania sie i rozwoju tak samej
koncepcji, jak i metod oraz technik.

Stopniowo ksztattujaca sie idea rozumiana jest jako
jedna koncepcja lub zbiér kilku koncepcji, dzieki
ktorym uksztaltowala sie koncepcja zarzadzania, czesto
pod wplywem wielu badaczy (np. koncepcja TQM - do
jej rozwoju przyczynily sie miedzy innymi koncepcje
poszczegdlnych autoréw: Deminga, Shewharta, Jurana,
Ishikawy, Takeuchiego, Crosby’ego). H. Jagoda
i J. Lichtarski'®, a takze Z. Martyniak'” uwazaja, ze
niekiedy koncepcja zarzadzania moze przeksztalcicé sie
w metode (wedtug autorki przykladem takim moze byé
Just in Time: JiT stanowi metode w koncepcji Lean
Management, JiT jako metoda jest wykorzystywana
w procesach logistycznych przedsiebiorstwa). Ponadto
rézne metody i techniki moga byé wykorzystywane
przez dwie rézne koncepcje zarzadzania, na przykltad
metody heurystyczne.

Aplikacyjno$é danej koncepcji zarzadzania zalezy od:
® wielkosSci organizacji (w miare wzrostu organiza-
cja réznicuje sie);
® stopnia zrbéznicowania wewnetrznego organizacji
(liczba i jako$é proceséw, liczba wytwarzanych pro-
duktow);
® poziomu skomplikowania organizacji (wzajemna
zalezno$c¢ czesci do siebie i do ztozonej catosci);
® wyodrebnionych funkeji (marketing, kadry,
produkcja, finanse itd.).
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koncepcja zarzadzania

finansami itd. Jednakze

Z. Martyniak nie zgadzat
sie z tym podzialem, uwazal bowiem, ze ,(...) mar-
keting czy zarzadzanie zasobami ludzkimi stanowia
w wiekszym stopniu funkcje przedsiebiorstwa”'®,
a zatem funkcja marketingu, funkcja zarzadzania
zasobami ludzkimi, funkcja produkcji, funkcja
finanséw itd. W takim razie koncepcje zarzadzania
nie powinny by¢ utozsamiane z funkcjami przedsie-
biorstwa.

Koncepcje zarzadzania opisuja réznorodne
problemy przedswblorstwa z réznych obszaréw
1 proponuja rézne rozwigzania dla przedsiebior-
stwa, np. koncepcja outsourcingu czy koncepcja
benchmarkingu badz koncepcja kaizen lub koncep-
cja zarzadzania projektami. Koncepcje zarzadza-
nia nie zawsze pokrywaja sie z funkcjami przed-
siebiorstwa, dlatego tez powinny byé raczej
odréznione od funkcji przedsiebiorstwa. W tabeli
1 przedstawiono strukture hierarchiczng KMT
wybranych koncepcji zarzadzania, metod
1 technik.

Inny autor, T. Sobczak'” w koncepcji benchmar-
kingu proponuje wyodrebnié na poziomie metod
benchmarking wewnetrzny i zewnetrzny. Trudno sie
z tym zgodzié, zwazywszy na definicje metody.
Benchmarking wewnetrzny i zewnetrzny wynika
z podzialu wedtug kryterium obiektu poréwnania,
czyli podmiotu stanowiacego wzorcowy punkt odnie-
sienia. W przypadku koncepcji benchmarkingu
mozna wskazac¢ na poziomie metody np. metode
analizy funkcji; natomiast na poziomie technik
zaproponowac np. technike tabeli wspélzaleznosci,
technike diagramu kosztéw, technike poréwnywania
parami.

Dokonu]alc dalszego podmalu koncepcji zarzadza-
nia, mozna je pogrupowac, wedlug stopnia ztozonosci
samej koncepcji, na:
® proste: np. koncepcja benchmarkingu, koncepcja
outsourcingu,
® zlozone: np. koncepcja Lean Management, koncep-
cja TQM.

Natomiast wedlug typologii mozliwosci rozwoju
koncepcji zarzadzania mozna je pogrupowaé biegu-
nowo na koncepcje:
® rozwiniete, np. koncepcja benchmarkingu, koncep-
cja Lean Management
® rozwijajace sie, np. koncepcja zarzadzania wiedza,
koncepcja zarzadzania projektami.
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Tab. 1. Klasyfikacja wybranych koncepcji zarzadzania i dotycza réznych aspektéow. Podkreslono
wedlug struktury hierarchicznej (KMT) przy tym, ze ,funkcja” i ,koncepcja” nie
sg pojeciami tozsamymi. Na koniec przed-

Koncepcje _ stawiono klasyfikacje wybranych koncepcji
zarzadzania Metody Techniki zarzadzania w ukladzie piramidy hierar-
chicznej koncepcji zarzadzania - KMT
in Ti Kanban oraz dokonano typologii koncepcji zarza-
Lean Management |Just in Time Jidok ( ypologl PQ)L zarza
zbudowane wokét 1aoko dzania wedlug wybranych kryteriéw.
idei eliminowania Lista pytan Dalsze prace nad tak zlozonym zagadnie-
marnotrawstwa SMED Tablica weryfikacyjna niem, jakim jest klasyfikacji koncepcji
Proba funkcjonowania zarzadzania, wymagaja wspélpracy zespotu
Quality VoG specjalistow z réznych obszaréw zarzadza-
7 " Macierze HoQ nia.
unction . . .
Deployment Priorytetyzacja macierzy
(QFD) Parametry krytyczne dr Agnieszka A. Szpitter
Parametry techniczne produktu Instytut Organizacji i Zarzadzania
Wykres Ishikawy Wydzial Zarzadzania
Kontrola Arkusz kontrolny Uniwersytetu Gdanskiego
jakosci Flowchart
Wykres Pareto PRZYPISY
Karta wartosci sredniej (X) D Szerzej: T. SOBCZAK, O koncepcjach i metodach
TQM zbudowane i rozstepu (R) lub karta wartosci w nabfkac.}} o zarzqdzaniu w Polsce, ,Przeglad
wokét idei jakosci éredniej (X) i odchylenia Organizacji” nr 10/2009, s. 6. ) o
standardowego (S) 2 Sz‘fil*;e]: %L %[ARTY'NIA}(., w spgawz.e klcgyﬁktfqdz
: . metod i technik organizacji i zarzqdzania, ,Przegla
FfiziOgﬁfgiyﬁggggpﬁb(sgwaq1 ) Organizacji” nr 8/1976, s. 347-348.
Statystyczna . . 3 Szerzej: Z. MIKOLAJCZYK, Metody organizowa-
kontrola Karta mediany (M) i rozstepu (R) .
S nia pracy w warunkach nowoczesnego przemystu,
jakosici Karta sum skumulowanych PWE, Warszawa 1973, s. 230-240.
Karta frakeji jednostek niezgodnych 9 Szerzej: J. LICHTARSKI, Koncepcje zarzqdzania
(p) lub karta liczby jednostek czy funkcje przedsiebiorstwa, ,Przeglad Organizacji”
niezgodnych (np.) nr 9/2001, s. 27-28 oraz J. LICHTARSKI, Kilka
Karta liczby niezgodnosci (c) lub refleksji o konsekwencjach przetomow w zarzqdzaniu
liczby niezgodno$ci na jednostke (u) i ich rozpoznawaniu, ,Przeglad Organizacji”
5W1H nr 3/2011, s. 13-15.
Kaizen zbudowane Li » Szerzej: M. ROMANOWSKA, Przelomy w prak-
s . . ista kontrolna 4M . o
wokot idei ciagte] 58 . tyce zarzqdzania - przestanki i przyczyny, ,Przeglad
zmiany Standaryzacja Organizacji” nr 3/2011, s. 16-20.
Eliminacja muda 9 Szerzej: A. STABRYLA, Przelomy w teorii zarzqg-
i . . j L. dzania, ,Przeglad Organizacji” nr 3/2011, s. 7-12.
g)eu'z{;’;,";g;l::glil Analiza Techn1ka tabe,h wspolz.aleznosm. » Szerzej: K. ZIMNIEWICZ, Wspélczesne koncepcje
idei uczenia sie funkeji Techn%ka porownywania parami i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2003,
od najlepszych Technika diagramu kosztow s. 237—2_41.
. 8 Stownik wyrazow obcych, PWN, Warszawa 1995,
Zrodlo: opracowanie wlasne. http://swo.pwn.pl/haslo.php?id=17565 (dostep:
02.08.2011). )
9 Zob. T. KOTARBINSKI, Traktat o dobrej robocie,
Podsumowanie PWN, Warszawa 1981, s. 524.

19 Zob. H. MRELA, Jak usprawniaé prace, CRZZ, Warszawa 1977, s. 11.

) n . . C
utorka artykuiu we wstepie wyzna czyl a cel, Nefvn%yocjﬁpfgé% 0}; Zl/étgéagement, Reinhold Publishing Corporaton,
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