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Wprowadzenie

becnie dzialajace przedsiebiorstwa stale
O poszukuja nowych sposobéw na poprawe ich
wynikoéw ekonomicznych. Zmusza je do tego
nasilajaca sie konkurencja oraz rosngce wymagania
odbiorcéow. Kwestie, ktére dotychczas byly traktowane
jako drugorzedne, moga byé podstawa przewagi kon-
kurencyjnej, sposobem na wyrdéznienie sie, wyprzedze-
nie konkurencji. Wéréd nich znajduje sie problema-
tyka zwiazana z ochrong $rodowiska naturalnego.
Przedsiebiorstwa, ktore prowadza swoja dzialalno§é
zgodnie z zasadami ochrony $rodowiska, daza do
potwierdzenia tego faktu, wdrazajac znormalizowane
systemy zarzadzania srodowiskowego (SZS), a w szcze-
g6lnosci system zarzadzania $rodowiskowego ISO
14001 [2]. W efekcie obserwuje sie wzrost wymagan
ekologicznych zglaszanych w stosunku do przedsie-
biorstw/wyrobéw, czemu towarzyszy proces ekologiza-
¢cji kolejnych plaszczyzn zarzadzania [4].

Celem artykutu jest budowa modelu systemu
zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001 dla przedsie-
biorstw wojewodztwa podkarpackiego, prowadzacego
do poprawy wynikéw ekonomicznych i efektywnosci
przedsiebiorstw. Podstawa budowy modelu byto
wskazanie wyznacznikéw systemu [8, 9] istotnie
oddziatujacych na wyniki i efektywno$é podkarpac-
kich przedsiebiorstw.

Metody i narzedzia badawcze

16wny cel pracy zrealizowano na podstawie
G analizy danych pierwotnych zgromadzonych
droga ankiety pocztowej. Badania w przed-
siebiorstwach majacych certyfikowany system zarza-
dzania srodowiskowego przeprowadzono od stycznia
do czerwca 2009 r. Ankiete skierowano do przedsie-
biorstw wojewodztwa podkarpackiego majacych
wdrozony system zarzadzania Srodowiskowego
zgodny z wymaganiami normy ISO 14001:2004.
Wypelniong ankiete zwrécito 36 przedsiebiorstw
(wspdlezynnik zwrotnosci 70,6%).

Model doskonalenia systemu ISO 14001: 2004
zbudowano na podstawie analizy danych z przedsie-
biorstw, wykorzystujac analize korelacji tau Kendalla
[11] pomiedzy stopniem zaawansowania wdrozenia
wyréznionych na podstawie wymagan normy ISO
14001 cech systemu a zmiennymi stuzacymi do
pomiaru wynikéw dziatalno$ci przedsiebiorstw, tj.:
przychodami netto i wynikiem finansowym (za 2008 r.)
oraz oceng przedsiebiorstw odnosnie do zmian w ich
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efektywnosci wskutek wdrozenia systemu ISO 14001.
Statystyczna istotno§é wyznaczonych korelacji zba-
dano za pomoca testu Z [5]. Poszczegélne charakte-
rystyki systemu zarzadzania §rodowiskowego przypi-
sano do kolejnych faz cyklu doskonalenia E. Deminga
[1, 7], ktéry stanowil punkt wyjscia skonstruowanego
modelu doskonalenia.
Budowa modelu doskonalenia SZ$S
ISO 14001

drozenie SZS, oprécz konkretnych efektow
W ekologicznych, moze umozliwiaé przedsiebior-

stwom uzyskiwanie potencjalnych korzysci,
takich jak [10]: ® poprawa reputacji i wizerunku
® poprawa relacji z interesariuszami ® satysfakcja
wlascicieli 1 kadry zarzadzajacej ® satysfakcja
i poprawa morale pracownikéw @ organizacyjne ucze-
nie sie pracownikéw @ innowacje produktowe i proce-
sowe ® poprawa jakosci produktu ® poprawa wydajno-
§ci procesow ® wzrost sprzedazy ® zwiekszenie
udzialu w dotychczasowym rynku @ zdobycie nowych
rynkéw i klientéw @ krétko- i dlugoterminowe ograni-
czenie kosztéow z tytulu osiaganych efektéw ekologicz-
nych ® dostep do preferencyjnych dotacji na inwesty-
cje proekologiczne ® poprawa warunkow ubezpieczen
i obnizenie wysoko$ci sktadek ubezpieczeniowych.

Poniewaz u podstaw funkcjonowania systemu
zarzadzania Srodowiskowego lezy zalozenie obligu-
jace do ciagltej poprawy i doskonalenia wywodzace sie
z TQM, to ukierunkowanie prosrodowiskowe zarza-
dzania w przedsiebiorstwie prowadzi do [3]: ® wzro-
stu efektywnosci przedsiebiorstwa, przejawiajacej sie
gléwnie w ograniczeniu kosztéw @ redukcji zanie-
czyszczen w wyniku samoregulacji, ktéra zapewnia
elastyczno$é i wieksza skuteczno$é w wypetnianiu
§rodowiskowych wymagari ® zdobycia przewagi kon-
kurencyjnej ® mozliwosci pozyskania pomocy rzado-
wej dla przedsiebiorstw podejmujacych inicjatywy Sro-
dowiskowe. Ponadto oczekuje sie, ze certyfikacja stan-
dardu ISO 14001 bedzie postrzegana przez przedsie-
biorstwa jako warunek niezbedny do uzyskania
dostepu do rynku globalnego [12].

Mimo ze badane przedsiebiorstwa mialy certyfi-
kat systemu zarzadzania $rodowiskowego na zgod-
no$§é z wymaganiami normy ISO 14001, co oznacza,
ze spelnily wymagania okre§lone w tym dokumencie,
to stopien wdrozenia poszczegélnych charakterystyk
systemu byt zréznicowany. W celu okreslenia stopnia
zaawansowania przedsiebiorstw we wdrozeniu
poszczegdlnych charakterystyk SZS zwrécono sie do
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podmiotéw z proéba 0 ocene tego stopnia, w skali od
0 - wyznacznik nie jest w ogéle stosowany, do 5 -
wyznacznik SZS zostal w pelni wprowadzony.
Charakterystyki systemu wraz ze $rednig oceng
poziomu ich wdrozenia w przedsiebiorstwach przed-
stawiono w tabeli 1.

Organizacje wojewddztwa podkarpackiego opano-
waly wdrozenie systemu przede wszystkim od strony
formalnej. Doskonalily sie przede wszystkim w prowa-
dzeniu audytéw wewnetrznych oraz analizie ich wyni-
kéw. Elementem systemu, do ktérego przedsiebior-
stwa przywiazywaly istotna role, bylo speilnianie
wymagan normy ISO 14001, jak réwniez wymagan
prawnych i innych wymagan oraz prowadzenie prze-
gladéw SZS przez kierownictwo. Obszarami systemu,
ktore wymagaja dalszego doskonalenia, okazaly sie:
mierzenie efektéw dziatalnosci Srodowiskowej, zapew-
nienie kompetentnos$ci zalogi, system szkolen pracow-
nikéw, uwzglednianie kryteriéw operacyjnych, aktuali-
zacja polityki srodowiskowe] czy dostepno$é zasobéw
do realizacji celéw i zadan §rodowiskowych.

W tabeli 1 opréocz $redniej oceny wdrozenia cha-
rakterystyk systemu przedstawiono wartosci wspot-
czynnika korelacji tau Kendalla (wraz z poziomem
prawdopodobienstwa p) pomiedzy ocenami cech sys-
temu a przychodami netto, wynikiem finansowym
oraz zmianami w efektywnosci przedsiebiorstw.
Wyznacznikami statystycznie istotnie skorelowanymi
z wysokoS§cig przychodéw netto przedsiebiorstw byty:
stosowanie procedur do realizacji celé6w i zadan, ocena
zgodnos$ci systemu z zalozeniami, terminowos$é audy-
tow wewnetrznych, doskonalenie w minimalizowaniu
negatywnego wplywu na srodowisko, stosowanie pro-
cedur w celu ograniczania zanieczyszczen oraz prze-
glad kierownictwa. Warto$ci wspoétezynnika korelacji
tau Kendalla pomiedzy ocenami stopnia zaawansowa-
nia powyzszych wyznacznikéw systemu a przycho-
dami netto przedsiebiorstw wyniosty odpowiednio:
0,50; 0,30; 0,27; 0,23; 0,21 oraz 0,23. Jego dodatnie
wartosci oznaczaja, ze wraz ze zwiekszaniem sie stop-
nia zaawansowania przedsiebiorstw dotyczacego
wymienionych elementéw SZS zwiekszal sie poziom
przychodéw netto badanych przedsiebiorstw.

Ponadto analiza korelacji pomiedzy charakterysty-
kami systemu a wynikiem finansowym przedsie-
biorstw wskazala na istnienie dwdch istotnych staty-
stycznie zaleznosci korelacyjnych dotyczacych cech
SZS: aktualizacja polityki srodowiskowej oraz mierze-
nie efektéw dziatalnosci $rodowiskowej. Wartosé
wspotczynnika korelacji rang tau Kendalla w przy-
padku pierwszej zalezno$ci byta mniejsza od zera
(-0,23), co moze wskazywac na fakt, ze przedsiebior-
stwa osiagajace wyzszy wynik finansowy w mniej-
szym stopniu rozwinely ceche systemu zwigzang
z aktualizowaniem polityki §rodowiskowej. Natomiast
zalezno$é korelacyjna pomiedzy mierzeniem efektéw
a wynikiem finansowym przedsiebiorstw przyjeta
warto$é dodatnig (0,24), co oznacza, ze przedsiebior-
stwa osiagajace wyzszy wynik finansowy wykazywaly
réwniez wyzszy poziom zaawansowania w rozwoju
tego wyznacznika systemu.

Ponadto na podstawie analizy korelacji pomiedzy
cechami SZS a efektywnoscia przedsiebiorstw za
istotne statystycznie uznano zalezno$ci dotyczace
cech: ,zaangazowanie”, ,doskonalenie”, ,dostepnos§é
zasobow”. Wartosci wspdleczynnika korelacji tau
Kendalla wyniosly odpowiednio: 0,22; 0,20; 0,23. Ich
dodatni znak pozwala stwierdzié, ze efektem zaréwno
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WyzZszego poziomu zaangazowania pracownikow we
wdrazanie systemu zarzadzania $rodowiskowego, ]ak
i ciagltego doskonalenia oraz lepszego wyposazenia
w zasoby materialne i niematerialne w przedsiebior-
stwach, byly zmiany w kierunku poprawy ekonomicz-
nej efektywnosci.

Analiza korelacji pozwolita uporzadkowac cechy sys-
temu, sugerujac poziom niezbednej uwagi, jaka nalezy
obdarzy¢ kazda z nich podczas wdrazania i funkcjonowa-
nia SZS. Mozna nawet méwié o zadanej w ten sposéb
kolejnosci wprowadzania i rozwijania poszczeg6lnych ele-
mentéw systemu zarzadzania Srodowiskowego. Jednak
ze wzgledu na fakt, ze wiekszo$¢ z nich musi byé wdra-
zana jednoczes$nie, lepiej jest méwi¢ o zaakcentowaniu
kluczowych wyznacznikéw systemu sprzyjajacych osia-
gnieciu przez przedsiebiorstwa oczekiwanych wynikow.
Na tej podstawie opracowano model doskonalenia sys-
temu zarzadzania Srodowiskowego, ktory oparto na
cyklu doskonalenia PDCA [6].

Na etapie planowania systemu (P) kluczowe dla
Wyn]kow ekonomicznych przedsiebiorstw byly: zaanga-
zowanie wszystkich pracownikéw we wdrazanie sys-
temu oraz stosowanie procedur do realizacji celéw
i zadan. Ocena stopnia wdrozenia pierwszego z wymie-
nionych wyznacznikéw SZS byla stosunkowo niska
(3,74). Znaczenie zaangazowania pracownikéw podczas
wdrazania systemu dla wynikow przedsiebiorstw, przy
niedostatecznym stopniu jego zaawansowania w przed-
siebiorstwach, wyznacza kierunek doskonalenia sys-
temu zarzadzania srodowiskowego dla podmiotéw woje-
wodztwa podkarpackiego. Natomiast ocena wdrozenia
drugiej charakterystyki, tj. stosowanie procedur do
realizacji celéw i zadan, byla wyzsza (4,35), co mogto
wynika¢ m.in. z koniecznosci bezposredniego spelnia-
nia wymagan normy ISO 14001.

W kolejnej fazie funkcjonowania systemu zarza-
dzania $rodowiskowego (D), dotyczacej realizacji
zaplanowanych dzialan, kluczowe okazaly sie: stoso-
wanie procedur do ograniczania zanieczyszczen (4,00)
oraz terminowos$é audytéw wewnetrznych (4,65).
Pierwsza cecha systemu ma znaczenie przede wszyst-
kim w realizacji podstawowego celu SZS, jakim jest
ciagla minimalizacja w wywolywaniu negatywnego
wplywu dzialalno$ci gospodarczej na Srodowisko natu-
ralne. Natomiast druga moze $wiadczy¢ o przestrze-
ganiu wymagan systemu zarzadzania Srodowiskowego
zapisanych w normie ISO 14001.

W fazie sprawdzania (C) istotng dla osiaganych efek-
téw ekonomicznych cecha SZS bylo mierzenie efektow
dziatalno$ci §rodowiskowej (3,88). Poziom zaawansowa-
nia tego wyznacznika miat wplyw na wynik finansowy
przedsiebiorstw, a stosunkowo niska ocena jego wdroze-
nia wskazuje kolejny element systemu zarzadzania sro-
dowiskowego, ktéry wymaga dalszego doskonalenia
w podkarpackich przedsiebiorstwach.

Natomiast w ostatniej fazie cyklu (A) przedsie-
biorstwa powinny zwréci¢ uwage przede wszystkim
na doskonalenie w minimalizowaniu negatywnego
wplywu na érodowisko (4,09) i przeglad zarzadzania
(4,26). Srednie oceny tych wyznacznikéw systemu
moga wskazywac na fakt, ze badane przedsiebior-
stwa mialy §wiadomos$é znaczenia ciagltego doskona-
lenia i przegladéw kierownictwa, ale mimo to nie
poswiecono im dostateczne] uwagi.

Opisany powyzej model doskonalenia SZS ujeto
w formie graficznej (rysunek 1). W nawiasach umieszczono
§rednig ocene poziomu zaawansowania poszczegélnych
charakterystyk systemu. Elementy systemu, ktérych
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Tab. 1. Srednia ocena charakterystyk SZS, korelacja tau Kendalla pomiedzy charakterystykami
a przychodami netto, wynikiem finansowym i efektywnos$cia przedsiebiorstw

) Srednia Korelacja tau Kendalla
Charakterystyki SZS 3
it ocena Pri’;ct]tlg dy Poziom p firYVag’l]slgivy Poziom p Ef;l;ls%w- Poziom p
Aktualizacja polityki srodowiskowej 3,76 -0,01 0,97 -0,23¢ 0,06 -0,20¢ 0,09
Aktualizowanie dokumentéw 4,38 0,14 0,25 0,01 0,94 -0,03 0,79
Aktualizowanie procedur gotowosci
i reamowamia napawarie 8 4,47 0,06 0,62 0,01 0,94 0,01 0,91
Analiza danych z monitoringu 4,03 -0,09 0,49 0,07 0,56 -0,19 0,12
Analiza wynikéw z audytéw 4,66 0,05 0,66 -0,15 0,24 -0,22¢ 0,07
Badanie niezgodno$ci 4,24 0,15 0,24 0,02 0,86 -0,22¢ 0,07
Bezstronnosé audytéw 4,41 0,12 0,34 -0,03 0,82 -0,13 0,27
Ié)l'%sdko(::zlizlke;ue w minimalizowaniu wplywu na 4,09 0,23¢ 0,07 0,13 0,30 0,20¢ 0,10
Dostepno$é dokumentéw 4,26 0,17 0,16 -0,06 0,63 -0,07 0,63
Dostepno$é zasobow 3,41 0,18 0,15 -0,04 0,74 0,23° 0,06
Dostosowywanie systemu do zmiany warunkéw 4,06 0,09 0,46 0,16 0,20 -0,19 0,12
Dzialania korygujace i zapobiegawcze 4,24 0,04 0,75 0,13 0,31 0,01 0,96
Identyfikacja celéw i zadan S§rodowiskowych 3,76 0,05 0,70 0,04 0,73 -0,21 0,08
Identyfikacja i realizacja potrzeb szkoleniowych 4,41 0,05 0,69 0,12 0,35 -0,14 0,25
Identyfikowanie awarii 4,38 -0,04 0,72 -0,01 0,96 -0,12 0,30
}‘%g’r‘g%%kowame wymagan prawnych 3,91 0,03 0,81 0,04 0,77 0,04 0,72
Kompetentnosé oséb 3,88 0,20 0,10 0,10 0,42 -0,06 0,64
Mierzenie efektéw dziatalno$ci srodowiskowej 4,00 0,19 0,12 0,24° 0,06 0,04 0,72
Monitorowanie efektéw §rodkéow sterowania
operacyinego 4,32 0,04 0,74 0,01 0,92 0,03 0,81
Nadzo6r nad aspektami srodowiskowymi 4,63 0,10 0,44 0,04 0,73 0,02 0,84
Nadzér nad dokumentami 4,50 0,09 0,45 0,01 0,96 -0,09 0,46
Ocena zgodnosci systemu z zalozeniami 4,41 0,30° 0,02 0,14 0,27 -0,03 0,83
Ocena zgodno$ci z wymaganiami prawnymi 4,29 0,10 0,44 0,04 0,74 0,05 0,66
Ograniczanie negatywnego wpl
O ey BayWnego Wpiywd 4,32 -0,06 0,65 -0,09 0,47 0,02 0,89
Program realizacji celéw i zadan 3,82 0,06 0,65 -0,12 0,33 -0,06 0,65
Prowadzenie dokumentacji systemowej 4,41 -0,01 0,94 -0,01 0,94 -0,10 0,43
Przeglad kierownictwa 4,26 0,23° 0,07 0,04 0,75 0,07 0,65
Przypisanie odpowiedzialnosci 4,03 0,16 0,21 0,10 0,45 0,01 0,93
Spéjnosé celéw z polityka srodowiskowa 4,21 -0,06 0,63 -0,16 0,22 0,00 0,98
Sprawdzanie wyposazenia 4,15 0,02 0,85 -0,02 0,86 -0,36° 0,00
Stosowanie procedur do ograniczenia B
Zanieczvszcz%ﬁ 8T 4,00 0,21 0,01 0,18 0,16 0,11 0,38
Stosowanie procedur do realizacji celéw, zadan 4,35 0,50 0,00 0,17 0,17 0,11 0,37
Terminowo$é audytéw wewnetrznych 4,65 0,27 0,03 0,07 0,56 0,01 0,96
Terminowos$é realizacji celéw i zadan 3,74 0,16 0,19 0,02 0,87 0,01 0,97
Ustalanie, dokumentowanie zakresu SZS 4,29 0,04 0,78 -0,03 0,80 -0,16 0,18
Utrzymywanie komunikacji zewnetrznej 4,00 -0,03 0,82 -0,14 0,27 -0,12 0,32
Utrzymywanie skutecznej komunikacji
wewgetmej 1 1 4,09 0,20 0,12 0,15 0,23 -0,13 0,28
Uwzglednianie kryteriéw operacyjnych 3,82 0,12 0,32 0,10 0,45 0,05 0,67
Uwzglednianie wnioskéw z przegladow
o otn. przegia 4,26 0,20 0,10 0,18 0,16 0,10 0,41
Zaangazowanie wszystkich pracownikéw 3,74 0,02 0,88 0,15 0,23 0,22¢ 0,06
Zabezpieczanie zapisow 4,41 -0,07 0,57 -0,19 0,14 -0,20 0,10
Zastosowanie BAT 3,18 0,19 0,13 -0,04 0,76 0,17 0,17

Zrodlo: badania wlasne.

poziom zaawansowania byl dodatnio skorelowany
z trzema zmiennymi mierzacymi wyniki ekonomiczne
przedsiebiorstw, a korelacja przynajmniej z jedna
zmienng zalezng byla statystycznie istotna, dodatkowo
wyrézniono. W przypadku kluczowych charakterystyk
systemu wskazano zmienna, dla ktérej korelacja byla
istotnie rézna od zera, gdzie: P - przychody netto, W -
wynik finansowy, E - efektywnos§é. Tym samym wska-
zano wyznaczniki systemu zarzadzania $rodowisko-
wego, ktére mialy istotny wplyw na uzyskane przez
badane podmioty wyniki ekonomiczne.

Podsumowanie
posréd 42 wyrdznionych charakterystyk

SZS za istotne dla poprawy wynikéw
i efektywnos$ci przedsiebiorstw uznano: ® stosowanie
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procedur do realizacji celow i zadan ® zaangazowa-
nie wszystkich pracownikéw we wdrazanie systemu
® stosowanie procedur do ograniczania zanieczysz-
czen ® terminowo$¢ audytow wewnetrznych @ mie-
rzenie efektéw dziatalnosci Srodowiskowej ® doskona-
lenie w minimalizacji negatywnego wpltywu na $rodo-
wisko oraz @ przeglad kierownictwa. Przedsiebiorstwa
wojewddztwa podkarpackiego doskonalace funkcjonu-
jacy system zarzadzania $rodowiskowego ISO 14001
tak, aby oprécz korzysci dla $srodowiska naturalnego
byt on zrédlem korzysci ekonomicznych, powinny
skupi¢ uwage na wskazanych w modelu doskonalenia
elementach systemu ISO 14001.

dr Barbara Fura
Wydzial Ekonomii
Uniwersytetu Rzeszowskiego
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Doskonalenie w minimalizowaniu negatywnego
wplywu na srodowisko (4,09; P, E)

Aktualizacja polityki sSrodowiskowej (3,76)
Dostosowywanie systemu do zmiany warunkéw
otoczenia (4,06)

Mierzenie efektow
dziatalnosci
Srodowiskowej (3,88; W)
Analiza danych

z monitoringu (4,03)
Sprawdzanie
wyposazenia (4,15)
Monitorowanie efektow
srodkéw sterowania
operacyjnego (4,00)
Aktualizacja procedur
gotowosci i reagowania
na awarie (4,38)
Ograniczanie
negatywnego wptywu
w czasie awarii (4,29)
Ocena zgodnosci

z wymaganiami (4,41)
Aktualizowanie
dokumentow (4,47)
Nadzér nad
dokumentami (4,52)

Terminowos¢ audytéw wewnetrznych (4,65; P)
Bezstronnos¢ audytow (4,41)

Kompetentnos¢ oséb (3,91)

Identyfikacja i realizacja potrzeb szkoleniowych (3,76)

Utrzymywanie komunikacji zewnetrznej (4,00)
Zastosowanie BAT (3,18)

Uwzglednianie wnioskéw z przegladu kierownictwa (4,26)

DEG

Utrzymywanie skutecznej komunikacji wewnetrznej (4,09)

Przeglad kierownictwa (4,26; P)
Podejmowanie dziatan korygujacych

i zapobiegawczych (4,32)

Ocena zgodnosci systemu z zatozeniami (4,50)
Badanie niezgodnosci (4,24)

Analiza wynikéw z audytow (4,56)

Identyfikacja wymagan
prawnych i innych (4,38)
Identyfikacja celow

i zadan (4,24)
Stosowanie procedur
do realizacji

celéw i zadan (4,35; P)
Ustalenie

i dokumentowanie
zakresu SZS (4,29)
Spoéjnosc celow

z polityka

srodowiskowa (4,21)
Identyfikowanie

awarii (4,41)

Przypisanie
odpowiedzialnosci (4,03)
Program realizacji

celéw i zadan (3,82)
Zaangazowanie
wszystkich pracownikow
we wdrazanie SZS$ (3,74; E)

Stosowanie procedur

do ograniczania zanieczyszczen (4,00; P)
Uwzglednianie kryteriéw operacyjnych (3,82)
Nadzér nad aspektami srodowiskowymi (4,32)
Dostepnos¢ zasobow (3,41)

Terminowos¢ realizacji celéw i zadan (3,74)
Prowadzenie dokumentacji systemowej (4,41)
Dostepnos¢ dokumentéw (4,26)
Zabezpieczanie zapiséw (4,41)

Rys. 1. Model doskonalenia systemu zarzadzania srodowiskowego

Zrédio: badania wlasne.
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Summary

The main aim of the article is creating the improvement
model of the environmental management system ISO 14001
for enterprises of the Podkarpackie voivodeship through
developing desirable system’s features which are contribu-
ting to the enterprises’ performance. The improvement
model of environmental management system bases on the
Plan-Do-Check-Act model created by Edward Deming.
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