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Wprowadzenie

poteczna odpowiedzialno§é biznesu (corpora-

te social responsibility, dalej CSR) od lat cie-

szy sie zainteresowaniem praktykow i teore-
tykow biznesu. Juz w 1974 r. Peter Drucker twierdzil,
ze sensem istnienia firmy jest realizowanie potrzeb
spoleczenstwa, a podstawowym zadaniem menedzeréw
- podejmowanie odpowiedzialnosci spotecznej [Drucker,
1974]. W literaturze funkcjonuje wiele definicji spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu (por. przegladowy
artykut M. Marcinkowskiej, 2010). Na przyktad CSR
definiowano jako dzialania firm zmierzajace do po-
prawy warunkéw spotecznych [Mackey, Mackey, Barney,
2007]. Komisja Europejska definiuje CSR jako kon-
cepcje, zgodnie z ktora firmy dobrowolnie angazuja
sie w dzialania przyczyniajace sie do poprawy warun-
kéw spotecznych i srodowiskowych.

Trudnosci w definiowaniu CSR wynikaja stad, ze
jest to konstrukt wielowymiarowy. Najczesciej wyroz-
niane wymiary to: spoteczny, Srodowiskowy, etyczny
i dotyczacy interesariuszy. Ponadto trzeba zauwazy¢,
ze poszczegblne wymiary CSR sa rozlegle i niehomo-
geniczne, na przyktad mnogosé¢ i réznorodnosé inte-
resariuszy organizacji moga nawet powodowa¢é trud-
nosci z ich identyfikacja. Z tego tez powodu pomiar
ztozonego zjawiska, jakim jest spoteczna odpowie-
dzialno§¢ biznesu, nie jest tatwy. Istotne jest zatem
zidentyfikowanie metod operacjonalizacji CSR, sto-
sowanych w pracach empirycznych oraz ocena moz-
liwosci wykorzystania tych metod w badaniach pol-
skich przedsiebiorstw.

Do analizy autorzy wybrali badania modelujace
zalezno$¢ miedzy wynikami firmy a jej zaangazowa-
niem w dziatania CSR. Badania te wywodza sie z po-
lemiki Miltona Friedmana (1970) z argumentami,
ktore zebral Edward Freeman (1984). Wedtug Fried-
mana, ,spolecznie odpowiedzialne” (czyli zgodne
z ,doktryna” CSR) dzialania menedzeréw sa z zasa-
dy sprzeczne z interesem wlascicieli. Jedyna mozliwa
do zaakceptowania w gospodarce wolnorynkowej ,,0d-
powiedzialno$cig spoleczng” biznesu jest obowigzek
wykorzystania zasobéw w sposéb maksymalizujacy
zyski [Friedman, 1993]. Krytycy takiego sposobu
rozumienia odpowiedzialnosci biznesu wskazuja na
konieczno§¢é wypracowania dobrych relacji z wieloma
interesariuszami [Freeman, 1984], a CSR nazywaja
»Zzrodtem szans, innowacji i przewagi konkurencyjnej”
[Porter, Kramer, 2007]. Debata ta zostala poparta
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licznymi pracami empirycznymi, wigzacymi spotecz-
na odpowiedzialno$é przedsiebiorstw z wynikami
finansowymi. Jak wskazuje M. Marcinkowska (2010)
w swojej analizie literatury z tego obszaru, dyskusja
na temat efektywnosci dziatan z zakresu CSR pozo-
staje otwarta.

Przeglad obejmuje dwanascie periodykéw z zakre-
su zarzadzania, przedsiebiorczosci oraz etyki biznesu?,
nalezacych do grupy czterdziestu z listy Financial
Times Research Rank. W przegladzie uwzgledniono
publikacje z pietnastu lat, od stycznia 1996 do grudnia
2010 r. Na podstawie stéw kluczowych (CSR, corpora-
te social responsability), zawartych w tytule, abstrakcie
lub stowach kluczowych, wybrano artykuty $cisle zwia-
zane z badana tematyka, a nastepnie na podstawie
analizy abstraktéw odrzucono artykuly teoretyczne
oraz empiryczne niebadajace zaleznosci CSR - wyniki.
Ostatecznie analizie poddano 28 artykulow.

Wyniki przegladu

rzeprowadzony przeglad prac empirycznych

pozwala stwierdzié¢, ze w literaturze przed-

miotu jak dotad nie zdefiniowano powszech-
nie akceptowalnego sposobu pomiaru zjawiska CSR.
Stosowane metody operacjonalizacji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu podzieli¢ mozna na cztery gru-
py: ® pomiar wydatkow na cele charytatywne ® pomiar
oparty na istniejacych bazach danych i indeksach
reputacji ® badania sondazowe oraz ® monitoring
ujawnien dotyczacych CSR.

Pomiar dziatalnosci charytatywnej

Najprostszym sposobem pomiaru spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu jest konstrukt tzw. spoteczne-
go wyniku dziatalno$ci firmy (corporate social per-
formance, CSP), operacjonalizowanego za pomoca
poziomu wydatkéw na dziatalno$§é charytatywna.
Brammer i Millington (2008) poréwnywali realne
wydatki na ten cel z kwotg oczekiwang na podstawie
zmiennych, takich jak: wielko§é firmy, sektor, na-
ktady na B+R, wydatki marketingowe, rentownos¢,
zadluzenie, intensywno$é pracy, dostepnosé gotow-
ki. Nastepnie na podstawie réznic miedzy realng
a oczekiwang kwotg wydatkéw na cele dobroczynne,
firmy byly dzielone na trzy grupy: ® silna @ prze-
cietna i ® staba pod wzgledem spotecznych wynikéw
dziatalnosci.
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Pomiar spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu za
pomoca wydatkéw na cele charytatywne zgodny jest
Z pojawiajaca sie w literaturze opinia, ze ze wzgledu
na zlozono§é zjawiska CSR wskazane moze by¢ od-
dzielne analizowanie poszczegdlnych komponentéw
tego zjawiska [Hillman, Keim, 2001]. Zaangazowanie
przedsiebiorstw w dziatalno$é charytatywna stanowi,
jak wskazuje Carroll (2004), istotny oraz latwy w ope-
racjonalizacji aspekt spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu.

Pomiar oparty na indeksach reputacji
i bazach danych

Popularnym narzedziem wspomagajacym decyzje
inwestoréw zainteresowanych spotecznym wymiarem
dziatania firm jest rating stworzony przez agencje
KLD (Kinder, Lydenberg, Domini). Agencja ta ana-
lizuje szes§é obszaréw dziatania firmy: @ relacje ze
spolecznoscia lokalng @ zréznicowanie kadr (diversi-
ty) ® stosunki pracownicze ® wplyw na $rodowisko
naturalne ® jakos¢ produktu oraz @ dzialania poza
granicami Stanéw Zjednoczonych (wptyw na srodo-
wisko naturalne oraz stosunki pracownicze). Baza
danych prowadzona przez KLD zawiera wyszczeg6l-
nienie wszystkich czynnikéw pozytywnych i negatyw-
nych w zakresie tych szesciu kategorii. Zaleta ratingu
KLD jest kompleksowo$é, zapewniona przez analize
réznych wymiaréw relacji z interesariuszami. Powaz-
nym ograniczeniem jest jednak fakt, ze obejmuje on
niemal wylacznie firmy amerykarnskie. Ponadto jako
wade ratingu wskazywano w literaturze réwnorzedne
traktowanie wszystkich kategorii interesariuszy [Benz,
2010].

Na podstawie bazy KLD jest tworzony indeks firm
spolecznie odpowiedzialnych, tzw. Domini 400 Social
Index. Aby znalezé sie na tej liScie, dana firma nie
moze mie¢ wiecej niz 2% przychodéw z produkcji
broni; nie moze dzialaé¢ w branzy hazardowej, tyto-
niowej i alkoholowej oraz w sektorze energetyki ja-
drowej; musi mie¢ takze pozytywne wyniki w zakre-
sie sze$ciu kategorii ocenianych przez KLD.

Z bazy KLD korzystali McWilliams i Siegel (2000),
analizujac zalezno$¢ miedzy spoteczna odpowiedzial-
noécia biznesu a wynikami finansowymi na proébie
524 amerykanskich spélek. Badanie wykazalo, ze
poziom CSR jest silnie skorelowany z poziomem
wydatkéw na B+R, ktéry z kolei istotnie determinu-
je wyniki finansowe. Autorzy nie znalezli natomiast
istotnej statystycznie, bezposredniej zaleznosci miedzy
spoteczna odpowiedzialno$cia biznesu a wynikami
finansowymi.

Godfrey, Merrill i Hansen (2009) badali zaleznos§¢
miedzy spoltecznag odpowiedzialnoscia biznesu a war-
toscia firmy. Autorzy zastosowali metode analizy
zdarzen (event study), badajac skumulowane nadzwy-
czajne stopy zwrotu (cumulative abnormal returns -
CAR) dla wybranej grupy spétek na 8 dni przed i na
8 dni po wydarzeniu stanowigcym zagroienie dla
reputaql spotki (np. ogloszeniu o wszczeciu postepo-
wania sadowego przec1wko spoélce). Autorzy wykaza-
li, ze zaangazowanie firmy w dzialania z zakresu CSR
(mierzone na podstawie danych z bazy KLD) stanowi
zabezpieczenie przed wplywem negatywnych wydarzen
na wycene spotki.

Kolejnym narzedziem pomiaru reputacji, wyko-
rzystywanym w analizowanych badaniach, jest Dow

Jones Sustainability Index (DJSI). Indeks ten, obli-
czany dla 2500 najwiekszych spétek indeksu Dow
Jones (Dow Jones Global Total Stock Market Index)
ma réwniez swoje odpowiedniki regionalne: dla spétek
z Europy, Ameryki Péinocnej i Azji oraz oddzielnie
dla Korei Poludniowej. Stad w odréznieniu od indek-
s6w Domini 400 oraz FTSE4Good (brytyjski odpo-
wiednik Domini 400), indeks DJSI znajduje zastoso-
wanie w badaniach prowadzonych na prébach spétek
zrdoznicowanych pod wzgledem kraju pochodzenia
[Lopez, Garcia, Rodriguez, 2007].

Obok indeks6w reputacji, popularnym narzedziem
pomiaru spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu sa bazy
danych prowadzone przez wyspecjalizowane firmy
badawcze. Przyktadem takiej bazy jest Sustainalytics
Platform, prowadzona przez agencje Sustainalytics
Responsible Investment Services. Baza gromadzi
dane dla Europy, Ameryki Péinocnej i Australii, do-
starczane przez dziesiec niezaleznych, lokalnych agen-
cji badawezych (m.in. omdéwiona wyzej firme KLD).
Dane pozyskane przez kazda z lokalnych agencji
badawczych (na podstawie sprawozdan finansowych,
prasy, dokumentéw korporacyjnych, baz danych, wy-
wiadéw z interesariuszami oraz biezacych kontaktow
z menedzerami firm) sg grupowane nastepnie w osiem
sekcji, obejmujacych: etyke biznesu, zasady tadu kor-
poracyjnego. Na podstawie danych z bazy Sustaina-
Iytics dla 599 spéltek z sektora przemystowego,
Surroca, Tribo i Waddock (2010) analizowali zalezno$é
miedzy spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu a wy-
nikami finansowymi, z uwzglednieniem wplywu za-
sobow niematerialnych. Podobnie jak McWilliams
1 Siegel (2000), autorzy nie znalezli bezposredniej
zaleznos$ci miedzy CSR a wynikami finansowymi firm.

Badania sondazowe

Wsrod sondazowych metod operacjonalizacji spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu wyrdznié nalezy te,
ktore stuza mierzeniu CSR na poziomie jednostko-
wym, tj. odnosza sie do poszczegdlnych uczestnikow
organizacji oraz te, ktérych celem jest pomiar CSR
na poziomie calej organizacji [Turker, 2009]. Najpo-
pularniejsze narzedzia nalezace do plerwszeJ grupy
metod to skala opracowana przez Quazi i O’Briena
(2000) oraz tzw. skala PRESOR (Perceived Role of
Ethics and Social Responsibility), majaca na celu
ocene postrzegania przez menedzer6w znaczenia
etyki i odpowiedzialno$ci spotecznej w realizacji celéw
organizacji. Skale dotyczace percepcji menedzerow
nie pozwalaja na pomiar odpowiedzialno$ci biznesu
na poziomie korporacji [Turker, 2009].

Powszechnie stosowanym narzedziem operacjona-
lizacji CSR na poziomie organizacji jest konstrukt
zaproponowany przez Maignan i Ferrella (2004),
mierzacy spoleczng odpowiedzialno$é firmy na pod-
stawie koncepcji przedsiebiorstwa jako (dobrego)
obywatela (corporate citizenship). Wedlug tej koncep-
cji przedsiebiorstwo powinno wypelniaé obowigzki
narzucone mu przez rdzne grupy interesariuszy.
Skala pomiaru opracowana przez Maignan i Ferrella
sklada sie z 26 pytan, dotyczacych dzialan firmy
wobec szesciu grup interesariuszy (spotecznosé lokal-
na, $rodowisko naturalne, pracownicy, klienci, do-
stawcy, inwestorzy).

Metody sondazowe jako narzedzie pomiaru CSR
moga byé szczegdlnie uzyteczne w przypadku krajow,
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w ktorych nie sa dostepne bazy danych dotyczacych
dziatalnosci CSR i indeksy reputacji. Skale Maignan
i Ferrella wykorzystali Brik, Rettab i Mellahi (2011)
w przeprowadzonej w Zjednoczonych Emiratach Arab-
skich analizie zalezno$ci miedzy orientacja marketin-
gowa a wynikami firm, z uwzglednieniem wpltywu
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Kwestionariusze
wystano do 2200 firm z Dubaju, uzyskujac 280 wypel-
nionych ankiet (13% zwrotéw). Badanie wykazato, ze
dziatania z obszaru CSR wzmacniaja pozytywny wptyw
orientacji marketingowej na wyniki finansowe firm.

Monitoring ujawnien dotyczacych CSR
(CSR disclosures)

Ujawnienia dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu zawarte sa zwykle w raportach rocznych,
ktorych integralng cze$é stanowia sprawozdania fi-
nansowe spoélek lub w odrebnych raportach ,spotecz-
nych” (CSR Reports, Sustainability Reports). W ostat-
nich latach powstawaty inicjatywy majace na celu
formalizacje zasad tzw. raportowania spotecznego
[Oswald, 2009]. Wérdd takich inicjatyw wskazaé moz-
na np. norme ISO 14001 oraz ,Wytyczne do rapor-
towania kwestii zrownowazonego rozwoju”, opraco-
wane przez organizacje Global Reporting Initiative
(GRI). Norma ISO 14001, dotyczaca zarzadzania
Srodowiskowego, zostala wydana, w swojej obecnej
wersji, w 2004 r. Jej gtéwnym zadaniem jest wspo-
maganie dzialan z zakresu ochrony §rodowiska i za-
pobieganie zanieczyszczeniom w sposéb zgodny z in-
teresem przedsiebiorstw. GRI, bedaca wspdlnym
przedsiewzieciem Instytutu Tellus, Programu Ochro-
ny Srodowiska ONZ oraz CERES, proponuje zestaw
wskaznikéw, za pomocg ktérych firmy moga prezen-
towaé informacje na temat zr6wnowazonego rozwoju.
Raportowanie CSR ma jednak w wiekszosci krajow
charakter dobrowolny, co utrudnia pomiar spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu na podstawie informacji
ujawnianych przez same firmy.

Pomiar CSR w warunkach polskich
= propozycje metodologiczne

astosowanie wskazanych wyzej sposobéw po-

miaru spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu

w polskich warunkach stwarza¢ moze powaz-
ne trudnosci. W Polsce nie istniejg bowiem powszech-
nie dostepne bazy danych, w ktérych bytyby gromadzo-
ne informacje o nakladach na dziatalno§¢ charytatyw-
na. Nie ma réwniez uniwersalnie stosowanych zasad
raportowania tych danych przez same spétki. Badania
sondazowe, ktére moglyby stanowié alternatywe ba-
dawcza w sytuacji, gdy dane wtorne nie sa dostepne,
wiaza sie natomiast z powaznymi ograniczeniami. Wy-
nikaja one po pierwsze, z wysokich kosztow zbierania
danych; po drugie, z niewielkiej reprezentatywnosci
uzyskanych prob, zwiazanej z niskim stopniem zwrotu
ankiet; po trzecie, z subiektywizmu samej metody.

W odpowiedzi na niedostatek informacji o spo-
lecznej odpowiedzialnosci polskich przedsiebiorstw
od kilku lat pojawiaja sie w Polsce inicjatywy, ktore
sprzyjaja zwiekszeniu przejrzystosci i dostepnosci tej
wiedzy. Wyrdznic nalezy tu w szczegdlnosci dziatania
Forum Odpowiedzialnego Biznesu (dalej FOB) oraz
stworzenie indeksu Respect, obejmujacego spétki
gietdowe [Aluchna, 2010].
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FOB dziata od roku 2000 i ma status organizacji
pozytku publicznego. Od 2002 r. organizacja przygo-
towuje coroczny raport pt. ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce”. W raporcie za rok 2010 sa przedstawione
dobre praktyki Wybranych firm w obszarach takich
jak: biznes a miejsce pracy (w tym m.in. wolontariat
pracowniczy, profilaktyka zdrowotna pracownikow,
programy edukacyjne dla pracownikéw oraz praktyki
zapewniajace rowne szanse 1 réZnorodnoéc’) biznes
a rynek (np. 1nlc]atywy wspierajagce odpowiedzialne
inwestowanie, rozwdj przedsiebiorczosci, edukacje
ekonomiczng), biznes a spoteczenstwo (np. zaanga-
zowanie w dzialania pomocowe), biznes a §rodowisko
(np. edukacja ekologiczna, ochrona przyrody, ekoefek-
tywno§c) oraz zarzadzanie i raportowanie (np. jakos¢é
raportowania spotecznego) [FOB, 2010]. W raporcie
wyrdzniono ok. 100 polskich przedsigbiorstw bedacych
wzorami dobrych praktyk. Raport identyfikuje zatem
przyktady dzialan odpowiedzialnych spotecznie, pro-
wadzonych przez polskie firmy, nie pozwala jednak
na budowanie ilo$ciowych wskaznikéw CSR.

Bardziej rygorystyczng metodologie, majaca na
celu operacjonalizacje dziatann odpowiedzialnych spo-
lecznie, stosuja autorzy ratingu spoélek gietdowych
odpowiedzialnych spolecznie, nalezacych do tzw. Re-
spect Index. Indeks ten powstal ze wspdlnej inicjaty-
wy Gieldy Papieréw Wartosciowych i firm doradczych,
zadebiutowatl 19 listopada 2009 r. Celem indeksu jest
identyfikacja spétek odpowiedzialnych spotecznie,
a informacja ta przeznaczona jest dla inwestoréow
prywatnych i instytucjonalnych jako jedno z kryteriéw
tworzenia portfela inwestycyjnego.

Do budowy Respect Index wykorzystano badanie
ankietowe, weryfikowane bezposrednim audytem,
przeprowadzonym przez firme Deloitte. Ankiety ro-
zestano do wszystkich spétek notowanych na rynku
gtownym GPW. Zawieraly one 45 pytan z zakresu
funkcjonowania spétek na gieldzie, regulowania zo-
bowigzan, traktowania pracownikéw i klientéw, ochro-
ny srodowiska, dzialalnosci spotecznej oraz polityki
odpowiedzialno$ci spotecznej. Metodologia badania
przystosowana do polskich warunkéw bazowala na
standardzie Global Reporting Initiative. W kolejnym
etapie spotki, ktore kwalifikowaly sie do indeksu,
zostaly poddane audytowi. W sktad indeksu weszlo
poczatkowo 16 spolek. Skiad indeksu (aktualizowany
co pot roku) jest stosunkowo stabilny?.

Respect Index mozna uznaé za odpowiednik ame-
rykanskiego DJSI. Podstawowa jednak réznica jest
to, ze na warszawskiej gieldzie do indeksu wchodzi
16 firm, natomiast do DJSI World 10% z najwiekszych
250 spotek nalezacych do Dow Jones Global Total
Stock Market Index. Mata liczba spélek zaliczanych
do RI wynika po czesci z przyjetej metodologii. Pod-
stawg oceny spo6iki jest wypetniona ankieta, w ktérej
raportuje ona swoje dzialania CSR. W pierwszej edy-
cji badania na ankiete odpowiedziato zaledwie 40%
spélek gieldowych. Zatem to, ze danej spéiki nie ma
w RI, moze znaczy¢, ze podejmuje ona dzialania CSR,
ale ze nie wzieta udzialu w badaniu. Matla liczebno$é
czyni RI malo uzytecznym do przeprowadzania pro-
cedur statystycznych.

Ograniczenia RI skltaniaja do poszukiwan innego
sposobu pomiaru spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Brak zewnetrznych baz gromadzacych informa-
cje o spotecznej odpowiedzialnoéci polskich spoétek
sprawia, ze konieczne staje sie pozyskanie danych
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pierwotnych. Ze wzgledu na oméwione wyzej ograni-
czenia metod sondazowych, nalezy jednak rozwazy¢é
inne alternatywne sposoby gromadzenia danych.
Jedna z takich metod, szeroko wykorzystywana w ba-
daniach z dziedziny zarzadzania [Duriau, 2007], jest
analiza tresci (content analysis) dokumentéw korpo-
racyjnych, w tym szczegélnie listow prezeséw do
akcjonariuszy. Obiecujacym rozwigzaniem moze by¢
zatem zbudowanie wskaznika opartego na analizie
tresci listow prezesow polskich spétek gietdowych i jego
péiniejsza triangulacja z danymi z RI. Takie rozwia-
zanie pozwoli przypisaé warto$¢ wskaznika do kazdej
ze spoétek notowanych na GPW, publikujacej list pre-
zesa zarzadu, a nawet uzyskaé wartosci w latach sprzed
RI, umozliwiajac badanie dynamiki zjawiska.

Podsumowanie

niniejszym artykule dokonano przegladu

stosowanych w literaturze swiatowej metod

pomiaru spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Zidentyfikowano cztery grupy metod operacjo-
nalizacji CSR: ® pomiar wydatkow na cele charyta-
tywne ® pomiar oparty na istniejacych bazach danych
1 indeksach reputacji ® badania sondazowe oraz
® monitoring ujawnien dotyczacych CSR. Oméwiono
mozliwosci zastosowania powyzszych sposobéw po-
miaru spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w wa-
runkach polskich. Ze wzgledu na brak baz danych
zaproponowano alternatywny spos6b pomiaru CSR.
Sposéb konstrukeji wskaznika spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu na podstawie analizy tresci zosta-
nie przedstawiony w jednym z kolejnych numeréw
»Przegladu Organizacji”.

dr Aleksandra Wasowska
mgr Marcin Pawlowski
Wydzial Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego

Badania sa cze$cia projektu badawczego MNiSW numer
NN 115 259636 zatytutowanego ,Uwarunkowania i efekty strategii
umiedzynarodowienia dziatalnosci przez polskie spotki gietdowe”.

PRZYPISY

D Academy of Management Journal”’, ,Academy of Manage-
ment Perspective”, ,Academy of Management Review”, ,,Admini-
strative Science Quarterly”, ,California Management Review”,
,Harvard Business Review”, ,Journal of Management Studies”,
»Sloan Management Review”, ,Strategic Management Journal”,
,Entrepreneurship Theory & Practice”, ,Journal of Business
Venturing”, ,Journal of Business Ethics”.

2 W pierwszej edycji badania w sklad indeksu weszly: KGHM
Polska Miedz, OKN Orlen, Azoty Tarnéw, Telekomunikacja Pols-
ka, PGNiG, ING Bank Slqski, City Handlowy, Grupa Lotos, Mon-
di Swiecie, Elektrobudowa, Ciech, Ban BPH, Apator, Zaklady
Azotowe w Tarnowie - Moscicach, Barlinek, Grupa Zywiec,
Zaktady Magnezytowe ,Ropczyce”. W trzeciej edycji badania,
ktorej wyniki ogloszono w styczniu 2011 roku, w sktad indeksu
weszlo ponownie 16 spétek: KGHM Polska Miedz, OKN Orlen,
Azoty Tarnéw, Telekomunikacja Polska, PGNiG, ING Bank
Slaski, City Handlowy, Grupa Lotos, Mondi Swiecie, Elektro-
budowa, Bank BPH, Zaktady Azotowe w Tarnowie - Moscicach,
Barlinek, Bogdanka, Bank Millennium oraz Budimex.
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Summary

The article presents the methods of operationalization of corpo-
rate social responsibility (CSR), used in the academic literature.
We have reviewed key journals in the fields of management,
entrepreneurship and business ethics and identified the methods
of measurement of CSR. We discuss the difficulties in measuring
CSR and in the following article we present a method of opera-
tionalization of CSR that may be used in Poland.





