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Wprowadzenie

becne warunki konkurowania stawiaja znak

zapytania nad dotychczasowymi paradyg-

matami funkcjonowania przedsiebiorstwa
w otoczeniu rynkowym. Dzieje sie tak gléwnie z po-
wodu znacznego przyspieszenia zachodzacych zmian,
skrécenia czasu zycia produktéw (towarow i ustug),
a nawet sektorow. Niwelowane regulacyjne utrudnie-
nia dostepu do rynkéw i powszechno$é internetu to
dodatkowe czynniki, w obliczu ktérych analizy silnych
i stabych stron przedsiebiorstwa badz sektora ulegaja
rewizji w kontekscie podstawy stuzacej do budowania
dlugofalowej strategii przedsiebiorstwa.

Kryzys gospodarczy wpltywa na koniecznosé poszu-
kiwania oszczednos$ci przez firmy, co w gtéwnej mie-
rze objawia sie wzrostem wykorzystania outsourcingu
jako narzedzia obnizajacego poziom aktywéw statych
w przedsiebiorstwach i uelastyczniajacego dzialania.
Konsekwencje te sa wynikiem mozliwosci skoncen-
trowania sie na podstawowym kierunku dziatalno$ci,
usprawnienia proceséw pod wzgledem czasu, jakoSci,
doktadnosci, zmiany sposobu dzialalnosci firmy, doste-
pu do innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych i tech-
nicznych, usprawnienia procesu decyzyjnego w obsza-
rze catej firmy, a takze dostepu do wysokiej klasy spe-
cjalistow oraz wiedzy technologicznej, bez koniecznosci
zatrudniania i szkolenia wlasnych pracownikéw.

Odpowiedzia na powyzsze wyzwania jest outsour-
cing ustug technologicznych w modelu cloud computing.
Model cloud computing rézni sie od modelu tradycyj-
nego (w ktorym przedsiebiorstwo jest wlascicielem
zasobéw IT) tym, ze zamiast
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czy innym urzadzeniu w przedsiebiorstwie, a ich serwi-
sowanie lub unowocze$nianie odbywaja sie¢ na biezaco
przez zleceniobiorce. W tym modelu komputer peini
role terminala, a dane niezbedne do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej sa gromadzone, przechowywane
i przetwarzane na serwerach zewnetrznych zlokalizo-
wanych w réznych cze$ciach §wiata.

Wedlug analitykéw firmy Gartner model cloud
computing bedzie rozwija¢ sie w coraz szybszym tem-
pie. Do roku 2012 az jedna na pieé firm nie bedzie juz
miec¢ wlasnych zasobow IT, lecz bedzie korzystaé z out-
sourcingu tych ustug. Warto$é rynku cloud computing
bedzie rosnaé w rocznym tempie okoto 28% - z 47 mld
USD w 2008 r. do 126 mld USD w 2012 r. Oszacowano,
ze w 2013 r. osiagnie warto$¢ okoto 150 mld USDY.

Cloud computing - outsourcing
ustug technologicznych

loud computing umozliwia dostep przez in-

ternet do wspdtdzielonej puli zasobéw ob-

liczeniowych (np. sieci, serwerdw, pamieci
masowych, aplikacji i ustug), sa one konfigurowalne,
dostepne ,na zyczenie”, moga byé szybko alokowane
i zwalniane przy minimalnej interakcji uzytkownika
ustug, umozliwiajac elastyczne zwiekszanie lub zmniej-
szanie zasob6w w zalezno$ci od biezacego zapotrze-
bowania?. Ustugobiorca moze wynajmowaé infrastruk-
ture sprzetowa, oprogramowanie lub cate platformy
sprzetowo-programowe. Dzieki temu mozliwe jest ob-
nizenie wydatkéw na sprzet i powierzchnie centrum

danych potrzebna do jego utrzymania®.

kupowaé lub dzierzawié¢ infra- Prognozowane
strukture IT i réznego typu koszty

oprogramowania, przedsiebior- +
ca placi okresowo abonament
za dostep poprzez internet do
infrastruktury, ktéra w danym
momencie i w danej wielkos$ci
jest mu potrzebna, podobnie
jak np. w przypadku optat za
energie elektryczng. W modelu
tym, ze wzgledu na mozliwosé
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puting

Rys. 1. Zarzadzanie moca obliczeniowa w modelu tradycyjnym i cloud com-
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Zastosowanie modelu cloud computing wplywa na
uelastycznienie dzialan podmiotu zaréwno w kontek-
$cie wielkoSci zasobéw, jak i dostepu do najnowszych
rozwiazan technologicznych. Rysunek 1 przedstawia
poréwnanie zarzadzania zasobami technologicznymi
w sposoéb tradycyjny (zwiazany z posiadaniem zasobow
IT przez przedsiebiorstwo) z rozwiazaniem w modelu
cloud computing.

Dopasowanie podazy do popytu eliminuje zbedne
koszty zwigzane z przeszacowaniem lub niedoszaco-
waniem potrzeb uslugobiorcy. Wpltywa tym samym na
obnizenie poziomu ryzyka pojawiania sie utraconych
mozliwo$ci 1 kosztow zwigzanych z blednym prognozo-
waniem popytu oraz planowaniem potrzeb.

Do zalet modelu cloud computing mozna zaliczy¢:
koszty adekwatne do poziomu korzystania z ustug
(proporcjonalne do wahan biznesu i sezonowych wa-
han przychodéw), tatwo$¢ wdrozenia nowych ustug
1 aplikacji, nizsze koszty osobowe po stronie utrzy-
mania infrastruktury IT, dostep do aktualnie naj-
nowszych wersji oprogramowania oraz latwiejsze
wspotdzielenie aplikacji i danych z partnerami biz-
nesowymi. Wady tego modelu przejawiaja sie w oba-
wach wynikajacych z wprowadzania zmiany, naleza do
nich: bezpieczenstwo o dane poufne przedsiebiorstwa,
zagrozenie czasowag niedostepnoscia ustug, poziom
kosztéw korzystania z ustug i trudno$é z powrotem
do poprzedniego, tradycyjnego modelu®.

Cloud computing a wartos¢
i funkcjonowanie przedsiebiorstwa

lementy ksztaltujace wartosé firmy to czyn-

niki materialne (aktywa stale i obrotowe)

oraz niematerialne (m.in. innowacyjnosc,
reputacja przedsiebiorstwa, know-how, kultura orga-
nizacyjna, lojalno$§é pracownikéw czy tez klientéw).
Wazna role odgrywaja takze sila i wartosé kapitatu
intelektualnego, ktéra stanowia: kapital ludzki (kom-
petencje pracownikéw, ich zdolnos$ci i umiejetnosci),
kapital organizacyjny (efektywne procesy, metody za-
rzadzania i zdolno§é do innowacji) oraz kapital relacyj-
ny (relacje z tzw. interesariuszami).

Analizujac zastosowanie modelu cloud computing
w kontekscie kreowania wartosci przedsiebiorstwa,
mozna zauwazyé, ze odgrywa on wazng role niemal
we wszystkich wymienionych obszarach, stanowiac
swoista dzwignie kreowania owej wartosci. Jego wy-
korzystanie wptywa bowiem m.in. na tempo wzrostu
sprzedazy, marze zysku operacyjnego, inwestycje
w kapital obrotowy i majatek trwaly, jak réwniez na
przewage konkurencyjna.

Technologie informatyczne oparte na internecie,
tj. cloud computing, umozliwiaja przeplyw i dzielenie
sie wiedza wewnatrz organizacji oraz w ramach cate-
go tancucha wartosci, tym samym nabierajg coraz to
wiekszego znaczenia w procesie zarzadzania przedsie-
biorstwem. Sposéb wykorzystania zasobéw w modelu
cloud computing umozliwia obnizenie poziomu kosz-
téw z jednej strony, z drugiej natomiast dostarcza
warto$ci klientom przedsiebiorstwa. W kontekscie
ksztaltowania poziomu kosztow moze on byé atrakcyj-
ny dla réznych grup (branz lub sektoréw) podmiotéw
gospodarczych, tj. dla®:
® rynku malych i $rednich przedsiebiorstw (nizsze
koszty ponoszone na infrastrukture IT, jej zarzadzanie);
® rynku duzych przedsiebiorstw (nizsze koszty po-
noszone na infrastrukture IT oraz jej zarzadzanie,

zwiekszony poziom elastycznos$ci organizacji IT
w aspekcie alokacji badZ realokacji zasob6w mocy
obliczeniowej, przestrzeni dyskowej, optymalne zarza-
dzanie i1 alokacja zasobami kompetencyjnymi);

® rynku operatoréw telekomunikacyjnych (mozli-
wos$¢ dotarcia do nowego rynku, jak réwniez moz-
liwo$¢é tworzenia nowych skalowalnych ustug przy
zmniejszonych nakladach inwestycyjnych);

® rynku firm IT, czyli mozliwosci oferowania swo-
ich uslug w nowym modelu biznesowym (obnizane sa
koszty zwiazane z udostepnianiem okreslonej ustu-
gi, pojawia sie réwniez mozliwo$é dosé elastycznego
zwiekszenia potencjalnego rynku odbiorcéw).

Kontynuujac rozwazania na temat korzysci, jakie
przedsiebiorstwo moze uzyskaé, implementujac rozwia-
zania w modelu cloud computing, mozna postuzy¢ sie
wynikami badania przeprowadzonego przez IDC Enter-
prise w trzecim kwartale 2009 r. Dla jego respondentéw
najwieksza korzyscia wynikajaca z zastosowania modelu
cloud byta mozliwo$¢ ponoszenia optat wylacznie za ten
zas6b mocy i infrastruktury, z ktérego rzeczywiscie sie
korzystato. Na dwoch réwnoleglych drugich miejscach
znalazly sie: tatwosé i mozliwos§é szybkiego wdrozenia
systemu u uzytkownika konicowego oraz miesieczny, abo-
namentowy model platnosci (rysunek 2).

Wskazane korzysci to te cechy rozwiazania, ktéore
mowig o jego atrakcyjnosci w kontekscie kreowania
wartosci. Dotychczas omawiane korzysci koncentru-
ja sie woko6l aspektéw zwigzanych z kosztami, sta-
nowiacymi gléwny argument implementacji nowego
modelu biznesowego. Jednakze podjecie decyzji musi
byé poprzedzone wieloma analizami, obejmujacymi
zaréwno pordéwnanie kosztéw samego rozwigzania
z dotychczasowym ujeciem poszczegdlnych elementow
sktadowych, jak i zbadaniem scenariuszy, bedacych
potencjalnymi rezultatami takiej decyzji.

Oddanie funkcji w outsourcing uelastycznia dziata-
nia podmiotu gospodarczego. W przypadku outsourcin-
gu funkcji IT czas przetwarzania danych drastycznie
spada, moga bowiem one byé wykonywane jednocze-
$nie na prawie nieograniczonej liczbie serweréw. Daje
to mozliwo$é znacznej redukeji czasu reakcji na zmia-
ny w otoczeniu, ksztaltujac nowe standardy obstugi
klientéw. Tym samym podmioty gospodarcze moga
budowac plany rozwoju i wdrazac je w spos6b bardziej
proaktywny, innowacyjny i dynamiczny, z latwoscia
wchodzac oraz wychodzac z nowych rynkéw. Cecha
ta jest szczegdlnie istotna w przypadku wprowadzania
nowych produktéow czy rozwijania nowych kompetencji
przedsiebiorstwa.

Dostep do biezacych informacji, integracja danych
z partnerami biznesowymi, wykorzystanie najnow-
szych rozwigzan IT przekladajg sie takze na zasoby
niematerialne przedsiebiorstwa, kompetencje pracow-
nikéw, jako$é kapitalu organizacyjnego i relacje z in-
teresariuszami.

Przy szerszej analizie efektow zastosowania oma-
wianego modelu warto wskazaé (poza ekonomiczny-
mi) korzySci uzyskiwane w wymiarach ekologicznym
oraz spolecznym. Jak sie okazuje, zmiana tradycyj-
nego modelu biznesowego, w ktéorym przedsiebior-
stwo jest w posiadaniu zasob6éw IT, na model oparty
na koncepcji cloud computing ogranicza negatywny
wplyw technologii informatycznych 1 komunika-
cyjnych na §rodowisko naturalne. W konsekwencji
zastosowania rozwiazan w tym modelu ulegaja ob-
nizeniu wydatki na energie elektryczna niezbedna
do utrzymania infrastruktury IT. Kumulacja takich
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przedsiebiorstw poprzez outsourcing
77 uslug technologicznych, wzmacniajac
efekt w przypadku zastosowania tego
76 rozwigzania, np. w obrebie systeméw
logistycznych i zarzadzajacych tancu-
76 chem dostaw. Lancuch taki staje sie
przejrzysty i tatwy do manewrowania;
67 koncentruje swoje wysitki bardziej na
innowacjach niz operacjach.

64 Cloud computing jest modelem opar-

tym na ustugach, niewymagajacym in-
westycji ze strony przedsiebiorstwa,
dzieki czemu moze byé sposobem na
znaczne obnizenie i zoptymalizowanie
kosztow zwigzanych z technologiami
informatycznymi oraz komunikacyjny-
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70 80 90 mi przy jednoczesnym stalym dostepie
[9%] do najnowocze$niejszych rozwigzan.

Rys. 2. Postrzegane korzys$ci z zastosowania modelu cloud

computing

Zrédto: M. POSEY, Service Provider Opportunities and the Multiple Decision

of Cloud, IDC, Parallets Summit 2010, s. 14.

oszczednosci wspolrealizuje szeroko obecnie propago-
wang koncepcje zréwnowazonego rozwoju.

Szacuje sie, ze 20% wszystkich podrézy jest zwia-
zana z dojazdem do pracy. Tym samym szersze zasto-
sowanie pracy na odlegto§é w znacznym stopniu ogra-
niczyloby negatywny wplyw dzialalnosci transporto-
wej na $rodowisko naturalne. W Niemczech, Szwecji
i Danii okoto 40% pracodawcéw stosuje model tele-
pracy w praktyce. W Wielkiej Brytanii jest to okolo
20% przedsiebiorstw, a osoby pracujace w ten spos6b
stanowily w 2005 r. 11% wszystkich zatrudnionych®.
Wykorzystanie internetu jako narzedzia komunikacji
eliminuje konieczno§¢ organizacji spotkan badz konfe-
rencji, odbywajacych sie czestokroé¢ w duzych odlegto-
$ciach geograficznych. W praktyce obniza sie liczba
podrézy stuzbowych, ograniczajac wydatki bezposred-
nio z nimi zwigzane; oszczedza sie czas pracownikow
i skracaja sie procesy decyzyjne w przedsiebiorstwie.

Zgodnie z analizami firmy Gartner, w 2013 r. do
internetu przylaczonych bedzie 1,78 miliarda kompu-
terow. W tym samym roku liczba réznych odmian
telefonow z przegladarka internetowa wyniesie 1,82
miliarda”. Widzac ten trend i rozumiejac jego po-
tencjal, firmy coraz czeSciej wdrazaja rozwigzania
w $wiecie wirtualnym, by zmniejszy¢ zuzycie energii,
zaoszczedzi¢ miejsce i obnizy¢ koszty we wszystkich
mozliwych obszarach.

Podsumowanie

owszechny i staty dostep do internetu moze

by¢é wykorzystywany przez podmioty gospo-

darcze m.in. jako: kanal dystrybucji, zrédto
informacji i komunikacji z dostawcami oraz klien-
tami na réznych szczeblach wspétpracy, miejsce po-
zyskiwania nowych klientéw czy sposéb na biezace
kontakty z pracownikami. Ponadto wykorzystanie in-
ternetu w modelu biznesowym wspélgra z realizacja
koncepcji zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa.
Wszystkie wymienione mozliwo$ci kreujace poten-
cjalne korzysci dla podmiotu mozna odnaleié w za-
stosowaniu nowego modelu biznesowego, jakim jest
cloud computing. Wplywa on w sposéb bezposredni
na potencjal osiggania przewag konkurencyjnych

Jest to nowszy model outsourcingu
ustug technologicznych.

Ostatnie badania czolowych na
rynku nowych technologii firm anali-
tycznych jednoznacznie wskazuja, ze
zainteresowanie przedsiebiorstw ta
technologia stale ro$nie, a trend ten utrzyma sie réw-
niez w przysztosci. Nizsze koszty dostepu do funkcji
zaawansowanego technologicznie oprogramowania
to bezdyskusyjny argument w czasach spowolnienia
gospodarczego 1 kluczowy podczas podejmowania
decyzji biznesowych. Nie ulega watpliwosci, ze jest
to przyszlo$ciowa technologia, ktéra moze znaczaco
wzmocnié pozycje rynkowa firmy w obecnych trud-
nych czasach.

dr Katarzyna Nowicka
Katedra Logistyki
Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie
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Summary

The economic crisis comes to the search for savings by com-
panies, which is mainly manifested by the increase use of
outsourcing as a tool for reducing the level of fixed assets in
enterprises and increasing theirs flexibility. In the cloud com-
puting model, which is outsourcing of technology services,
we can talk about specific cumulative advantages and cre-
ate a win-win situation between cooperating partners. This
solution possesses a set of benefits that affect enterprises’
performance, resulting from optimization of operations and
processes, the use of modern information and communica-
tion technologies, outsourcing influencing on flexibility and
the internet potential. The article presents briefly the role of
cloud computing model on the company’s performance.





