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Wprowadzenie

odejmujac prébe zrozumienia zachowan

etycznych i nieetycznych, jakie prezentujg

pracownicy przedsiebiorstw, warto odniesé
sie do pojecia ,postawy”. Nie tylko dlatego, ze spo-
séb zachowania jest czesto odzwierciedleniem posta-
wy, jaka dana osoba przyjmuje w stosunku do samej
organizacji jej strategii, kadry zarzadzajacej i wyma-
gan etycznych ale tez dlatego, ze procesy zarzadzania
w duzej mierze sg nakierowane wlasnie na ksztaltowa-
nie postaw. Sila sprawcza postaw wyraza sie w mode-
lujacym wplywie (posrednim lub bezposrednim), jaki
wywieraja na sposéb myslenia, odczuwania i postepo-
wania jednostek. Pozytywnym postawom towarzysza
dziatania prospoteczne, aprobujace, etyczne; negatyw-
nym - dzialania antyspoleczne, nieetyczne. Warto
jednak tez podkreslié¢, ze zwiazek pomiedzy postawa
etyczng a zachowaniem etycznym nie jest bezposred-
ni, ale jest uwarunkowany licznymi trudno$ciami, za-
réwno natury teoretycznej, jak i empirycznej®.

W niniejszym tekscie postawa etyczna definiowa-
na jest jako wzglednie trwate moralne wartosciowanie
danego obiektu badz idei. Definicja ta nawiazuje do
podejscia typologicznego wskazanego przez Szczupa-
czyﬁskiego , W ramach ktérego proces wartos$ciowa-
nia jest spOJnym 1 trwalym (osadzonym na systemle
przekonan i wartos$ci) sposobem ustosunkowania sie
podmiotu do zewnetrznych wobec podmiotu sytuacji,
obiektow czy idei.

Etyczne orientacje jako standardy
ewaluatywne postaw etycznych

ypologiczny charakter postaw wskazuje, ze

miedzy ludzmi wystepuja réznice jakoscio-

we 1 iloSciowe (nasilenie postaw) wynikaja-
ce z odmiennych systeméw przekonan, ktére mozna
réwniez okresli¢c mianem orientacji etycznych. Orien-
tacje te sa zbiorem okreslonych wartosci ulozonych
hierarchicznie, jak i pewnymi zatozeniami o cha-
rakterze ontologicznym. Sa rezultatem czesto pod-
$wiadomego wyboru odpowiedzi na fundamentalne
kwestie, dotyczace otaczajacej rzeczywistosci, czlo-
wieka i calego swiata biznesu. Ossowska wskazuje,
ze prezentowanie danej postawy moze by¢ niezalez-
ne od wyznawanych pogladéw, osoba nie musi bo-
wiem znaé zalozen teoretycznych utylitaryzmu, aby
zgodnie z nimi postepowad®. Orientacje te wyjasnia-
ja zatem, dlaczego dana osoba uwaza, ze jedno za-
chowanie jest lepsze z moralnego punktu widzenia,
a inne gorsze, ponadto wplywaja na podejmowanie
jednostkowych decyzji.
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Etyczne orientacje, wyznaczajac kryteria warto-
$ciowania, wplywaja na wykorzystywane przez pra-
cownikow sposoby rozwigzywania konfliktéw, opty-
malizowanie funkcjonowania organizacyjnego, jak
tez na dzialania podejmowane np. na rzecz ochrony
srodowiska®. Ferrell, Fraedrich, Ferrell stwierdzaja,
ze etyczne orientacje stajg sie przewodnikami w for-
mulowaniu strategii i rozwiazywaniu specyficznych
etycznych probleméw przedsiebiorstwa®.

Badacze postaw etycznych wyrdznili kilka typolo-
gii etycznych orientacji®, sposrod ktérych na uwage
zastluguje konceptualizacja Miesinga i Preble'a. Au-
torzy ci wskazali na pie¢ dominujacych orientacji,
ktére nazwali: makiawelizmem, spolecznym darwi-
nizmem, relatywizmem, obiektywizmem i uniwersa-
lizmem.

Orientacja makiawelizmu

Filozofia makiawelizmu zaklada, ze dziatalno$é
biznesowa rzadzi sie swoimi wlasnymi zasadami,
ktore w zalezno$ci od sytuacji mozna naginaé, aby
osiggna¢ wyznaczony cel. W tym ujeciu dorazna
korzy§¢ moze przynieS¢ wiecej pozytku niz prze-
strzeganie abstrakcyjnych zasad moralnych, czy
ogélnoludzkich cnét, chyba ze zasady te stuza do
osiggniecia jakiego$ zamiaru. Przewodnig ideg ma-
kiawelizmu jest zasada, ze cel uswieca $rodki, zatem
dozwolone sa wszelkie metody, ktére stuza skutecz-
nemu dzialaniu.

Jak wskazuja Miesing i Preble, osoba, ktéra po-
stuguje sie w procesie wartoSciowania tym typem
orientacji, z zimna krwia i w spos6b przebiegly wy-
korzystuje ludzi, lekcewazac tym samym poczucie
ich godnosci”. Dostosowuje sie i pochlebia swoim
przeciwnikom, a w sposéb stanowczy postepuje wo-
bec swoich towarzyszy. W zaleznosci od pojawiaja-
cych sie sytuacji prezentuje zachowania oportuni-
styczne, one najlepiej przekladaja sie bowiem na
koncowy sukces. Zaklada bowiem, ze ludzie sa z na-
tury naiwni i tatwo daja sie manipulowac.

Orientacja spolecznego darwinizmu

Filozofia okreslona mianem spolecznego darwi-
nizmu oparta jest na pogladach etycznych Spencera,
Darwina i Smitha. Gléwnymi cnotami tej orientacji
sa: przezycie, maksymalizacja zyskow, rywalizacja
i wlasny interes. Moralne jest wiec takie postepo-
wanie, ktore stluzy przetrwaniu i rozwojowi. W tym
rozumieniu etyczni sa tylko ci, ktérzy sa silni i do-
brze przygotowani do rywalizacji z konkurencja. Nie-
widzialna reka rynku eliminuje bowiem najstabszy
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element, ktéry w perspektywie spolecznej i bizneso-
wej jest elementem zbednym. W tym sensie orienta-
cja ta, zdaniem Miesinga i Preble’a, jest amoralna,
gdyz prawa natury i ewolucji bezwzglednie odrzuca-
ja wszelkie préby pomocy w doskonaleniu sie.

Orientacja obiektywizmu

Filozofia obiektywizmu, podobnie do makiawe-
lizmu zaktada, ze biznes powinien by¢ oparty na
racjonalnych, praktycznych przestankach, ktére pro-
wadza przedsiebiorcow do pow1ekszan1a wlasnego
zysku. Dziatalno$¢ biznesowa i zaangazowanie w po-
mnazanie zyskow jest zatem jedynym stlusznym mo-
ralnie postepowaniem, ma ona bowiem charakter
pragmatyczny i oparta jest na racjonalnych i obiek-
tywnych kryteriach finansowych. Cho¢ czynnik ma-
terialny jest podstawowym motywatorem dziatan,
to wystepuja tez dzialania nakierowane na dobro
publiczne, ale tylko wtedy, gdy moga przyczynié sie
do zwiekszenia dochodéw.

Orientacja relatywizmu

Relatywizm jako system etyczny na pierwszym
miejscu stawia czlowieka, z jego indywidualnymi po-
trzebami i wartosciami. Zarazem podmiot ten wrzu-
cony jest w pewien kontekst kulturowy i spoleczny,
w ktérym obowiazuja specyficzne normy moralne.
Zrozumieé¢, a tym samym ocenié¢ jego zachowanie
mozna jedynie wowczas, gdy bierze sie pod uwage
uwarunkowania, ktérym podlega. Dobro/zto moral-
ne zalezne jest wiec od sytuacji i tylko w okreslo-
nym kontekscie moze by¢ rozpatrywane.

Orientacja uniwersalizmu

Uniwersalizm jest orientacjg o charakterze tele-
ologicznym, ktéra jest nastawiona na wymiar spo-
leczny. Zaklada ona, ze istnieja wspdlne kryteria
stuzace do ewaluacji wszelkich zachowan ludzkich.
Zasady te sa niezalezne od konkretnych ludzi, przed-
siebiorstw czy spolecznos$ci, majg bowiem charak-
ter ogdlnoludzki. Przyjecie zalozenia, ze wszystkie
podmioty (takze gospodarcze) naleza do jednego
,my”, warunkuje mozliwo$¢ okreslenia podstawo-
wych zasad moralnych regulujacych postepowanie.
Tylko wtedy - jak twierdza Pichler i DeGeorge -
gdy oceniamy innych wedle tych samych kryteriéw,
niezaleznych od okolicznos$ci, ktorym ,my” jesteSmy
oceniani, mozemy méwic¢ o prawdziwym uniwersali-
zmie moralnym®.

Tak rozumiane orientacje etyczne wykorzystywa-
ne sa jako kryteria oceny obiektéw na dwubiegu-
nowym kontinuum, rozciagajacym sie od tego, co
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dobre/wlasciwe, do tego, co zlte/niewtasciwe. Przy
czym to, co jest pozytywnie moralnie warto$ciowa-
ne, np. w orientacji darwinizmu, w przypadku uni-
wersalizmu moze byé warto$ciowane negatywnie.
Wynika to z przyjmowania odmiennych wartosci
jako kryteriéw warto§ciowania.

Etyczne postawy pracownikow polskich
przedsiebiorstw (analizy empiryczne)
k sowo wybranych $rednich i duzych polskich
przedsiebiorstw, ktore znajduja sie na liScie
rankingowej ,Lista 2000” ,Rzeczpospolitej” (badania
realizowane byly miedzy lutym a listopadem 2008 r.).
Wiekszosé badanych to osoby z wyzszym wyksztal-
ceniem, zajmujace nizsze stanowisko wykonawcze,
w wieku od 26 do 35 lat i stazem pracy od 5 do 15
lat. Rozklad badanych ze wzgledu na zmienng pltci
jest prawie proporcjonalny (54% do 46%). Osoby te
w wiekszosci byly zatrudnione w przedsiebiorstwach
duzych, bedacych wlasnoscig oséb prywatnych i zlo-
kalizowanych w miastach powyzej 500 tys. miesz-
kancéw. W badaniach zastosowano 30-itemowy kwe-
stionariusz badawczy Miesinga i Preble’a, badajacy
etyczne orientacje”, w ktérym stosowano 5-punkto-
wa skale Likerta, w ktorej 1 - oznaczato ,catkowicie
nie zgadam sie”, a 5 - ,catkowicie zgadzam sie”.

Charakterystyke wynikéw (Srednie i odchylenia
standardowe) dla etycznych postaw badanych pra-
cownikéw zaprezentowano w tabeli 1.

Okazuje sie, ze badani najsilniej w moralnym
warto$ciowaniu wykorzystuja postawe obiektywi-
zmu (M = 3,29), czyli taka, wedle ktorej etycznosé
jest utozsamiona z produktywnoscig i praca; nie-
etycznos$é z brakiem dziatania i lenistwem. Analiza
poszczegdlnych stwierdzen postawy obiektywizmu
pozwala zauwazyé, ze zdaniem badanych dobry biz-
nesmen to czltowiek sukcesu (M = 3,81). Niezaleznie
wiec od przymiotéw natury moralnej, jakimi sie on
charakteryzu]e to jedynym kryterium jego pozytyw-
nej ewaluacp ]est ogélnie pojety sukces. Stosunkowo
wysoko sg réwniez pozytywnie wartoSciowane idee
wolnego rynku (M = 3,56) i stwierdzenia o koniecz-
nosci uwzgledniania podczas decyzji biznesowych
aspektéw finansowych (M = 3,30).

Wysokie wyniki dla postawy obiektywizmu moga
zastanawiaé, biorac pod uwage niejednoznaczno$c
informacji pochodzacych od innych badaczy. Na
przyklad z analiz i badan Dolinskiego z 1995 r. wy-
nika, ze obiektywizm (zwany tez etyka produktyw-
nosci) nie jest wyznacznikiem ani warto$ciowania,
ani postepowania Polakéw'®?. W Polsce, zdaniem cy-
towanego autora, nie ma kultu i szacunku dla pra-
cy, ktory moglby byc¢ podstawa dla obiektywizmu.

adaniami objeto 958 pracownikéow z 29 lo-

Tab. 1. Charakterystyka etycznych postaw pracownikow polskich przedsiebiorstw

N M SD
Makiawelizm 958 2,19 0,501
Obiektywizm 958 3,29 0,543
Relatywizm 958 3,14 0,634
Spoteczny darwinizm 958 2,94 0,715
Uniwersalizm 958 3,16 0,637

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Poézniejsze badania Wojciszke i Baryly takze wskazu-
ja, ze etyka produktywnosci jest najnizej wartoscio-
wang domena sadéw moralnych'?.

Nieco inne $wiatto na stosunek Polakéw do pra-
cy rzuca jednak raport CBOS z 2006 r., wedlug
ktorego 92% ankietowanych jest zdania, ze praca
nadaje sens zyciu i dlatego warto byé pracowitym,
92% badanych takze konstatuje, ze nalezy wykony-
wacé obowiazki zawodowe z sercem, nawet jesli nie
s one specjalne znaczace. 89% natomiast uwaza, ze
pracowitos¢ jest koniecznym warunkiem osiggniecia
sukceséw w zyciu, a 84% traktuje prace jako moral-
ny obowiazek wobec siebie i innych'?.

Zdaniem wielu badaczy wspomniane i wcigz ob-
serwowalne zmiany moralnego wartosciowania pra-
cy przez Polakéw w ostatnich latach nie sa przy-
padkowe'. Wynikaja bowiem z naturalnych prze-
obrazen inspirowanych procesami modernizacji (np.
rozwojem gospodarczym instytucjonalnym, techno-
logicznym) i globahzacpl‘”

Kolejnymi najczesciej wymienianymi etycznymi
postawami badanych pracownikéw sa uniwersalizm
(M = 3,16) i relatywizm (M = 3,14).

Z badan z 2009 r. realizowanych przez CBOS
(,Moralno$¢ Polakéw po dwudziestu latach prze-
mian”) wynika, ze relatywizm jako zjawisko charak-
terystyczne dla przemian moralnych we wspdtcze-
snym $wiecie dos¢ czesto jest przyjmowany réowniez
przez Polakéw. Nalezy jednak zaznaczyé, ze w sto-
sunku do roku 2005 wzrést (o 7 punktéw, do 45%)
odsetek o0s6b przeS§wiadczonych o istnieniu catko-
wicie jasnych zasad okreslajacych, co jest dobre,
a co zle, ktére obowiazuja kazdego, bez wzgledu na
okolicznosci (uniwersalizm). Nadal najczestsze jed-
nak (47% wskazan, o 6 punktéw mniej niz cztery
lata temu) jest przekonanie, ze nie mozna moéwié
0 obiektywnym wymiarze istnienia dobra i zta. To,
czy dane postepowanie jest wlasciwe czy tez nagan-
ne, W znacznym stopniu zalezy od okolicznosci'®.

Widocznym i jaskrawym przykladem zwigzanym
z postawa relatywizmu jest stwierdzenie, ze $wiat
biznesu rzadzi sie swoimi zasadami (M = 3,87).
Wskazuje to, ze badani postrzegajg biznes jako sfe-
re, w ktorej obowiazuje jakas inna konstelacja war-
tosci 1 norm. Konsekwencje behawioralne takiego
sadu moga by¢é watpliwe moralnie. Skoro biznes
jest swoistym §wiatem, w ktorym normy zycia spo-
lecznego nie obowiazuja (tzw. anomia spoteczna), to
osoba preferujaca taki poglad moze (bez odczuwania
ambiwalencji) odmiennie postepowaé w Srodowisku
zawodowym niz w zyciu osobistym. W jednym i dru-
gim przypadku postepuje etycznie, gdyz w jej opinii
sa to sfery od siebie niezalezne.

Analiza poszczegdlnych stwierdzen postawy uni-
wersalizmu pozwala natomiast stwierdzié, ze badani
do$¢é mocno podkreslaja, ze tylko w sposéb etyczny
powinno sie zarabiac pieniadze (M = 3,86) i ze kaz-
de dzialanie czlowieka zajmujacego sie dziatalnoscia
biznesowa odnosi sie do zasad moralnych (M = 3,55).
Zarazem zauwazaja, ze osoby dobre w biznesie nie-
specjalnie martwia sie problemami natury etycznej
(M = 2,60) i ze wartos$ci moralne nie przystaja do
Swiata biznesu (M = 2,79).

Rozbiezno§é w opiniach na temat uniwersalnych
zasad w biznesie moze wynikaé z tego, ze chociaz
wskazuje sie na ich istnienie i zaleca ich realizo-
wanie (np. kodeksy etyczne w przedsiebiorstwach),

to w praktyce gospodarczej wcale sie ich nie prze-
strzega. Czesto dorainy zysk lub nowy kontrakt
biznesowy okazuje sie bowiem wiecej wart dla za-
rzadzajacych niz ogélne zasady moralne, ktére co
prawda pieknie brzmia, ale pieniedzy nie przynosza.
W ten sposéb w $wiadomosci pracownikéw two-
rza sie skrypty mentalne, dotyczace rozdzielnosci
$wiata bytow od $wiata powinnosci. Owa dychoto-
mia moralna jest potwierdzeniem spostrzezen m.in.
Skarzynskiej'® i Kicinskiego'”, wedle ktérych w Pol-
sce od dziesiecioleci stwierdza sie duza rozbieznosé
miedzy deklarowanymi wznioslymi warto$ciami
a codzienna praktyka w sferze moralnosci.

Kolejna etyczna postawa w porzadku otrzyma-
nych wynikéw jest spoleczny darwinizm (M = 2,94).
Osoby, ktore zgodnie z ta filozofiag wartosciuja dzia-
talnoéé biznesowa, uwazaja, ze moralne postepowa-
nie sluzy przede wszystklm przetrwaniu i rozwojo-
wi. W tym rozumieniu etyczni sa tylko ci, ktérzy
sg silni i dobrze przygotowani do rywalizacji z kon-
kurencja.

Najwyzsze Wymkl otrzymano w stwierdzeniu, ze
biznes jest mlejscem dla najlepiej przystosowanych
1 ze wygrywaja zawsze ci, ktorzy sa skuteczni i ego-
istyczni, a nie ci dbajacy o potrzeby innych (M = 3,37).
Rozpowszechnienie takiego przekonania wéréd pra-
cownikéw moze byc¢ skutecznym inhibitorem pod-
czas pracy zespolowej czy dzielenia sie wiedza. Nie
jest ono rowniez czynnikiem budujacym zaufanie
organizacyjne i interpersonalne co w efekcie moze
przyczyniaé SIQ do mme]szeJ efektywnosci i produk-
tywnosci, czy innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw. Gdy
ten sposéb warto$ciowania wystepuje u kadry za-
rzadzajacej, moze staé sie skuteczna przeszkoda na
drodze wdrazania idei spotecznej odpowiedzialnosci,
ktora implicite bazuje na wspdlpracy z interesariu-
szami 1 wspieraniu otoczenia spolecznego.

Etyczna postawa, ktoéra uzyskala najnizsze wy-
niki, to makiawelizm (M = 2,19). Najwyzsze wyniki
w stwierdzeniach tej postawy uzyskalo stwierdzenie
moéwiace, ze etyka w Swiecie biznesu jest tylko kon-
cepcja stluzaca opinii publicznej (M = 2,99). Pozo-
stale sformulowania uzyskaly istotnie nizsze wyni-
ki. Postawa ta explicite przektada sie na nieetyczne
zachowania, poniewaz zaklada sie w tej orientacji,
ze partykularne interesy i cele sa wazniejsze niz
normy i zasady etyczne.

Prezentacja wynik6w nie bedzie pelna bez po-
dania zmiennych ubocznych kontrolowanych w pro-
cedurze badawczej (pleé, wyksztalcenie, wiek, staz
pracy, stanowisko branza, wielko§¢ i lokalizacja
przedsiebiorstw)'®. Okazalo sie, ze omawiane posta-
wy sa silnie zrdznicowane gléwnie ze wzgledu na
wiek badanego, stanowisko, a takze branze i wiel-
ko§¢ przedsiebiorstwa.

Podsumowanie

ominacja w przedstawionej typologii po-
staw obiektywistycznych z jednej strony
zastanawia, biorac pod uwage doniesienia
socjologéw 1 psychologéw spolecznych, z drugiej
- nie powinna w zasadzie dziwié, gdyz badanymi
byli pracownicy przedsiebiorstw, a wiec grupa sil-
nie zanurzona w otoczeniu biznesowym. W koncu
oczekuje sie od nich wlasnie orientacji prorynko-
wej, konkurencyjnej i nastawienia na efektywnosé
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dziatan, a nie uniwersalistycznych zasad moralnych.
W tym sensie efektywnos¢ zarzadzania i oddzialy-
wania na pracownikéw napawa optymizmem, gdyz
osoby zatrudnione, warto$ciujac probiznesowo oto-
czenie gospodarcze, beda wykazywaé gotowosé¢ do
skutecznego dzialania i tym samym przyczyniac sie
do wzrostu wartosci przedsiebiorstw.

dr Dariusz Turek
Katedra Gospodarowania Zasobami Pracy
Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie
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Summary

The article presents the study of ethical attitudes of the
employees of Polish enterprises. Using a Miesing and Preble
typology of ethical orientation shows that the most promi-
nent attitudes of respondents are Objectivism, Universalism
and Relativism, but rarely used evaluative standard is Ma-
chiavellianism.






