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Wprowadzenie

ostatnich latach obserwuje sie wzrost zainte-

resowania spoteczng odpowiedzialnos$cia przed-

siebiorstw. Coraz wiecej przedsiebiorstw infor-
muje o podejmowanych w tym zakresie dzialaniach.
Prezentowane informacje maja rézna forme, zakres
i tre$é, co uniemozliwia ocene faktycznego stanu. Do
zapewnienia prawidlowej i przejrzystej realizacji spo-
lecznej odpowiedzialnosci na réznych poziomach funk-
cjonowania przedsiebiorstw podjeto starania odno$nie
do normalizacji i niezaleznej oceny dzialan w tym za-
kresie. Przedsiebiorstwa, chcac sprostaé oczekiwaniom
interesariuszy, wdrazaja znormalizowane standardy
CSR (Corporate Social Responsibility) i poddaja sie
audytowi spolecznemu.

Koniec ubiegtego stulecia szczegdlnie obfitowal
w podejmowanie préb normalizacji w zakresie spotecz-
nej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw. W 1998 r. po-
wstal standard SA 8000, ktérego celem jest weryfika-
cja i doskonalenie warunkéw pracy zgodnie z zasada-
mi spotecznej odpowiedzialno$ci i poszanowaniem
praw pracowniczych, niezaleznie od specyfiki organi-
zacji. Prace nad opracowaniem tego standardu, roz-
poczete w 1997 r. przez CEPAA (Council on Economic
Priorites Acreditation Agency), doprowadzity do obec-
nej postaci SA 8000 z 2001 r., zarejestrowanej jako
Social Accountability International (SAI). Podstawa
SA 8000 sa postanowienia miedzynarodowych kon-
wencji praw czlowiekaV.

Z kolei wlaczanie interesariuszy w tworzenie pro-
ces6w sktadajacych sie na system spolecznej odpowie-
dzialnosci, a takze weryfikacje i doskonalenie tych
dzialan zawarto w standardzie AA1000 opracowanym
w 1999 r. w Wielkiej Brytanii przez Institute of Social
and Ethical AccountAbility. Standard ten, oparty na
podejsciu procesowym i ciagtym doskonaleniu, utatwia
przeprowadzenie audytu etycznego i tworzenie z udzia-
lem interesariuszy strategii rozwoju przedsiebiorstwa.

Niektére z inicjatyw przyjety postaé standardéw
narzedziowych stanowiagcych kontynuacje i rozwiniecie
idei CSR zawartych w standardach ISO dotyczacych:
zarzadzania jako$cig (ISO 9001), zarzadzania Srodowi-
skowego (ISO 14001), a takze programéw i inicjatyw
dotyczacych czystszej produkeji i bezpieczenstwa pracy
opartych na systemowym podej$ciu do probleméw od-
powiedzialno$ci za produkt, Srodowisko i warunki pracy.
Podejmowanie decyzji w zakresie CSR jest oparte na
analizie poréwnawczej efektéw. Standardy utatwiajg te
dziatania, dostarczajac zalozen i stanowiac uzasadnienie
dla interesariuszy, ktorzy czesto nie akceptuja dziatan
w zakresie CSR z uwagi na zwiazane z tym naklady.
Nalezy jednak podkreslic, ze standardy te umozliwiaja
na podstawie podejscia procesowego 1 ciaglego dosko-
nalenia tworzenie i rozwoéj strategii przedsiebiorstwa,
analizujac jego szanse i zagrozenia.

Audyt spoteczny i etyczny
wedtug standardu AA1000

asady dobrej praktyki we wprowadzaniu spo-
lecznej odpowiedzialnosci i etyki w zarzadza-
niu przeds1eb10rstwem przeprowadzanie au-
dytu etycznego i opracowanie raportu spolecznego
okresla standard AA1000. Charakterystyczne Jest tu
tworzenie korzystnych relacji z interesariuszami i anga-
zowanie ich w proces tworzenia strategii, uwzgledniajac
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idee spotecznej odpowiedzialnos$ci i etyke biznesu. Ra-
mowe zalozenia tego standardu zawieraja wskazania
skutecznego reagowania na potrzeby interesariuszy,
opracowania przejrzystych raportéw, a takze oceny
postepéw w osiaganiu wynikow przez przedsiebiorstwo.
Standard ten oparty jest na podejSciu procesowym
1 cigglym doskonaleniu. Nie podajac poziomu wynikéw,
wskazuje procesy, ktére nalezy doskonalié, aby osiggaé
zatozone cele strategiczne. Opierajac sie na modelu
sktadajacym sie z dwunastu proceséw, mozna dokonaé
diagnozy stanu przedsiebiorstwa i na tej podstawie
opracowacé sposob doj$cia do zalozonego celu. Norma
AA1000 jest standardem narzedziowym, utatwiajacym
okreslenie i ocene osiagania celéw strategicznych
i przeprowadzanie audytu do oceny zgodnosci z zato-
zeniami.

Struktura standardu AA1000 obejmuje trzy czesci®.
Cze$é pierwsza - ,Zalozenia ramowe” (Framework)
wskazuja na podstawowe zasady, wedtug ktorych funk-
cjonuje przedsiebiorstwo uznane za odpowiedzialne
spotecznie. Sa to:
® zasada reagowania - obejmuje odpowiedzialnosé
zaréwno za dzialania, jak i za zaniechanie dziatan,
prowadzenie procesu decyzyjnego, prowadzenie dialo-
gu z interesariuszami w zakresie realizacji zalozen
strategicznych i spelnienia oczekiwan;
® zasada transparentnosci - wskazuje na koniecznos§é
ujawniania i przedstawiania w spos6b zrozumiaty dla
interesariuszy sprawozdan z podejmowanych dziatan;
® zasada zgodnosci - polega na prowadzeniu dzia-
talnosci, przy przestrzeganiu zalozen polityki or-
ganizacyjnej, dobrych praktyk w zakresie raportowania
i informacji o wynikach.

Cze$¢ druga - norma ,Zapewnienia” (Assurance
Standard) jest wykorzystywana w procesie oceny
1 zapewnienia jako$ci oraz wiarygodnos$ci prowadzo-
nych dziatan, systeméw i kompetencji®.

Trzecia cze$é AA1000 stanowi norma ,,Zangazowa-
nie interesariuszy” (Stakeholders Engagement). Zalece-
nia zawarte w normie wskazuja na prawo interesariu-
szy do przedstawienia swojego stanowiska w sprawie
funkcjonowania przedsiebiorstwa i ustanowienia zasad
komunikacji z interesariuszami w celu zapewnienia ich
udzialu w procesie zarzadzania, a takze reagowania na
zglaszane przez nich problemy.

Z ramowych zasad odpowiedzialnosci spolecznej
wynikaja zasady szczegdlowe, ktérych przedsiebior-
stwo powinno przestrzegaé, by w sposéb odpowiedzial-
ny doskonalié procesy i poddaé sie audytowi etyczne-
mu®. W szczegélnoéci:

B Zasada uczestnictwa - przedsiebiorstwo stwarza
warunki do uczestnictwa interesariuszy w realizacji
celéw, uwzgledniajac ich oczekiwania. Realizacja zasady
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uczestnictwa podlega ocenie w ramach spotecznego
raportu i audytu przedsiebiorstwa.

B Zasada zupelosci - wszystkie obszary funkcjono-
wania przedsiebiorstwa podlegaja ocenie i audytowi
w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej i etyki. Wy-
laczenie z kompleksowej oceny ktorego$ z obszaréw
wymaga szczeg6élowego uzasadnienia.

B Zasada wymierno$ci - wszystkie informacje i sfe-
ry dzialania istotne z punktu widzenia interesariuszy
powinny byé poddawane wymiernej ocenie. Wymaga
to m.in. zaangazowania interesariuszy w ocene istot-
nos$ci informacji.

B Zasada regularnosci - polega na przeprowadzaniu
audytow i opracowaniu raportéw na podstawie zaktu-
alizowanych danych, wedlug uprzednio zaplanowanego
harmonogramu, zgodnie z oczekiwaniami interesariu-
szy 1 potrzebami przedsiebiorstwa.

B Zasada zapewnienia jakoSci - zwigzana jest z po-
dejsciem procesowym do funkcjonowania organizacji.
Zgodnie z zalozeniami odpowiedzialno$ci spotecznej
przedsiebiorstwo tworzy mape proceséw, ktore deter-
minuja dzialania o charakterze spotecznym i etycznym.
Monitorujac przebieg tych proceséw, poddaje sie je
ciagtemu doskonaleniu i okresowo audytom przez
niezalezng akredytowanag jednostke. Audyt pozwala na
ocene realizowanych proceséw, systeméw informacyj-
nych i komunikacji, a w konsekwencji réwniez potwier-
dzenie wiarygodno$ci dziatan.

B Zasada dostepnos$ci - polega na ustaleniu najbar-
dziej skutecznych metod komunikacji, sprawnego prze-
plywu i tatwosci dostepu do informacji. Do tego celu
stuza m.in. spoteczne i etyczne raporty, audyty trzeciej
strony i inne formy przekazu.

B Zasada poréwnywalnosci - zwigzana jest z doko-
nywaniem poréwnan Kkolejnych raportéw i realizacji
poprzednio ustalonych celéw, a takze poréwnania z in-
nymi przedsiebiorstwami.

B Zasada wiarygodnos$ci - oznacza rzetelne prowa-
dzenie dzialan i opracowanie opartych na faktach
wskaznikéw, ocen i raportéow.

B Zasada istotnosci - wskazuje, ze informacje prze-
kazywane interesariuszom sa bardzo wazne w proce-
sie podejmowania decyzji, a ich przydatno$é ma istot-
ny wplyw na zaangazowanie interesariuszy w dzialania
przedsiebiorstwa.

B Zasada zrozumialosci - stawia wymagania odnosnie
do przedstawiania informacji w sposéb przystepny dla
0s6b bez fachowego przygotowania, co umozliwia im
udziat w ocenie stabych i mocnych stron przedsiebiorstwa.
B Zasada osadzenia (embeddedness) - dotyczy state-
go umocowania proceséw pozyskiwania danych, prze-
prowadzania ocen i prezentowania wynikow w system
strategicznego zarzadzania organizacja.



B Zasada ciaglego doskonalenia - oparta jest na
cyklu Deminga (PDCA); polega na planowaniu, wdro-
zeniu zmian, weryfikacji wynikéw dzialan i wprowa-
dzeniu zalecanych zmian. W odniesieniu do CSR jest
realizowany ciagly proces planowania nowych celow,
zadan, monitorowania efektéw oraz wprowadzania
dzialan korygujacych i zapobiegawczych.

Zasady te stanowia podstawe dziatan w procesowej
realizacji zalozen standardu AA1000. Procesy, ktore
podda]e sie spotecznej i etyczne] ocenie, raportowaniu
i audytowi, sa zgrupowane w pieciu obszarach5)

B Planowanie obejmuje przeglad i przyjecie systemu
wartosci oraz opracowanie celow dzialalnosci spotecz-
nej, realizujac procesy:

® opracowania procedur zarzadzania w celu wlacze-
nia interesariuszy w proces,

® identyfikacji interesariuszy i okreslania wzajem-
nych powiazan,

® przegladu wartosci oraz misji i wizji rozwoju przed-
siebiorstwa.

B Rozliczanie zawiera zdefiniowanie i okreslenie za-
kresu procesu na podstawie analizy bazy informacyj-
nej, rozwoju celow zwigzanych z wynikami oraz planéw
dziatar korygujacych i usprawnien:

® identyfikacja istotnych aspektéw relacji z interesa-
riuszami,

® okreslenie zakresu procesu z uwagi na interesariu-
szy, rozmieszczenia jednostek organizacyjnych, a tak-
ze zasad przeprowadzania audytu,

® identyfikacja etycznych i spotecznych wskaznikow
stuzacych ocenie zaangazowania interesariuszy w za-
kresie celé6w i warto$ci organizacyjnych, a takze ocze-
kiwan spotecznych,

® zaangazowanie interesariuszy w gromadzenie in-
formacji niezbednych do okreslenia zidentyfikowanych
wskaznikéw z uwzglednieniem ich aspiracji i potrzeb,
® analiza uzyskanych informacji w celu przeprowa-
dzenia usprawnien i dzialan korygujacych.

B Audyt i raportowanie - proces poddaje sie audy-
towi przez niezalezng akredytowang organizacje (audyt
trzeciej strony), a raporty opracowane na podstawie
uzyskanych wynikow i przeprowadzonych audytow sa
przekazywane interesariuszom celem zaopiniowania:
® raportowanie obejmuje aspekty etyczne i spoleczne
proceséw w okreslonym przedziale czasowym, uwzglednia-
jac w celach poréwnawczych wyniki z poprzednich okreséw,
aby dostarczy¢ interesariuszom informacje o tendencjach
zmian. Raport powinien w sposéb jasny i bezstronny pre-
zentowac zwiazki pomiedzy celami i warto$ciami a osigga-
nymi wynikami w aspekcie etycznym i spotecznym;

® proces audytu wymaga wspélpracy z zespolem
audytoréw, zwlaszcza w zakresie udostepniania infor-
macji 1 udzielania wyjasnien;

® przyjecie raportu o wynikach i raportu z audytu
pozwala na jego przekazanie wszystkim interesariuszom.
Na zasadzie sprzezenla zwrotnego nalezy podjac dzia-
lania zmlerzajqce do wykorzystania 1nforma011 Z ra-
portu i audytu celem doskonalenia proceséw.

B Integracja - wymienionych dzialan realizowanych
przez rozliczanie, raportowanie i przeprowadzanie au-
dytu w aspekcie etycznym i spolecznym ze strategia
zarzadzania, stosownie do przyjetego systemu wartosci.
B Zaangazowanie interesariuszy w kazdy etap podej-
mowanych dzialan i tworzenie sprzezen zwrotnych z or-
ganizacja pozwala na skuteczne realizowanie zasad CSR.

Audyt etyczny wedlug zasad AA1000 moze by¢é
wykorzystywany w analizie strategicznej organizacji,

przeglad

doskonaleniu relacji z interesariuszami, stanowiac
podstawe tworzenia i usprawniania komunikacji w ra-
mach ,przedsiebiorstwa interesariuszy” (stakeholder
corporation). Wdrazanie normy AA1000 ma stuzy¢ do
budowy i wdrazania strategii CSR w organizacji po-
przez tworzenie mapy interesariuszy i dialogu z nimi.

Standard spolecznej odpowiedzialnosci
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi SA 8000

tandard spotecznej odpowiedzialnosci SA
8000 jest oparty na uniwersalnych warto-
$ciach wynikajacych z miedzynarodowych
konwencji praw cztowieka, opracowanych z inicjatywy
ONZ. Naleza do nich: Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka, Konwencja Narodéw Zjednoczonych w spra-
wie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet
i Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach dziec-
ka. Pozostale konwencje, opracowane przez Miedzy-
narodowa Organizacje Pracy ILO, dotycza®:
® pracy przymusowej lub obowigzkowej (Konwencja
29 i 105),
® pracy chalupniczej (Konwencja 177),
® natychmiastowego zniesienia najgorszych form
pracy dzieci (Konwencja 182),
® najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia
(Konwencja 138 i 146),
® bezpieczenstwa, zdrowia i Srodowiska pracy (Kon-
wencja 155 i1 164),
® rehabilitacji zawodowej 1 zatrudniania oséb niepel-
nosprawnych (Konwencja 159),
® dyskryminacji w zakresie zatrudniania i wykony-
wania zawodu (Konwencja 111),
® jednakowego wynagrodzenia dla kobiet i mezczyzn
za prace jednakowej wartosci (Konwencja 100),
® prawa organizowania sie i rokowan zbiorowych
(Konwencja 98),
® wolno$ci zwiazkowej i ochrony praw zwiazkowych
(Konwencja 87),
® ochrony przedstawicieli pracownikéw w przedsie-
biorstwach 1 przyznania im ulatwierr (Konwencja 135).
Struktura standardu SA 8000 jest zblizona w ogdl-
nym zarysie do normy ISO z zakresu zarzadzania jako-
$cig, a wymagania dotyczace systemu spolecznej odpo-
wiedzialno$ci wynikaja z przedstawionych konwencji.
Speienie wymagan standardu w zakresie odpowiedzial-
nosci spolecznej jest mozliwe przez kazda organizacje,
niezaleznie od profilu dziatania, wielkosci i lokalizacji.
Podejscie systemowe do problematyki warunkéw pracy
1 réwnosci wszystkich zatrudnionych, pracy dzieci i ochrony
praw zwigzkowych wymaga ustanowienia przez przedsie-
biorstwo stosownej polityki odpowiedzialno$ci spotecznej,
analogicznie jak to sie dzieje w przypadku polityki jakosci.
Polityka odpowiedzialno$ci spoltecznej przedsiebiorstwa
jest dokumentem przedstawianym do publicznej wiado-
mosci. Opracowana przez najwyzsze kierownictwo przed-
siebiorstwa powinna by¢ napisana w sposéb zrozumiaty
dla interesariuszy, nie tylko w sensie merytorycznym, ale
takze dzieki przedstawieniu w odpowiedniej wersji jezy-
kowej, co ma istotne znaczenie w przypadku pracownikow
z roznych stref jezykowych i kulturowych. Szczegdlng
uwage zwraca sie na powszechnosé przekazu informacji
nawet w przypadku zatrudnienia osob, ktére nie umieja
czytaé, wykorzystujac metody wizualizacji 1 prowadzac
szkolenia. Mimo pewnego stopnia ogdlnosci, polityka
odpowiedzialnosci spotecznej wymaga odniesienia sie do
kazdego z obszaréw przedstawionych w standardzie SA
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8000; wskazuja one bowiem na deklarowane sposoby
postepowania. Dotycza one: pracy dzieci, pracy przymu-
sowej, zdrowia i bezpieczenistwa, wolnosci stowarzyszania
i prawa negocjacji zbiorowych, dyskryminacji, praktyki
dyscyplinarnej, czasu pracy, wynagradzania, systemow
zarzadzania.

Najwyzsze kierownictwo przedsiebiorstwa wyzna-
cza pelnomocnika ds. odpowiedzialno$ci spolecznej,
natomiast pracownikéw reprezentuje przedstawiciel
wybrany w wolnych wyborach, odpowiedzialny za ko-
munikacje z kierownictwem.

System zarzadzania wedlug SA 8000 podlega cia-
glemu doskonaleniu opartemu na monitorowaniu pro-
cesow, przeprowadzanych przegladach i audytach oraz
dziataniach korygujacych i zapobiegawczych. Opraco-
wanie 1 wdrozenie systemu wymagaja zaangazowania
kierownictwa i pracownik6w w usprawnianie procesow
komunikowania sie. Pozwala to na sprawne reagowa-
nie na postulaty pracownikéow i zalatwianie skarg,
a takze na przekazywanie informacji o funkcjonowaniu
systemu i uzyskiwanie informacji zwrotnych. Stwier-
dzenie niezgodnosci z zatozeniami standardu SA 8000
stanowi podstawe do opracowania planu i harmono-
gramu dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

Na podstawie specjalnie opracowanych procedur
monitorowaniu podlegaja réwniez dostawcy. Umozliwia
to stopniowa dyfuzje wymagan standardu SA 8000,
poczawszy od dostawcéw o priorytetowym znaczeniu
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Systematyczne
monitorowanie i dokumentowanie wynikéw stuzy pro-
wadzeniu dziatan korygujacych i zapobiegawczych,
a takze dostarcza dowodéw realizacji tych dziatan
w trakcie przeprowadzania audytow.

Opracowanie i wdrozenie odpowiedzialnego zarza-
dzania kapitalem ludzkim w przedsiebiorstwie wedtug
standardu SA 8000 obejmuje nastepujace etapy dziatan:
® diagnoze istniejacego systemu zarzadzania kapita-
tem ludzkim,
® przeprowadzenie szkolenia kierownictwa w zakre-
sie SA 8000,
® opracowanie zalozen systemu zarzadzania kapita-
tem ludzkim na podstawie analizy poréwnawczej ist-
niejacego systemu i wymagan standardu SA 8000,
® opracowanie i wdrozenie dokumentacji odpowie-
dzialno$ci spotecznej wedtug zalecern SA 8000,
® przeprowadzenie szkolenia audytoréw wewnetrznych,
® audyt wewnetrzny systemu,
® przeglad systemu przez kierownictwo i podjecie
decyzji o zgloszeniu systemu do certyfikacji przez
akredytowana jednostke.

W pracach nad doskonaleniem systemu moga brac
udzial eksperci zewnetrzni prowadzacy szkolenia. Ba-
zuje sie rowniez na wynikach audytéw. System podle-
ga certyfikacji po przeprowadzeniu audytu przez akre-
dytowang jednostke. Akredytacje jednostek uprawnio-
nych do przeprowadzania audytéw prowadzi SAI.
Akredytacja wskazuje na uznanie kompetencji i jest
nadaniem uprawnien na podstawie oceny dokumenta-
cji i audytu organizacji wystepujacej o akredytacje oraz
obserwacji pracy audytoréw przez czlonkéw panelu
akredytacyjnego SAI. Akredytacja jest przyznawana
jednostce na trzy lata. W tym czasie SAI sprawuje
nadzor nad funkcjonowaniem jednostki akredytowane;.
Audyty certyfikacyjne sa przeprowadzane zgodnie
z procedurami SAI i zaleceniami ISO”.

Certyfikat systemu wedltug SA 8000 podlega recer-
tyfikacji oraz nadzorowi na podstawie audytéow prze-

prowadzonych w odstepach pétrocznych, a takze w in-
nych terminach, jezeli stwierdzono niezgodnosci w cza-
sie audytu lub uzyskano informacje o naruszeniu zasad
odpowiedzialnos$ci spolecznej objetych systemem.
Przedmiotem audytu jest w sensie formalnym doku-
mentacja systemu, a takze jego funkcjonowanie
w praktyce. Wymaga to nie tylko analizy zapisow, ale
réwniez kontaktéw z pracownikami i organizacjami
zwigzkowymi. Szczegdlna uwage poswieca sie popraw-
nemu tworzeniu sprzezen zwrotnych sluzacych reali-
zacji ciagltego doskonalenia warunkujacego skuteczne
funkcjonowanie systemu, a wszedzie tam, gdzie jest
to mozliwe, wskazane jest parametryczne przedstawie-
nie stopnia realizacji zatozen polityki odpowiedzialno-
$ci spotecznej.

Standard spotecznej odpowiedzialnosci
wedtug ISO 26000

race nad standardem ISO 26000 poprzedzito

studium wykonalnosci opracowane przez Komi-

tet ds. Polityki Konsumenckiej. Przeprowadzone
konsultacje w §rodowisku przedstawicieli interesariuszy,
reprezentujacych ponad 300 instytucji z 69 krajow, po-
zwolity na okreslenie statusu tego standardu jako prze-
wodnika w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, zawie-
rajacego wytyczne i rekomendacje. Opracowanie standar-
du powierzono grupie roboczej (WD SR), ktéra realizo-
wala prace przy wspétudziale 450 ekspertéw i obserwa-
toréw z ponad 90 krajow, reprezentujacych grupy intere-
sariuszy: konsumentow, organizacji rzadowych i pozarza-
dowych, przemystu i ustug, pracodawcéw, jednostek ba-
dawczych i innych, zachowujac zasade transparentnosci.
Obok szerokiego udziatu réznych grup mteresarluszy
udzial wziely organizacje miedzynarodowe i reglonalne
zainteresowane idea SR (Social Responsibility)®.

Prace normalizacyjne byly prowadzone od 2005 r.,
a zakonczone 12 wrzesnia 2010 r. pozytywnym przy-
jeciem projektu Normy Miedzynarodowej ISO 26000
Guidance on Social Responsibility”. Opracowanie nor-
my ISO 26000 miato na celu uzyskanie miedzynaro-
dowego porozumienia wszystkich srodowisk zaintere-
sowanych SR w zakresie:
® definicji i zasad spotecznej odpowiedzialnosci,
® identyfikacji kluczowych obszaréw i probleméw
spotecznej odpowiedzialnos$ci,
® wytycznych odnoénie do wlaczenia spotecznej od-
powiedzialnosci w strategie dzialania organizacji.

Wdrozenie standardu ISO 26000 nie podlega cer-
tyfikacji, lecz ma utatwié¢ podejmowanie dziatan w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnosci SR. Wielowymia-
rowy charakter normy ma zwigzek z miedzynarodo-
wymi standardami w zakresie: ® praw czlowieka
® odpowiedzialno$ci spolecznej ® ochrony srodowiska
® przeciwdziatania korupcji. Celem nadrzednym reko-
mendacji spotecznej odpowiedzialno$ci zawartych
w standardzie jest dzialanie na rzecz zréwnowazonego
rozwoju i dobrobytu spoleczeristwa.

Wedtug ISO 26000 odpowiedzialno$é za podejmowa-
nie decyzji i prowadzenie dzialan majacych wplyw na
spoleczenstwo i §rodowisko, realizowanych przez trans-
parentne i etyczne zachowanie, zgodne ze zréwnowazo-
nym rozwojem i dobrobytem spotecznym, uwzgledmajqc
oczekiwania 1nteresar1uszy, zgodnie z prawem i miedzy-
narodowymi normami zachowan, integrowane przez
organizacje 1 stosowane w dziataniach okresla sie¢ mianem
odpowiedzialnoséci spotecznej'®. Strukture czynnikéw



podlegajacych analizie w procesie tworzenia i oceny spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci organizacji przedstawiono na
rysunku 1.

PRAWA CZLOWIEKA
KIEROWANIE ORGANIZACYJNE
DZIALALNOSC SPOLECZNA
CZYNNIKI KONSUMENCKIE
DOBRE PRAKTYKI
WPLYW NA SRODOWISKO
PRAKTYKI W PROCESIE PRACY

Rys. 1. Obszary tworzenia i oceny odpowiedzial-
nosci spolecznej w organizacji

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ISO 26000.

Norma ISO 26000 ma by¢ stosowana na zasadach
dobrowolnosci i nie moze stuzyé do tworzenia barier
w handlu lub prawnego nacisku na przedsiebiorstwa.
Jest przeznaczona dla wszystkich organizacji, zar6wno
publicznych, prywatnych, jak i non profit, bez wzgledu
na wielko$é i lokalizacje, stanowiac ulatwienie w in-
terpretacji spolecznie odpowiedzialnych zachowan oraz
realizacji i doskonaleniu strategii SR w praktyce. Moze
byé wykorzystywana w calosci lub w czesci, zaleznie
od potrzeb organizacji, a jej stosowanie ma prowadzié¢
do zwiekszenia §wiadomo$ci w zakresie spolecznej
odpowiedzialnosci 1 jej wdrazania.

Na strukture normy ISO 26000 sklada sie siedem
rozdziatéw, w ktoérych zawarto sposéb postepowania
w dochodzeniu do spolecznie odpowiedzialnej organizacji:
Rozdziat 1. Zakres normy - definiuje tematy objete
norma oraz wykluczenia i ograniczenia stosowania.
Rozdzial 2. Terminy i definicje - zdefiniowano 27
pojeé, ktore majg fundamentalne znaczenie w zrozu-
mieniu spolecznej odpowiedzialnosci i stosowaniu
normy.

Rozdziat 3. Istota spolecznej odpowiedzialno$ci - za-
wiera opis warunkow i czynnikéw, ktore w istotny
spos6b wplynely na rozwdj spotecznej odpowiedzial-
nosci oraz na jej charakter i praktyke zastosowania.
Opisano koncepcje SR i sposéb jej implementacji oraz
podano wytyczne stosowania normy w MSP.
Rozdzial 4. Zasady spotecznej odpowiedzialnosci -
wskazano fundamentalne zasady spolecznej odpowie-
dzialno$ci, czyli odpowiedzialno$é za wplyw na spole-
czenstwo i §rodowisko, przejrzysto$é decyzji i dziatan,
zachowanie etyczne, uwzglednianie oczekiwan intere-
sariuszy, respektowanie prawa i miedzynarodowych
norm zachowan, przestrzeganie praw czlowieka.
Rozdziat 5. Okreslenie zakresu oddziatywania i iden-
tyfikacja interesariuszy - uznanie spotecznej odpowie-
dzialno$ci przez organizacje oraz zidentyfikowanie
interesariuszy w celu nawigzania z nimi dialogu i wia-
czenie w proces zarzadzania.

Rozdziat 6. Wytyczne dotyczace kluczowych obszaréw
spotecznej odpowiedzialnosci - zostal przedstawiony
przewodnik po dzialaniach zwigzanych z kluczowymi
obszarami odpowiedzialnos$ci. Jako kluczowe obszary
SR wskazano: zwiazek SR z zarzadzaniem organizacja
(fad organizacyjny), prawa czlowieka, stosunki pracy,
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§rodowisko, dobre praktyki dzialania wobec agencji
rzadowych, partneréw biznesowych, dostawcéw, kon-
kurencji, uczciwe dzialania na rzecz konsumentéw,
zaangazowanie spoleczne i rozwdj spotecznosci.
Rozdziat 7. Poradnik wdrazania spolecznej odpowie-
dzialnos$ci w organizacji - zawiera wskazoéwki dotycza-
ce wlaczenia zagadnien SR w system organizacji. Okres-
la procedury zwigzane z komunikacja spolecznej odpo-
wiedzialno$ci, podnoszeniem $wiadomosci pracowni-
kéw, ocenianiem inicjatyw w ramach SR oraz dosko-
naleniem spolecznej odpowiedzialno$ci organizacji.
Standard ISO 26000 zacheca organizacje do realiza-
cji SR w szerszym zakresie niz obowiazujace normy
prawne, formutujac zasady, ktére sa ogdlne w swej na-
turze, wzajemnie zalezne i powinny by¢ zastosowane
w sposob konsekwentny w polityce, podejmowaniu decy-
zji oraz dziatalno$ci. Ujecie spotecznej odpowiedzialnosci
w formie standardu pozwolilo na uzyskanie pewnego
stopnia uporzadkowania w zakresie zasad i probleméw.
Podjecie przez ISO inicjatywy opracowania stan-
dardu odpowiedzialno$ci spotecznej pozwala sadzié,
ze problematyka ta nie tylko zostanie upowszechniona,
ale dzieki zasiegowi oddzialywania tej miedzynarodo-
wej instytucji normalizacyjnej osiaggnie popularnosé
analogiczng do norm dotyczacych systeméw zarzadza-
nia jako$cia, zarzadzania $rodowiskowego czy zarza-
dzania bezpieczenistwem i higieng pracy. Jednoczeénie,
w przeciwienstwie do Wymlemonych norm, ISO 26000
nie wymaga certyflkaql co nie pozwala w sposéb
obiektywny oceni¢ poziomu wdrozenia zasad CSR.

prof. dr hab. Jadwiga Adamczyk
Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsiebiorstw
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
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Summary

Social responsibility points out that businesses are obliged
to undertake activities in areas. There are many models and
approaches for social responsibility in the literature, thus
leading to arbitrary interpretations. The undertaken standar-
dization actions were aimed at indication of the CSR imple-
mentation process within the organisation. In this paper the
social responsibility standardisation initiatives are presented.
The AA 1000 and SA 8000 standards are discussed. The new
CSR standard - ISO 26000 is also presented.





