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Wprowadzenie

arzadzanie spoteczna odpowiedzialno$cia

organizacji, do niedawna wzbudzajace jesz-

cze rozmaite watpliwosci, uzyskato obecnie
status jednej z glownych funkcji realizowanych przez
kierownictwo. Nic zatem dziwnego, ze praktycy za-
rzadzania odpowiedzialni za dzialania w sferze spo-
lecznej odpowiedzialno$ci tworza realny popyt na
sprawdzone i efektywne podejscia czy tez metody
zarzadzania ta sferg. W przekonamu autora niniej-
szego tekstu poczesne miejsce wsrod referencyjnych
narzedzi zarzadzania spoleczna odpowiedzialnoscia
zajmuje model systemowego zarzadzania ryzykiem
opracowany przez ISO. Gléwnym celem tekstu jest
odwzorowanie i przedstawienie podstawowych zato-
zen i zasad wymienionego modelu. W strukturze
tekstu wyodrebniono nastepujace czesci: geneze stan-
dardéw zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cia,
przestanki wprowadzania systemu zarzadzania spo-
leczng odpowiedzialno$cia w organizacjach, elementy
i zasady systemowego zarzadzania spoleczna odpo-
wiedzialnos$cia zgodnie ze standardem ISO 26000,
ukazanie standardu ISO 26000 na tle innych stan-
dardéw zarzadzania spoleczna odpowiedzialnoscia.

Zarys genezy standardow zarzadzania
spoteczna odpowiedzialnoscia

ajwazniejszym motorem napedowym proce-

sow implementacji spotecznej odpowiedzial-

no$ci w organizacjach oraz tworzenia stan-
dardéw postepowania w tym zakresie wydaja sie by¢é
liczne inicjatywy o charakterze miedzynarodowym,
wsréd ktorych najwazniejsze to:
® opublikowanie w 1969 r. raportu sekretarza gene-
ralnego ONZ o stanie §rodowiska naturalnego (Ra-
port U'Thanta), w ktérym wskazano na problemy
degradacji biosfery;
® zdefiniowanie w 1987 r. przez Swiatowa Kom1s3e
ds. Ochrony Srodowiska i Rozwoju przy ONZ pojecia
zréwnowazonego rozwoju. Definicja ta stata sie pod-
stawa do okreslenia zréwnowazonego rozwoju global-
nego biznesu (powinien on byé jednoczesnie: efek-
tywny ekonomicznie, odpowiedzialny spolecznie
i przyjazny dla srodow1ska)
® ogloszenie pryncypiéw Global Compact ONZ pod-
czas szczytu w Davos w 1999 r. Adresatami tych
pryncypiéw sa czlonkowie spolecznosci miedzynaro-
dowej i globalne korporacje, w stosunku do ktérych
apeluje sie o: przestrzeganie praw czlowieka, przestrze-
ganie praw pracowniczych oraz ochrone srodowiska.
Zasady te weszly w zycie w lipcu 2000 r., sygnowane
przez przedstawicieli 50 firm miedzynarodowych.
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Pierwotnie sformulowano 9 takich zasad w ramach
trzech wymienionych kategorii problemowych. Nato-
miast w 2004 r., podczas szczytu lideréw Global
Compact, istniejaca liste uzupelniono o 10. zasade
dotyczaca przeciwdziatania korupcji;

® ogloszenie podczas Szczytu Unii Europejskiej
w Lizbonie w 2000 r. nowego celu strategicznego,
ktory przedstawia wizje Europy zdolnej do zréwno-
wazonego rozwoju gospodarczego;

® ogloszenie przez Komisje Europejska w lipcu
2001 r. ,Zielonego Dokumentu” (,Green Paper”),
porzadkujacego koncepcje odpowiedzialnosci spotecz-
nej przedsiebiorstw na poziomie europejskim. W §wie-
tle tego dokumentu wprowadzenie w zycie koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci nie moze sie ograniczac
do spelniania wymogéw formalnych obowiazujacych
przedsiebiorstwa, ale powinno obejmowac takze do-
browolne budowanie takich strategii dziatalno$ci,
w ktorych znajdzie sie miejsce na interesy spoteczne,
ochrone §rodowiska, a takze relacje ze stronami za-
interesowanymi;

® opublikowanie w 2000 r. przez ,Inicjatywe na rzecz
raportowania” (Global Reporting Initiative) zalecenia
sporzadzania raportéw biznesowych obejmujacych trzy
podstawowe sfery: dzialalno§é ekonomiczna, dziatal-
nos$é §rodowiskows i dziatalnosé spoteczna. Wskutek
tego wydarzenia np. niemal potowa przedsiebiorstw
z listy ,Fortune 500” publikuje raporty odpowiedzial-
nosci spolecznej, zgodne z zaleceniami GRI.

W nastepstwie oddzialywania wymienionych oraz
innych czynnikéw mozemy powiedziec, ze dzisiaj,
tj. w drugiej dekadzie XXI wieku spoleczna odpowie-
dzialno$¢ to nie pusta retoryka majaca na celu wy-
lacznie poprawe wizerunku organizacji lecz swego
rodzaju powinnos¢ i Wyzwame stajace przed kierow-
nictwem tych organizacji.

Co szczegdlnie wazne, kierownictwa organizacji,
ktére maja zamiar wprowadzi¢ w swojej dziatalnosci
zasady spolecznej odpowiedzialnosci, moga to uczy-
nié¢, postugujac sie wzorcem w postaci standardu.
Najpopularniejszym obecnie standardem zarzadzania
spoteczna odpowiedzialnoscia organizacji jest ISO
26000. Standard ten powstal pod egida ISO, a do-
ktadnie w ramach prac grupy roboczej ISO/WG SR.
W procesie tworzenia standardu partycypowalo kilka
gléwnych stron: grupy reprezentujace przemysl, rza-
dy, organizacje pracownicze, organizacje konsumenc-
kie, a takze organizacje ustugowe i naukowo-badawcze.
Potrzeba opracowania standardu zostala zidentyfiko-
wana w 2001 r. przez komitet ISO/Copolco. W 2003 r.
grupa wyloniona przez Technical Management Board
ISO skompletowata materiat dotyczacy wszystkich $wia-
towych inicjatyw w zakresie spolecznej odpowiedzial-
nosci. W 2004 r. z kolei powolano wyzej wymieniong
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grupe roboczg ISO/WG SRY. Powstanie standardu
poprzedzitlo ponadto podpisanie memorandum
z udziatem ISO, a takze United Nations Global Com-
pact Office (UNGCO) oraz OECD. Jak odnotowano
w dokumentach towarzyszacych powstaniu standar-
du, jego podstawowym celem byto dostarczenie orga-
nizacjom skutecznego narzedzia, za pomoca ktérego
moglyby one ,przejsé od dobrych intencji do dobrych
dziatann”. Wymieniony cel gtéwny wyraza sie w na-
stepujacych celach czastkowych?:

® budowanie miedzynarodowego konsensu co do
znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci oraz zainte-
resowania jej znaczeniem;

® dostarczenie wytycznych skladajacych sie z czy-
telnych zasad w celu efektywnych dziatan organizacji;
® dyfuzja dobrych praktyk w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci, ktére powinny byé adaptowane
i doskonalone;

® stworzenie standardu, ktéry eliminowatby niedo-
statki rozproszonych i niejednorodnych praktyk w za-
kresie spolecznej odpowiedzialno$ci, jakie stosuja
rézne organizacje.

Przestanki wprowadzenia znormalizowanego
systemu zarzadzania spoteczna odpowie-
dzialnos$cia w organizacji

pierwszej kolejnos$ci wyjasnienia wymaga
status formalny standardu ISO 26000. Jak
twierdza jego tworcy?, ISO 26000 nie jest
norma systemu zarzadzania, ani nie moze byé pod-
stawg certyfikacji. Jesli to drugie spostrzezenie nie
budzi zastrzezen, to pierwsze jest mocno dyskusyjne.
Autor niniejszego tekstu stoi na stanowisku, ze wy-
korzystujac ISO 26000, mozna z powodzeniem zbudo-
wacé system zarzadzania. Konstrukcja tego standardu
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jest bowiem w duzym stopniu analogiczna, jak w przy-
padku standardéw innych systeméw zarzadzania.

Do najwazniejszych korzysci wprowadzenia stan-
dardu ISO 26000 w organizacji nalezy zaliczyé®:
® wzmocnienie zdolno$ci do budowy przewagi konku-
rencyjnej ® poprawe reputacji ® wzrost zdolnosci do
pozyskiwania i utrzymywania pracownikéw, klientow,
dostawcow @ uzyskanie stanu wysokiego morale pra-
cownikéw oraz ich zaangazowania i produktywnos$ci
® uwzglednienie oczekiwan inwestoréw, wiascicieli,
sponsoréw i rynkéow finansowych @ poprawe relacji
z Innymi organizacjami, urzedami, mediami, dostaw-
cami, partnerami, klientami oraz spotecznosciami
réznych typow.

Oproécz wymienionych wyzej czastkowych uzasad-
nien warto takze wskazaé argument wynikajacy z na-
tury realizacji procesow zarzadzania w ujeciu syste-
mowym. Podstawowg zaleta systemowego zarzadza-
nia w dowolnym obszarze dzialalnosci organizacji
jest podejscie holistyczne. Jest ono réwniez oczywi-
$cie wskazane w zarzadzaniu spoteczna odpowiedzial-
noscia, szczeg6lnie wobec rosnacej wrazliwosci wielu
stron zainteresowanych dzialalnoscia organizacji.

Zasady systemowego zarzadzania spoteczng
odpowiedzialnoscia zgodnie ze standardem
1ISO 26000

becnie obowigzuje wersja standardu ISO 26000

z 2010 r. Standard ten zawiera siedem glow-

nych kwestii dotyczacych zarzadzania spolecz-

na odpowiedzialno$cig w organizacji (zob. rysunek 1).

Z kolei na rysunku 2 ukazano poszerzong inter-

pretacje filozofii zarzadzania spoleczng odpowiedzial-
no$ciag w ujeciu standardu ISO 26000.

Mozna zauwazy¢é, ze bardzo istotnym wymiarem tej

kwestii staje sie wymiar mentalny, opisujacy

Podejscie holistyczne
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6.4. Praktyki
pracownicze
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organizacyjna

6.5. Srodowisko

6.6. Praktyki
operacyjne

Wzajemna zaleznos¢

zrozumienie i uznawanie sensu spolecznej od-
powiedzialno$ci. Ostatecznym rezultatem dzia-
lan organizacji na rzecz spolecznej odpowiedzial-
nosci powinno by¢ natomiast wnoszenie stalego
wkladu w zréwnowazony rozwoj.

ISO 26000 a inne standardy zarzadza-
nia spoteczna odpowiedzialnoscia

Castka 1 M.A. Balzarova® stusznie
zauwazaja, ze spoleczna odpowie-
dzialno$c jest taka sferg aktywnosci
organizacji, wobec ktérej powinna ona zaak-
ceptowaé imperatyw dazenia do doskonatosci.
Badacze ci sa zdania, ze nawet jesli ISO
26000 nie bedzie podstawa budowy samoist-
nego systemu zarzadzania spoleczng odpo-
wiedzialnos$cig organizacji, to na pewno sta-
nie sie podstawa budowy calo$ciowego syste-
mu zarzadzania organizacja (zob. rysunek 3).
Na rysunku 4 ukazano typologie standar-
déw zwiazanych ze spoteczna odpowiedzialno-
$cig organizacji z uwzglednieniem dwoch kry-
teriow:
® stopnia kompleksowosci (na tej podstawie

Rys. 1. Kluczowe elementy spolecznej odpowiedzial-

nosci wedlug standardu ISO 26000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [ISO 26000. Social Re-
sponsibility, International Organization for Standardization, s. 4].

wyroézniono standardy holistyczne oraz wycin-
kowe);

® stopnia kontroli (na tej podstawie wyréz-
niono standardy w postaci wytycznych oraz
standardy certyfikowane).
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Rys. 2. Ramy konceptualne zarzadzania spoleczna odpowiedzialnoscia zgodnie z wytycznymi
standardu ISO 26000

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: [ISO 26000. Social Responsibility, International Organization for Standar-
dization, s. 7].
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Rys. 3. Dynamiczna $ciezka do doskonalosci w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [P. CASTKA, M.A. BALZAROVA, Adoption of Social Responsibi-
lity through the Expansion of Existing Management Systems, ,Industrial Management & Data Systems” 2007, »
no. 11, s. 299].
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Rys. 4. Typologia standardéw w zakresie spo-
lecznej odpowiedzialnosci organizacji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [P. CASTKA,
M.A. BALZAROVA, Adoption of Social Responsibility thro-
ugh the Expansion of Existing Management Systems, ,Indu-
strial Management & Data Systems” 2007, no. 11, s. 235].

Jak widaé, standard ISO 26000 na tle innych
standardéw, zachowujacych zwiazek z problematyka
spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji, jawi sie jako
kompleksowy i niezorientowany na procesy kontrolne.

Podsumowanie

ystemy zarzadzania spoleczna odpowiedzial-
noscia moga byé budowane w organizacjach
na podstawie wlasnych rozwigzan. Pragma-
tycznym podej$ciem w tej materii jest jednak réwniez
wykorzystanie modeli referencyjnych zawartych
w standardach, takich jak m.in. ISO 26000. Niezbyt
liczne dotychczas do§wiadczenia w implementacji
znormalizowanych systeméw zarzadzania spoleczng
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odpowiedzialnos$cig utrudniaja prowadzenie badan
empirycznych, ktérych celem bylaby ocena skutecz-
nosci i efektywnosci tych systeméw. Réwnoczesnie
jako niezwykle wazny, przyszly problem badawczy
mozna wskazaé potrzebe dyskusji o mozliwosciach
i ograniczeniach certyfikacji omawianych systemoéw.
Z punktu widzenia stron zainteresowanych dziatal-
noscig organizacji certyfikacja systeméw zarzadzania
spoleczna odpowiedzialnoscig mogtaby prowadzié¢ do
niezaleznego i obiektywnego uwiarygodnienia dziatan
podejmowanych w tych organizacjach.

dr hab. Piotr Jedynak
Instytut Ekonomii i Zarzadzania
Uniwersytetu Jagiellonskiego
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Summary

The author illustrates in the article the key principles of
system social responsibility management, according to recom-
mendations in standard ISO 26000. Advantages of realization
social responsibility management processes in the system
formula were demonstrated too.






