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narzedzi zarzadzania jakoscia
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Wprowadzenie
przemys$le gérniczym, podobnie jak
W w innych gateziach gospodarki narodowej,
bardzo istotne jest zastosowanie narzedzi
stuzacych do zbierania i przetwarzania informacji
o calym cyklu produkcyjnym - poczawszy od projek-
towania poprzez eksploatacje az do kontroli jakosci
po zakonczonym procesie produkcyjnym. Na §wiecie
juz co najmniej od 20 lat wdraza sie w przemysle
g6rniczym nowoczesne metody zarzadzania. Do naj-
popularniejszych elementéw zalicza sie TQM - kom-
pleksowe zarzadzanie jako$cig. Jest to zarzadzanie
organizacja koncentrujace sie na jakosci i opierajace
sie na udziale wszystkich czlonkéw organizacji
w dziataniach na rzecz zadowolenia klienta. W prze-
mysle gérniczym stosuje sie takze benchmarking,
ktory jest uzywany np. do szacowania zasobow,
w procedurze zarzadzania finansami lub w zarzadza-
niu kadrami i w dziatach BHP. Kolejna popularng
metodg jest zarzadzanie wiedza. Wykorzystuje sie je
w procesie kreowania i poprawy efektywnos$ci dzia-
lan organizacji.

Oproécz wyzej wymienionych metod czesto w prze-
mysle gérniczym stosuje sie r6wniez narzedzia zarza-
dzania jakoScia, takie jak karty kontrolne Shewharta
czy diagram Pareto-Lorenza.

Wykorzystanie metod i narzedzi zarzadzania
jakoscia w polskim przemysle gorniczym
M Swiecie stosuje sie do calego procesu pro-
dukecyjnego. Wykorzystywane sa one naj-
cze$ciej do monitorowania poszczegdlnych elemen-
tow cyklu produkcyjnego. Na podstawie analizy
dostepnej literatury krajowej mozna zauwazyc, ze
w polskich przedsiebiorstwach mato popularne jest
wdrazanie zasad projakosciowych i rachunkéw kosz-
tow jakosci (tabela 1).
Powyzsze czynniki (bariery) maja takze zasto-
sowanie w goérnictwie; ich eliminacja znacznie

poprawitaby mozliwo§¢ stosowania zaréwno zasady
cigglego doskonalenia, jak i narzedzi i metod
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zarzadzania jako$cig pozwalajacych monitorowac
caly cykl produkeyjny, usprawnityby réwniez funk-
cjonowanie organizacji we wszystkich jej plaszezy-
znach (ekonomicznej, technicznej, organizacyjnej
1 w aspekcie ludzkim).

Wiekszoéé kopalni ma zintegrowany system
zarzadzania jakos$cig i tylko w ramach oceny funk-
cjonowania systemu zarzadzania jako$cia stosuje
czasami narzedzia zarzadzania jako$cia narzucone
przez dokumentacje systemu zarzadzania jako$cia,
a stuzaca do oceny doskonalenia jako$ci w przed-
siebiorstwie. Nie wykorzystuje sie natomiast
metod i narzedzi zarzadzania jako$cia powszech-
nie stosowanych w innych gateziach przemystu juz
od fazy projektowania, np.: FEMA, QFD poprzez
faze eksploatacji arkusze kontrolne, schematy blo-
kowe itp. az do kontroli po zakoniczonym procesie
produkcyjnym.

Analizujac literature z omawianego obszaru
mozna zauwazyé, ze najczesciej w publikacjach poja-
wiaja sie dwa narzedzia stosowane w polskim gérnic-
twie, a mianowicie: karty kontrolne Shewharta i dia-
gram Pareto-Lorenza.

Karty kontrolne Shewharta w kazdym procesie
produkcyjnym sa wykorzystywane do wykrywania
przyczyn zmiennosci wynikéw analizowanego pro-
cesu produkcyjnego. W polskim gérnictwie wegla
kamiennego karty kontrolne znalazly zastosowanie
w badaniu jakos$ci wykonania wyrobisk korytarzo-
wych. W tym przypadku stopien bezpieczenstwa
ludzi pracujacych w tym wyrobisku zalezy od jakosci
wykonania wytomu wyrobiska oraz od jakosci wyko-
nania obudowy wyrobiska [Chudy, 1986; Duzy, 2007].
Jak widaé, zastosowanie narzedzi zarzadzania jako-
§cia w gornictwie ma nie tylko znaczenie w monito-
rowaniu procesu produkcyjnego, ale takze w ocenie
bezpieczenstwa oséb pracujacych w danym wyrobi-
sku korytarzowym.

Na rysunku 1 przedstawiono przyktadowa karte
kontrolna do monitorowania i kontrolowania jakosci
wykonania wyrobiska korytarzowego.

Kolejnym narzedziem zarzadzania jakoscig sto-
sowanym w przemys$le gérniczym jest diagram
Pareto-Lorenza. Diagram ten jest stosowany do
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Tab. 1. Czynniki utrudniajace wdrazanie w polskich przedsiebiorstwach nowych zasad gospoda-
rowania w obszarze jakosci i jej kosztow

Czynnik Bariery wdrazania w polskich przedsiebiorstwach
Brak powiazan i zalezno$ci miedzy systemami motywacji przedsiebiorstwa a jako$cig
Czynniki Op6r pracownikéw przed zmianami. Wszystko to, co nie jest powszechnie uznawane za standard,
psychologiczne jest zZle postrzegane

Brak ciaglego zaangazowania naczelnego kierownictwa w problematyke jakosci

Postrzeganie jakosci jako problemu technicznego, a nie problemu zarzadzania

Skupienie uwagi na sferze produkcyjnej i powstajacych w niej brakach naprawialnych
Czynniki techniczne |i nienaprawialnych. Przewaga dzialar kontrolnych nad prewencyjnymi

Znikoma liczba badan ocen zachowania sie produktu na rynku

Powszechny brak procedur wycofania niebezpiecznie wadliwego produktu na rynku

Brak informacji o korzysciach z wprowadzenia rozwigzan projakosciowych

Postrzeganie opracowania i wdrozenia rachunku kosztéw jakosci jako czegos$ bardzo
pracochtonnego i kosztownego

Czynniki finansowe | Przeznaczenie niewielkich srodkéw na szkolenia

Nagromadzenie §rodkéw na dzialania zwiazane z wycofaniem wadliwego produktu z rynku

Stosowanie zbyt malej liczby wskaznikéw ujmujacych wplyw wartosci kosztéw zwigzanych
z jako$cig na wymiar finansowy

Brak procesowego spojrzenia na przeplyw informacji o jakosci i jej kosztach

Niedopracowanie zakresu uprawnien i odpowiedzialnosci za jako$é

Niedopracowanie dokumentacji systemowej. Zbyt hastowa polityka jakosSci, niejasne instrukcje
i zasady postepowania

Trudnosci z identyfikowaniem wewnetrznych klientéw i ze sprecyzowaniem ich wymagan

Czynniki organizacyjne | Przestarzale zasady rozliczania kosztéw, w malym stopniu uwzgledniajace dziatania tworzace
wartosé dodang

Brak powszechnie uznanych wzorcéow klasyfikowania kosztéw jakosSci i sporadyczne ich
analizowanie

Traktowanie kosztow jakosSci jako instrumentu stosowanego w zarzadzaniu operacyjnym, a nie
strategicznym

Zrodio: Z. ZYMONIK, Koszty Jjakosci w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej,
Wroctaw 2003.
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Rys. 1. Karta kontrolna wyrobiska korytarzowego
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Rys. 2. Diagram Pareto-Lorenza - procentowy udzial poszczegoélnych wad

analizy procesu produkcyjnego, w ktorym mozna
wskazac, ze okoto 20-30% okres§lonych przyczyn
powoduje az 70-80% negatywnych skutkéw. Do kon-
strukeji tego diagramu wykorzystuje sie wyniki
monitorowania czynnosci lub proceséw. W przemy-
§le goérniczym diagram Pareto-Lorenza moze zna-
lezé zastosowanie do wykrywania wad w urzadze-
niach gérniczych, a takze do wykrywania czestotli-
wosci wystepowania okreslonych odchylern od war-
tosci planowanych. Rysunek 2 przedstawia diagram
Pareto-Lorenza, na ktéorym pokazano czesto$é
wystepowania wad w stojaku stosowanym w prze-
mysle gérniczym.

Podsumowanie

opalnie wegla kamiennego powinny poszu-

kiwaé instrumentéw zarzadzania jako$cia,

ktore umozliwialyby jednoczesna realizacje
kilku aspektéw istotnych w catym procesie wydobyw-
czym w goérnictwie. Po pierwsze, pozwolityby moni-
torowaé i kontrolowaé poszczegdlne etapy procesu
produkecyjnego, a takze eliminowaé wady powstale
w maszynach i urzadzenia gérniczych. Opréocz narze-
dzi zarzadzania jakoScia istotne jest takze stosowanie
w przedsiebiorstwach gérniczych elementéw zarza-
dzania jakoscia, takich jak TQM oraz benchmarking,
a takze zarzadzanie wiedza. Pozwoli to na lepsze
zarzadzanie calg kopalnig.

dr inz. Bozena Skotnicka-Zasadzien
Instytut Inzynierii Produkcji
Wydzial Organizacji i Zarzgdzania
Politechniki Slaskiej
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Summary

The article presents information on the application of
quality management elements and tools in the mining
industry. Polish hard coal mines usually make use of TQM
and quality management tools, such as: Pareto-Lorenz
diagram and Shewhart control cards. They have been used
for the control and monitoring of mining machines as well
as monitoring of the whole production process.





