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kręguzichzwierzycielizjestzznaczniezbardziejzzmiennyz
izniepewnyzniżzwzprzypadkuzklasycznegozbanku.z

Ponadtoz pojawiająz sięz instrumentyz finansowe,z
którychz działaniez jestz zrozumiałez jedyniez dlaz nie-
wielkiejz liczbyz specjalniez wyszkolonychz ekspertów.z
Znaczniez obniżyłz sięz prógz ryzykaz akceptowanegoz
przezz organizacjez finansowe,z kreującez kredyt.z Naz
przykładzwzczasiez„bańkizmieszkaniowej”zwzStanachz
ZjednoczonychzwzpierwszejzdekadziezXXIzwiekuzkre-
dytyzhipotecznezotrzymywaliz ludzie,zktórzyzmoglibyz
jezspłacićztylkozpodzwarunkiemzciągłegozwzrostuzcenz
nazrynkuzmieszkaniowym.zKredytyzhipoteczne,z sta-
nowiącezdomenęz lokalnychzbanków,zzostałyzzezsobąz
powiązanezizprzekształconezwzobligacjezsprzedawanez
zarównozwzStanachzZjednoczonych,zjakzizpozaznimi6).z

Nowoczesnyzsystemzfinansowyzcechujeztrwałezroz-
chwianiezzaufaniazmiędzyzorganizacjamizfinansowymiz
az różnymiz typamiz ichz wierzycieli.z Parsonsz wz swojejz
koncepcjizwładzyztrafniezujmujezwzrastającezznaczeniez
rolizgwarantazzobowiązańzmiędzyzstronami.zPrzypisujez
jązprzedezwszystkimzagencjomzrządowym,zktórezstająz
sięz dlaz zagrożonychz niewypłacalnościąz organizacjiz fi-
nansowychzwierzycielemzostatniejzszansy.z
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The Power of Bank. The Conception of Talcott Parsons 
and Contemporary Financial Crisis 

Thez mainz taskz ofz thez paperz isz az sociologicalz analysisz ofz
purchasingz powerz creationz byz bank,z basedz onz theoryz ofz T.z
Parsons.zInflationzandzdeflationzinzazprocesszofzcreditzstandingz
isz discussed.z Thez conceptionz ofz T.z Parsonsz continuesz toz bez
az valuablez researchz toolz forz anz analysisz ofz contemporaryz
financialzcrisis.zForzexample,z„housingzbubble”zinzthezUSAzisz
hereztreatedzaszinflationaryztendencyzinzcreditzcreation.zOnzthez
otherzhand,zinzPolandzdeflationaryztendencyzinzcreditzstandingz
forzfirmsziszpresent.z

wprowadzenie

urbulentnez otoczenie,z oczekiwaniaz intere-
sariuszy,zzłożonośćzprocesówzzachodzącychz
wez wnętrzuz organizacjiz toz tylkoz niektórez

zz czynników,z którez wymuszająz naz niejz skutecznez
konkurowanie,z wz tymz efektywnez identyfikowanie,z
asymilowanie,ztransformowaniezorazzwykorzystywa-
niezwiedzy.zPonadtoz jestzobserwowanazpresjaz izko-
niecznośćzzwiększeniazorazzprzyspieszeniaz innowa-
cyjności,z budowaniaz organizacjiz opartejz nazwiedzyz
orazzprzewagizkonkurencyjnej.z

Nowazwiedza,z abyz przyczyniałaz sięz doz osiągnięciaz
trwałejzprzewagizkonkurencyjnej,zpowinnazbyćztrud-
nazdozimitacjizprzezzkonkurentów,zmożliwazdozprze-
kształceniaz wz nowez cechyz produktów,z którez będąz
oferowanez klientomz [Rokita,z 2009],z lepkaz [Bush,z
Tiwana,z 2005;z Hall,z 1993],z redundantnaz [Krupski,zz
Niemczyk,z Stańczyk-Hugiet,z 2009;z Kowalczyk,zz
Nogalski,z2007],ztworzonazzazpomocązróżnorodnychz
procedur,zmetod,z instrumentów,z odmiennaz odzwie-
dzyzjużzposiadanejz[Rokita,z2009]zorazzmożezpocho-
dzićzzzróżnychzźródeł,ztych,zktórezznajdujązsięzwzsek-
torzezorazzpozaznim.z

Poleganiez przezz organizacjęz tylkoz naz własnychz
zasobachz wydajez sięz niewystarczające,z jednakżez
„próbazpotraktowaniazorganizacjizjakozczarnejzdziu-
ryz wsysającejz wiedzęz doz wewnątrz,z możez prowa-
dzićzdozrelacyjnegozodosobnieniazprzedsiębiorstwa,z
az wz konsekwencjiz jegoz rychłegoz zestarzeniaz sięz
izupadku”z [Mikuła,z2004].zStądz istotnezsąz świado-
mośćzizwiedzazm.in.zmenedżerówznaztematzidenty-
fikacjizpotencjalnychzźródełzwiedzy,zichzasymilacja,z
internalizacjazzzwiedzązbazowązorazzeksploatacja.z

Celemzniniejszegozartykułuzjestzzaprezentowaniez
aktualnegoz stanuz wiedzyz naz tematz zdolnościz ab-
sorpcyjnej.zUwagazbędziezskoncentrowanaztakżeznaz
wyzwaniachzbadawczych,zktórezstojązprzedznaukamiz
ozzarządzaniuzwzkontekściezzdolnościzabsorpcyjnej.z

Artykułzzostałzpodzielonyznaztrzyzczęści.zPierw-
szaz częśćz prezentujez istotęz iz znaczeniez zdolnościz
absorpcyjnejzdlazorganizacji.zCzęśćzdruga,znazpod-
stawiez systematycznegozprzegląduz literatury,zprzy-
bliżaz zakresz przeprowadzonychz dotychczasz badańz
nadzzdolnościązabsorpcyjną.zCzęśćzostatnia,ztrzecia,z
zawierazpropozycjezprzyszłychzbadańzteoretycznychz
izempirycznychznadzzdolnościązabsorpcyjną.z

zdolność  
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6 przeglàd

Określeniez zbioruzpublika-
cji,z którez będąz przedmiotemz
systematycznegoz przegląduz
literatury,z wymagałoz dokona-
niazselekcjizpodstawowejzbazyz
danych,z słówz kluczowych,z in-
kluzjizorazzeliminacjiz[Czakon,z
2011].z Zastosowanoz stratyfi-
kacjęz publikacjiz naz te,z którez
bezpośrednioz dotycząz zdolno-
ścizabsorpcyjnej,zczęściowozjejz
dotycząz orazz sąz słaboz powią-
zanezzezzdolnościązabsorpcyj-
nąz [Czakon,z 2011].z Analiziez
poddanoz bazyz pełnotekstowez
EBSCO,z ProQuest,z ISIz Webz
ofzKnowledge,zElsevier/Sprin-
ger,z Emeraldz orazz Googlez
Scholar.zPozpierwszejzselekcji,z
któraz uwzględniałaz pełnotek-
stowez bazyz danych,z wz kolej-
nymz etapiez uwzględnionoz za-
stosowaniez słówz kluczowychz
orazzabstraktówz–zotrzymanyz
zbiórzpublikacjiz zostałz podda-
nyz„czyszczeniuzbazyzdanych”z
[Czakon,z2011].zZzobszaruzzainteresowańzwyłączonoz
publikacjez oz charakterzez medycznym,z informatycz-
nym,z politechnicznymz orazz te,z ujmującez zdolnośćz
absorpcyjnąz wz kontekściez makroekonomicznym.z
Otrzymanozbazęzdanych,zktórazbędziezprzedmiotemz
analizy,zozłącznejzliczbiez85.zTekstyzteznastępniezzo-
stałyz podzielonez zez względuz naz podejmowanąz pro-
blematykęz (wz nawiasachz podanoz liczbęz publikacji):z
propozycjez konceptualizacji,z operacjonalizacjiz (10),z
transferzwiedzyzazzdolnośćzabsorpcyjnaz(12),zwpływz
zdolnościz absorpcyjnejz naz innowacyjnośćz iz uczeniez
sięz(34),zzdolnośćzabsorpcyjnazazB+Rz(15),zwymiaryz
(dimension)z(10),zdeterminantyz(4).z

istota zdolności absorpcyjnej 

dolnośćz absorpcyjnaz cieszyz sięz zwiększo-
nymzzainteresowaniemzwśródzbadawczyzodz
ponadz 20z lat.z Pracez W.M.z Cohenaz iz D.A.zz

Levinthala:zInnovation and Learning: The Two Faces 
of R&Dz(1989)zorazzAbsorptive Capacity. A New Per-
spective on Learning and Innovation (1990)zzapocząt-
kowałyz zainteresowaniez badaniamiz nadz zdolnościąz
absorpcyjną.z Wziętoz wz nichz podz uwagęz znaczeniez
wiedzy,zjejztransfer,zuczeniezsięzorganizacji,zinterak-
cjez organizacji,z zmianyzwz otoczeniu,z chłonnośćz or-
ganizacji.z Autorzyz jakoz pierwsiz poddaliz badaniomz
zdolnośćzabsorpcyjnązwzkontekściezorganizacyjnym.z
Wcześniejzbyłazujmowanazwzujęciuzmakroekonomicz-
nymz[Adler,z1965].z

Najogólniejzzdolnośćzabsorpcyjnązmożnazzdefi-
niowaćzjakozzdolnośćzorganizacjizdozidentyfikacji,z
asymilacjiz[Cohen,zLevinthal,z1990],zuznaniazwar-
tościzwiedzyzzewnętrznejz [VanzdenzBoschz iz inni,z
2005],z umiejętnośćz wykorzystaniaz wiedzy,z któraz
znajdujezsięzwzotoczeniuz[Cohen,zLevinthal,z1990]z
wz celachz handlowychz iz gospodarczychz [VanzDenz
Boschzizinni,z2005]zorazzumiejętnośćzwypracowa-
niazzestawuzprocedurzorganizacyjnychzizprocesów,z
dziękiz którymzmożezonaznabyć,z przyswoić,z prze-
tworzyćz iz wykorzystaćz wiedzęz wz celuz uzyskaniaz
dynamicznychz zdolnościz organizacyjnychz [Zahra,z

George,z 2002]z orazz rozwiązywaniaz problemówz
[Kim,z1998].z

Zdolnośćz absorpcyjnaz niez jestz sumąz zdolnościz
absorpcyjnychzwszystkichzczłonkówzorganizacji,zalez
poziomz chłonnośćz organizacjiz zależyz odz zdolnościz
absorpcyjnejz poszczególnychz jejz członkówz [Cohen,z
Levinthal,z1990].zZdolnośćzabsorpcyjnazniezjestzdlaz
organizacjiz celemz samymzwz sobie,z jestz produktemz
ubocznym.zAbsorpcjaznowejzwiedzyzzzzewnątrzzizza-
korzenieniez jejz wz organizacjiz jestz procesemz złożo-
nymz iz odbywaz sięzwz sposóbz ciągłyz orazzprzebiegaz
równocześniez naz różnychz szczeblachz organizacjiz
[Okhuysen,z Eisenhardt,z 2002;z Antonacopoulouz
iz inni,z 2008].z Istotnez jestz takżez to,z żezorganizacjaz
mającazpotencjałzabsorpcyjnyzznazwartośćzswojejzwe-
wnętrznejzwiedzyz[Cohen,zLevinthal,z1990].z

Jakzwielezwspółczesnychzkoncepcjizzarządzania,z
zdolnośćzabsorpcyjnaz jawiz sięz jakozpojęciez złożonez
zzwieluzwymiarów.zLiteraturazprzedmiotuzwskazujez
nazwielośćzwymiarówzizczynnikówzzdolnościzabsorp-
cyjnej.zMożnazwięczwskazaćztrzyzgłównezpodejścia.z
Ujęciezpierwsze,ztrójwymiarowezwskazujeznaznastę-
pującezkomponenty:zidentyfikowanie,zasymilowaniez
iz wykorzystaniez nowejz wiedzyz [Cohen,z Levinthal,z
1990].zDrugiezpodejściezuzupełniazpowyższezwymia-
ryzozinternalizację,zczylizzestawzprocedurzorganiza-
cyjnychz iz procesów,z którez ułatwiająz przetwarzaniez
nowejz wiedzyz [Zahra,z George,z 2002],z połączeniez
wiedzyz istniejącejz wz organizacji,z wiedzyz bazowejz
zz dopieroz coz przyswojonązwz celuz uzyskaniaz dyna-
micznychzzdolnościzorganizacyjnych.zPodejścieztrze-
cie,zodmiennezodzdwóchzpoprzednich,zwskazujeznaz
następującez wymiary:z efektywnośćz iz elastyczność.z
Efektywnośćz toz określenie,z przyswojeniez iz wyko-
rzystanieznowejzwiedzyzzzpunktuzwidzeniazkosztów,z
skaliz korzyściz iz zakresuzabsorpcjiz [VanzdenzBoschz
izinni,z1999],zazelastycznośćzodnosizsięzdozpoziomuz
dostępnościznowejzwiedzyzorazzrekonfiguracjizposia-
danejzwiedzy.z

Zdolnośćzabsorpcyjnazmazdwiezstrony:zpoten-
cjalnązizwykonawczą.zSązonezrozpatrywanezwzlite-
raturzezprzedmiotuzosobno,zaleztraktowanezjakoztez
uzupełniającezsię;zsązdoświadczeniemzorganizacjizz

Tab. 1. Zewnętrzne i wewnętrzne czynniki zdolności absorpcyjnejz

Determinanty Autor/autorzy 

Wewnętrzne 

Wiedzazbazowaz
Cohen,zLevinthalz(1990);zNonaka,zTakeuchiz(1995);z
Waalkensz(2006)z

Umiejętnościz
pracownikówz

Rothwell,zDodgsonz(1991);zVindingz(2000)z

Gatekeepers Vindingz(2000);zGradwellz(2003)z

Rozmiarzizwiekz
organizacjiz

Sorensen,zStuartz(2000);zLiaozizinniz(2003);z
Avermaetezizinniz(2003);zLee,zSungz(2005)z

InwestycjezwzB+Rz
Cohen,zLevinthalz(1990);zVeuglersz(1997);zVindingz
(2000)z

Strukturazorganizacyjnaz Kogut,zZanderz(1992);zVanzdenzBoschzizinni (1999)z

Zewnętrzne

Współpracazzzotoczeniemz
Ghoshal,zBartlettz(1988);zLevinson,zAsahiz(1995);z
Steensmaz(1996)z

Źródło:zopracowaniezwłasneznazpodstawie:zA.zDAGHFOUS,zAbsorptive Capacity 
and the Implementation of Knowledge-Intensive Best Practices,z „SAMzAdvancedz
ManagementzJournal”z2004,zvol.z69,zno.z2,zs.z21–27.z
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iz przyczyniająz doz rozwojuz jejz konkurencyjnościz
[Zahra,z George,z 2002],z innowacyjnościz iz ucze-
niaz sięz [Jansen,zVanzdenzBosch;zVolberda,z 2005;z
Narasimhan,z Talluri,z Mahapatra,z 2006;z Tsai,z
2001].zPotencjalnazstronazzdolnościzabsorpcyjnejz
(potential absorptive capacity)z jestz definiowanaz
jakozmożliwośćz pozyskiwaniaz iz asymilowaniaz po-
tencjalniez użytecznejz wiedzy,z któraz znajdujez sięz
wz otoczeniuz organizacjiz [Zahra,z George,z 2002].z
Wykonawczazstronazzdolnościzabsorpcyjnejz(realized 
absorptive capacity)z jestz definiowanaz jakoz możli-
wośćz iz zdolnośćz doz internalizacjiz nowejz wiedzyz
zz wiedząz bazową,z główniez poprzezz naśladownic-
two,z coz prowadziz doz tworzeniaz nowejz wiedzy,z
wztymzorganizacyjnegozuczeniazsię.z

Zdolnośćzabsorpcyjnazmazcharakterzniematerial-
ny,z niez jestz bezpośrednioz obserwowalna,z jestz więcz
trudnazdozkwantyfikacji,z niez jestz stała,zmożnaz za-
temznazniązwpływać.zMożezbyćzjednakzidentyfikowa-
nazprzezzczynniki,zktóreznazniązwpływają.zOpierającz
sięznazstudiachzliteraturowych,zprzeglądziezpraczteo-
retycznychzorazzbadańzempirycznych,zwyodrębnionoz
czynnikizzewnętrznezizwewnętrznez(tabelaz1).z

Zdolnośćz absorpcyjnaz odzwierciedlaz potencjałz
organizacjiz doz rozpoznania,z pozyskania,z internali-
zacjiz izeksploatacjizwiedzyzzezźródełzzewnętrznychz
wzceluzzwiększeniazzdolnościzdozinnowacji,zadapta-
cjizdozzmianzwzjejzotoczeniuzizbyciazkonkurencyjnymzz
[Daghfous,z 2004;zEscribanoz iz inni,z 2009].zWz tymz
sensiezjestzkomplementarnazwobeczzdolnościzsamo-
dzielnegozuczeniazsięzorganizacjiz[Czakon,zLenart,z
2011].zJ.zRokitazuważa,zżezabsorpcjazwiedzyzzzoto-
czeniaz jestz źródłemz „tworzeniaz nowychz wartościz
tylkozwtedy,z gdyz jestz umiejętniezwykorzystywana,z
tj.ztransferowanazzzzasobówzwiedzyztworzącychzpo-
tencjałz konkurencyjnyzorganizacjizwz zasóbzwiedzyz
wykorzystywanyznazpoziomiezstrategicznymz(nowez
perspektywy)zizoperacyjnymz(nowezmożliwościzwy-
korzystania)”z[Rokita,z2009].z

Biorączpodzuwagęzpowyższezstwierdzenia,zprzyję-
to,zżezzdolnośćzabsorpcyjnazpowinnazbyćzdziałaniemz
zaplanowanymz izulokowanymzwzstrategiizorganiza-
cji,zwztymzdziałaniemzskoncentrowanymznazrozwojuz
zasobówzwiedzy,zokreśleniuznowychzkierunkówzizza-
kresówzwykorzystaniaz zasobówzwiedzyzorganizacji.z
Ponadtozzdolnośćzabsorpcyjnazzwiększazswojązwar-
tośćzprzyzuwzględnieniuzwizjizwiedzyzorazzzapełnia-
niazlukzwiedzy.zAzzatem,zdozefektywnejzidentyfikacji,z
asymilacji,z internalizacjiz orazz eksploatacjiz jestzwy-
maganez zapewnieniez
warunkówzwewnątrzor-
ganizacyjnych.z

Abyz ocenićz jakośćz
badanychz publikacji,z
zhierarchizowaćz iz upo-
rządkowaćz ustaleniaz
badawcze,z wyłonićz lukiz
poznawcze,ztymzsamymz
wskazaćz obszaryz przy-
szłychzbadańz–zprzepro-
wadzonoz systematycz-
nyz przeglądz literatury,z
wztymzanalizęzfrekwen-
cyjnościz stosowanychz
metodz badawczych,z
zmiennychz zależnych,z
podstawz teoretycznychz
orazzproblemówzbadaw-
czychz[Czakon,z2011].z

metody badawcze 

nalizaz frekwencyjnościz stosowanychz me-
todzbadawczychzumożliwiazocenęz„dojrza-
łościzpolazbadawczego,z jakośćzocenianychz

badań,z jakz iz ogólnez trendyzmetodycznezwystępu-
jącezwz dyscyplinie”z [Czakon,z 2011].z Tymz samymz
analizaz iz wyodrębnieniez stosowanychz metodz ba-
dawczychz orazz uzyskanyz wynikz mogąz stanowićz
rekomendacjez coz doz metodyz zastosowanejz wz ba-
daniach.zPrzeanalizowanoz 85z publikacjizwyodręb-
nionychzwztokuztrójstopniowejzselekcjizprzedmiotuz
badania.z Zz przeprowadzonejz analizyz frekwencyj-
nościzpublikacjiznaukowychzdotyczącychzzdolnościz
absorpcyjnejzwynika,z żez ponadz 56%z stosowanychz
metodz badawczychz toz metodyz ilościowez (techni-
kaz badawcza:z ankietowanie,z narzędziez badawcze:z
kwestionariuszzankiety).zDalej:zmetodyzjakościowez
(wywiady,zobserwacje).z

zmienne zależne 

nalizaz frekwencyjnościz stosowanychz
zmiennychz zależnychz pozwalaz wyznaczyćz
istotęz badaniaz empirycznego,z alez takżez

„ocenićz stopieńz przydatnościz orazz związekz bada-
nychzpublikacjiz zzgłównymizproblemamizdyscypli-
ny”z[Czakon,z2001].zDoznajczęściejzwykorzystywa-
nychzwzpublikacjachzzmiennychzzależnychznależą:z
innowacje,zkompetencje,zwiedzazorazzproduktz(ry-
sunekz1).z

podstawy teoretyczne 

nalizaz frekwencyjnościz podstawz teoretycz-
nychzpozwalazwyodrębnićznajczęściejzwyko-
rzystywaneznurtyzbadawcze.zBadaniazteore-

tycznezizempiryczneznadzzdolnościązabsorpcyjnązsąz
prowadzonezzzróżnychzperspektyw:z
zz zarządzaniazstrategicznegoz(43zpublikacje)z–zor-

ganizacyjnezuczeniezsię,zzarządzaniezwiedzą,zorgani-
zacjazzorientowanaznazwiedzę,zpodejściezoparteznaz
wiedzy,zorganizacjazuczącazsię,zpodejściezzasobowe,z
kluczowezkompetencje;z
zz innowacjiz (35z publikacji)z –z nakładyz przedsię-

biorstwznazbadaniazizrozwój,zczęstotliwośćzwdraża-
niaznowychzproduktów,zczęstotliwośćzzmianzwztech-
nologii,zudziałzjednostekzB+Rzwzabsorpcjizwiedzy;z
zz teoriizorganizacjiz(7zpublikacji).z

Rys. 1. Analiza frekwencyjności zmiennych zależnych („chmura słów”) 
Źródło:zopracowaniezwłasnez(wizualizacjazzazpomocązwordle.net).z ,
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problemy badawcze 

okonującz selekcjiz iz segmentacjiz badańz
wz eksplorowanychz publikacjach,z wyodręb-
nionoztezproblemyzbadawcze,zktóreznajczę-

ściejzwystępują:zzzinwestycjezwzB+Rz(22%)zzzendo-z
iz egzogenicznez potencjalnez źródłaz wiedzyz (22%)zz
zztransferzwiedzyz(14%)zzzrelacjezizwspółpracazmię-
dzyorganizacyjnaz (9%)z zz determinantyz zdolnościz
absorpcyjnejz(9%)zzzpomiarzzdolnościzabsorpcyjnejz
(6%)zzzwymiaryzzdolnościzabsorpcyjnejz(6%)zzzte-
stowaniez analitycznegoz orazz procesowegoz modeluz
zdolnościzabsorpcyjnejz(6%)zzzredefiniowaniezzdol-
nościz absorpcyjnejz (2%)z zz rutynyz organizacyjnez
(3%)zzzwzględnazzdolnośćzabsorpcyjnaz(1%).z

Wzanalizowanychzpublikacjachzmożnazwskazaćznaz
różnorodnyz podmiotz badań.z Dotychczasowez badaniaz
koncentrujązsięzprzedezwszystkimznazmałychzizśrednichz
przedsiębiorstwachz[Indarti,z2010],zprzemyślezciężkimz
[Schmidt,z2010],zbranżyzchemicznej,zfabrykachzsamo-
chodówzizpodzespołówz[Jiménez-Barrionuevo,zGarcía-z
-Morales,zMolina,z2011],zhigh-techz[Schmidt,z2009].z

zdolność absorpcyjna – wyzwania  
badawcze 

ramachz studiówz literaturowychz (desk rese-
arch)z dokonanoz przegląduz kilkudziesięciuz
pozycji,z wz tymz polsko-z iz anglojęzycznychz

artykułówz orazz zwartychz opracowańz książkowych.z
Zzuwagiznazfakt,zżeztematykazzdolnościzabsorpcyj-
nejz jestz wz Polscez jeszczez stosunkowoz słaboz opisa-
nazizzbadana,zwzdużymzstopniuzkorzystanozzzobcejz
literaturyz przedmiotu.z Jakzwykazałz systematycznyz
przeglądz literatury,z zagadnieniez czynnikówz wpły-
wającychzlubzograniczającychzzdolnośćzabsorpcyjnąz
jestzprzedmiotemzbadańzodzponadz20zlat,zzarównoz
teoretycznych,zjakzizempirycznychz(rysunekz2).z

Zgodniezzzanalizązprzyrostuzpublikacjizpoświę-
conychz zdolnościz absorpcyjnejz obserwujez sięz ten-
dencjęzwzrostowąz(R2z=0,774).zWzwynikuzprzepro-
wadzonejzanalizyzfrekwencyjności,zwzprzypadkuz22z
naz 85z publikacjiz naukowychz zidentyfikowanoz uję-
ciezteoretyczne.zAutorzy,zopierajączsięznazdorobkuz
swoichzpoprzedników,zdokonywalizuporządkowaniaz
teorii,z formułowaliz nowez problemyz naukowe,z jed-
nakżez niez przeprowadzaliz badańz empirycznych.z

Wzprzypadkuz63znaz85zpublikacjiznaukowychzmiałyz
onez charakterz empirycznyz (doświadczalny).z Auto-
rzyzdążylizdozpoznaniazprawidłowościzwzbadanychz
zjawiskach.z

Podkreśleniazwymagazfakt,zżezmimozwieluzpróbz
określenia,zczymzjestzzdolnośćzabsorpcyjna,zniezmaz
jednoznacznejzizjasnozsprecyzowanejzdefinicjiztegoz
pojęcia.zDostrzeczmożnazbrakzspójności,zktóryzjestz
związanyzzzróżnorodnościązpodstawzteoretycznych.z
Większośćzzznichzkoncentrujezsięznazokreśleniuzjejz
znaczeniazdlazorganizacjizizjejzpowiązaniuzzzB+Rz–z
niewielezpoświęconozuwagizprocesom,zktórezskła-
dajązsięznazzdolnośćzabsorpcyjną.zBadaczezdoszliz
doz jednegozkonsensu:zzdolnośćzabsorpcyjnazprzy-
czyniazsięzdozuczeniazsięzorganizacji,z jejz innowa-
cyjności,zutrzymaniazprzewagizkonkurencyjnejznaz
rynku,zpodążaniazzaznajnowszymiztrendami,zprzy-
swajaniaznowychztechnologii,zaztakżezdozszybkościz
przystosowaniaz sięz doz zmian,z generowaniaz war-
tościz ekonomicznychz orazz podejmowaniaz decyzjiz
strategicznych.z

Wielezbadańzopublikowanychzdoztejzporyzzgadzaz
sięzcozdozjednego:zzdolnośćzabsorpcyjnazniezjestzpo-
jęciemz jednolitym,z leczz wielowymiarowymz [Cohen,z
Levinthal,z1990;zLane,zLubatkin,z1998;zZahra,zGeorge,z
2002;z Todorova,z Durisin,z 2007;z Xia,z Roper,z 2008].z
Jednakżez niez maz zgodnościz coz doz liczbyz składni-
kówzorazzichzkolejności.zWzbadaniachzempirycznychz
wymiaryz zdolnościz absorpcyjnejz sąz ujmowanez roz-
dzielnie,zniezbyłozprowadzonejzkonceptualizacjizizpo-
miarówzjednocześniezczterechzwymiarów.zTeoretycyz
wskazujązjednakznazfakt,zżezczteryzwymiaryzzdolno-
ściz absorpcyjnejz należyz traktowaćz jakoz „powiązanez
bloki”z [Lanez iz inni,z 2002].z Brakujez jednakz jedno-
znacznejzodpowiedziznaztematzzwiązkówzprzyczyno-
wo-skutkowychzposzczególnychzwymiarówz zdolnościz
absorpcyjnej.z

Jednązzzprzyczynzrozbieżnościzizbrakuzkonsensuz
środowiskznaukowychz jestzniematerialnyzcharakterz
zdolnościz absorpcyjnej,z trudnośćz pomiarowaz orazz
zróżnicowaniez wz rozpoznaniuz zakresuz znaczenio-
wegoz wz różnychz kontekstachz iz uwarunkowaniachz
działalnościz organizacji.z Powyższez wnioskiz niosąz
konsekwencjezdlazdalszychzbadań.zWskazująznazlukęz
poznawczą,z coz dalejz stanowiz przesłankęz doz konty-
nuowaniaz badańz dotyczącychz uwarunkowańz zdol-
nościz absorpcyjnej,z określająz potrzebęzwyjaśnieniazz

Rys. 2. Liczba publikacji w zakresie zdolności absorpcyjnej w latach 1989–2011 
Źródło:zopracowaniezwłasne.z
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różnorodności,zcozprowadzizdozdoskonaleniazizspraw-
nościz orazz efektywnościz organizacji.z Ograniczyz toz
takżezmożliwośćzstandaryzacji,zaztakżezuniwersalne-
gozpowiązaniazzdolnościzabsorpcyjnejzzzB+R.z

Brakujezwzliteraturzezpróbzbezpośredniegozpomia-
ruz empirycznegoz czynnikówz wpływającychz naz zdol-
nośćzabsorpcyjną.zTymzsamymzniezjestzmożliwezpo-
równaniezwynikówzbadańznaztematzczynników,zktórez
rozwijająz zdolnośćzabsorpcyjnąz [Lanez iz inni,z2002].z
Przyczynęz tegoz stanuz rzeczyz upatrujez sięz wz tym,z
żez zdolnośćz absorpcyjnaz jestz pojęciemz trudnymz doz
operacjonalizacjiz [Lanez iz inni,z 2002].z Istniejącyz za-
sóbzwiedzyzwzzakresiezzewnętrznychzizwewnętrznychz
czynnikówzzdolnościzabsorpcyjnejzjestzniewystarczają-
cy,zalbowiemznadalzniezmazwystarczającejzwiedzyznaz
tematztego,zcozprzyczyniazsięzdozzwiększeniazzdolno-
ścizabsorpcyjnej.zZnajomośćzczynnikówzzewnętrznychz
iz wewnętrznych,z wpływającychz naz zdolnośćz absorp-
cyjną,zpomagazpodjąćzdecyzjezdotyczącezrozpoznania,z
oceny,zasymilowaniazorazzpozyskaniaznowejzwiedzy;z
zwiększaz zdolnościzpozyskiwaniazwiedzyz trudnejzdoz
imitacjiz przezz konkurentów,z któraz toz jestz istotnaz
wz tworzeniuz przewagiz konkurencyjnej,z reagowaniuz
nazpojawiającezsięzsygnałyzzzotoczeniazizpotrzebyzin-
teresariuszyz orazz zaspokajaniuz ichz naz najwyższymz
poziomie.z

Nazpodstawiezdotychczasowychzstudiówzliteratu-
ryzmożnaz stwierdzićz brakz wz polskichz iz zagranicz-
nychz publikacjachz empirycznychz badańz zdolnościz
absorpcyjnejz wz organizacjachz non-profit,z którez po-
dejmowałybyzproblematykęzwymiarówzorazz czynni-
kówzwpływającychznazzdolnośćzabsorpcyjnązwzspo-
sóbzcałościowyzizłączącyzistniejącezmetody,ztechnikiz
iznarzędziazbadawcze.z

podsumowanie 

dolnośćz absorpcyjnaz toz jedenz zz obszarówz
dociekań,z któryz wymagaz eksploracji.z Roz-
bieżnościzpomiędzyzbadaczamizsązwidocznez

nazpoziomiezkonceptualizacjizorazzoperacjonalizacjiz
zdolnościz absorpcyjnej.z Niez wypracowanoz wspól-
nejz definicji,z liczbyz wymiarów.z Literaturaz poka-
zujez wz ograniczonymz zakresiez czynnikiz zdolnościz
absorpcyjnej.z Brakujez wz literaturzez próbz bezpo-
średniegoz pomiaruz empirycznegoz wymiarówz orazz
determinantówz zdolnościz absorpcyjnej.z Większośćz
badańz nawiązujez doz wynikówz uzyskanychz przezz
W.M.z Cohenaz iz D.A.z Levinthala.z Tymz samymz niez
jestzmożliwezporównaniezwynikówzbadańzm.in.znaz
tematz czynników,z którez wpływająz naz zdolnośćz ab-
sorpcyjną.zAktualnyzstanzwiedzyzwymagazdoprecy-
zowaniaz izprzejrzystości.zJestz tozoz tylez istotne,z żez
wiedzaz jestz zasobem,zktóryzmożezpomóczorganiza-
cjomzwzutrzymaniuzprzewagizkonkurencyjnejz[Teecez
iz inni,z 1997].z Wz literaturzez przedmiotuz wskazujez
się,z żez badaniamiznależyz objąćz kadręz kierowniczą,z
przyczyniazsięzonazbowiemzwzorganizacjachzdozroz-
wojuz ichzzdolnościzabsorpcyjnej.zPomocnezsąz tutajz
decyzjez dotyczącez inwestycjizwewnętrznychzwzB+Rz
orazz tworzeniazpowiązańzzewnętrznychzźródełzwie-
dzyz [Henderson,zCockburn,z 1998],z az takżezdostar-
czaniaz nowychz informacjiz zez źródełz zewnętrznychzz
[Lenox,zKing,z2004].z
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Absorptive Capacity – Research Challenges

Thez aimz ofz thisz articlez isz toz presentz az statez ofz ourz
currentz knowledgez inz thez absorptivez capacityz subject.z
Thisz articlez alsoz focusesz onz researchz challengesz inz thez
managementz subjectsz inz thez contextz inz thez absorptivez
capacity.zAbsorptivezcapacityziszdefinedzaszanzabilityztoz
recognizezthezvaluezofznewzinformation,zassimilatezit,zandz
applyzitztozcommercialzends.zItziszonezofzthezfundamentalz
learningzabilitieszthatzorganizationszcanzdevelopztozdetectz
knowledgezandzinformationzoutsidezthezorganizationzthatz
mayzbezusefulztozthemzandzthenztozinternalizezandzadaptz
thatzinformationztoztheirzspecificzneedszandzexploitzitzforz
marketzgoals.
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