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kręgu ich wierzycieli jest znacznie bardziej zmienny 
i niepewny niż w przypadku klasycznego banku. 

Ponadto pojawiają się instrumenty finansowe, 
których działanie jest zrozumiałe jedynie dla nie-
wielkiej liczby specjalnie wyszkolonych ekspertów. 
Znacznie obniżył się próg ryzyka akceptowanego 
przez organizacje finansowe, kreujące kredyt. Na 
przykład w czasie „bańki mieszkaniowej” w Stanach 
Zjednoczonych w pierwszej dekadzie XXI wieku kre-
dyty hipoteczne otrzymywali ludzie, którzy mogliby 
je spłacić tylko pod warunkiem ciągłego wzrostu cen 
na rynku mieszkaniowym. Kredyty hipoteczne, sta-
nowiące domenę lokalnych banków, zostały ze sobą 
powiązane i przekształcone w obligacje sprzedawane 
zarówno w Stanach Zjednoczonych, jak i poza nimi6). 

Nowoczesny system finansowy cechuje trwałe roz-
chwianie zaufania między organizacjami finansowymi 
a  różnymi typami ich wierzycieli. Parsons w  swojej 
koncepcji władzy trafnie ujmuje wzrastające znaczenie 
roli gwaranta zobowiązań między stronami. Przypisuje 
ją przede wszystkim agencjom rządowym, które stają 
się dla zagrożonych niewypłacalnością organizacji fi-
nansowych wierzycielem ostatniej szansy. 

dr Przemysław Wechta 
Instytut Socjologii 

Uniwersytetu Adama Mickiewicza 
w Poznaniu 

PRZYPISY 
1) T. Parsons, On the Concept of Political Power, in: Politics 
and Social Structure, New York, London 1969. 
2) T. Parsons, G. Platt, The American University, Cambridge 
1973, s. 25–26. 
3) R. Swedberg, The Role of Confidence in Finance, „CSES 
Working Paper Series” 2010, no. 54. 
4) G. Gęsicka (red.), Stan sektora małych i  średnich przedsię-
biorstw w Polsce. Raport za lata 1995–1996, Warszawa 1997, s. 
39; M. Kubisz (red.), Stan sektora małych i  średnich przedsię-
biorstw w Polsce. Raport za lata 1996–1997, Warszawa 1998, s. 
123; W. Dzierżanowski (red.), Raport o stanie sektora małych 
i średnich przedsiębiorstw w Polsce w latach 1997–1998, Warszawa 
1998, s. 207; W. Dzierżanowski, M. Stachowiak, Raport 
o stanie sektora małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce w la-
tach 1999–2000, Warszawa 2001, s. 271; J. Chmiela (red.), Stan 
sektora MSP w 2001 roku. Trendy rozwojowe w latach 1994–2001, 
Warszawa 2003, s. 79; E. Wojnicka, P. Klimczak (red.), Stan 
sektora MSP w 2004 roku. Trendy rozwojowe w latach 1994–2004, 
Warszawa 2006, s. 76; S. Pyciński, A. Żo łnierski (red.), 
Raport o stanie sektora małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce 
w  latach 2005–2006, Warszawa 2007, s. 40; A. Wilmańska 
(red.), Raport o stanie sektora małych i średnich przedsiębiorstw 
w Polsce w latach 2008–2009, Warszawa 2010, s. 59; J. Chmiela 
(red.), Stan sektora MSP w 2002 roku. Tendencje rozwojowe w la-
tach 1994–2002, Warszawa 2004, s. 94. 
5) T. Parsons, N. Smelser, Economy and Society. A Study 
in the Integration of Economic and Social Theory, London 1957, 
s. 73–76. 
6) R. Swedberg, The Structure of Confidence and the Collapse 
of Lehman Brothers, „CSES Working Paper Series” 2009, no. 50.

The Power of Bank. The Conception of Talcott Parsons 
and Contemporary Financial Crisis 

The main task of the paper is a  sociological analysis of 
purchasing power creation by bank, based on theory of T. 
Parsons. Inflation and deflation in a process of credit standing 
is discussed. The conception of T. Parsons continues to be 
a  valuable research tool for an analysis of contemporary 
financial crisis. For example, „housing bubble” in the USA is 
here treated as inflationary tendency in credit creation. On the 
other hand, in Poland deflationary tendency in credit standing 
for firms is present. 

Wprowadzenie

urbulentne otoczenie, oczekiwania intere-
sariuszy, złożoność procesów zachodzących 
we wnętrzu organizacji to tylko niektóre 

z  czynników, które wymuszają na niej skuteczne 
konkurowanie, w  tym efektywne identyfikowanie, 
asymilowanie, transformowanie oraz wykorzystywa-
nie wiedzy. Ponadto jest obserwowana presja i ko-
nieczność zwiększenia oraz przyspieszenia innowa-
cyjności, budowania organizacji opartej na wiedzy 
oraz przewagi konkurencyjnej. 

Nowa wiedza, aby przyczyniała się do osiągnięcia 
trwałej przewagi konkurencyjnej, powinna być trud-
na do imitacji przez konkurentów, możliwa do prze-
kształcenia w  nowe cechy produktów, które będą 
oferowane klientom [Rokita, 2009], lepka [Bush, 
Tiwana, 2005; Hall, 1993], redundantna [Krupski, z
Niemczyk, Stańczyk-Hugiet, 2009; Kowalczyk, z
Nogalski, 2007], tworzona za pomocą różnorodnych 
procedur, metod, instrumentów, odmienna od wie-
dzy już posiadanej [Rokita, 2009] oraz może pocho-
dzić z różnych źródeł, tych, które znajdują się w sek-
torze oraz poza nim. 

Poleganie przez organizację tylko na własnych 
zasobach wydaje się niewystarczające, jednakże 
„próba potraktowania organizacji jako czarnej dziu-
ry wsysającej wiedzę do wewnątrz, może prowa-
dzić do relacyjnego odosobnienia przedsiębiorstwa, 
a  w  konsekwencji jego rychłego zestarzenia się 
i upadku” [Mikuła, 2004]. Stąd istotne są świado-
mość i wiedza m.in. menedżerów na temat identy-
fikacji potencjalnych źródeł wiedzy, ich asymilacja, 
internalizacja z wiedzą bazową oraz eksploatacja. 

Celem niniejszego artykułu jest zaprezentowanie 
aktualnego stanu wiedzy na temat zdolności ab-
sorpcyjnej. Uwaga będzie skoncentrowana także na 
wyzwaniach badawczych, które stoją przed naukami 
o zarządzaniu w kontekście zdolności absorpcyjnej. 

Artykuł został podzielony na trzy części. Pierw-
sza część prezentuje istotę i  znaczenie zdolności 
absorpcyjnej dla organizacji. Część druga, na pod-
stawie systematycznego przeglądu literatury, przy-
bliża zakres przeprowadzonych dotychczas badań 
nad zdolnością absorpcyjną. Część ostatnia, trzecia, 
zawiera propozycje przyszłych badań teoretycznych 
i empirycznych nad zdolnością absorpcyjną. 

Zdolność  
absorpcyjna  
– wyzwania  
badawcze  
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6 przeglàd

Określenie zbioru publika-
cji, które będą przedmiotem 
systematycznego przeglądu 
literatury, wymagało dokona-
nia selekcji podstawowej bazy 
danych, słów kluczowych, in-
kluzji oraz eliminacji [Czakon, 
2011]. Zastosowano stratyfi-
kację publikacji na te, które 
bezpośrednio dotyczą zdolno-
ści absorpcyjnej, częściowo jej 
dotyczą oraz są słabo powią-
zane ze zdolnością absorpcyj-
ną [Czakon, 2011]. Analizie 
poddano bazy pełnotekstowe 
EBSCO, ProQuest, ISI Web 
of Knowledge, Elsevier/Sprin-
ger, Emerald oraz Google 
Scholar. Po pierwszej selekcji, 
która uwzględniała pełnotek-
stowe bazy danych, w  kolej-
nym etapie uwzględniono za-
stosowanie słów kluczowych 
oraz abstraktów – otrzymany 
zbiór publikacji został podda-
ny „czyszczeniu bazy danych” 
[Czakon, 2011]. Z obszaru zainteresowań wyłączono 
publikacje o  charakterze medycznym, informatycz-
nym, politechnicznym oraz te, ujmujące zdolność 
absorpcyjną w  kontekście makroekonomicznym. 
Otrzymano bazę danych, która będzie przedmiotem 
analizy, o łącznej liczbie 85. Teksty te następnie zo-
stały podzielone ze względu na podejmowaną pro-
blematykę (w  nawiasach podano liczbę publikacji): 
propozycje konceptualizacji, operacjonalizacji (10), 
transfer wiedzy a zdolność absorpcyjna (12), wpływ 
zdolności absorpcyjnej na innowacyjność i  uczenie 
się (34), zdolność absorpcyjna a B+R (15), wymiary 
(dimension) (10), determinanty (4). 

Istota zdolności absorpcyjnej 

dolność absorpcyjna cieszy się zwiększo-
nym zainteresowaniem wśród badawczy od 
ponad 20 lat. Prace W.M. Cohena i  D.A. z

Levinthala: Innovation and Learning: The Two Faces 
of R&D (1989) oraz Absorptive Capacity. A New Per-
spective on Learning and Innovation (1990) zapocząt-
kowały zainteresowanie badaniami nad zdolnością 
absorpcyjną. Wzięto w  nich pod uwagę znaczenie 
wiedzy, jej transfer, uczenie się organizacji, interak-
cje organizacji, zmiany w  otoczeniu, chłonność or-
ganizacji. Autorzy jako pierwsi poddali badaniom 
zdolność absorpcyjną w kontekście organizacyjnym. 
Wcześniej była ujmowana w ujęciu makroekonomicz-
nym [Adler, 1965]. 

Najogólniej zdolność absorpcyjną można zdefi-
niować jako zdolność organizacji do identyfikacji, 
asymilacji [Cohen, Levinthal, 1990], uznania war-
tości wiedzy zewnętrznej [Van den Bosch i  inni, 
2005], umiejętność wykorzystania wiedzy, która 
znajduje się w otoczeniu [Cohen, Levinthal, 1990] 
w  celach handlowych i  gospodarczych [Van Den 
Bosch i inni, 2005] oraz umiejętność wypracowa-
nia zestawu procedur organizacyjnych i procesów, 
dzięki którym może ona nabyć, przyswoić, prze-
tworzyć i  wykorzystać wiedzę w  celu uzyskania 
dynamicznych zdolności organizacyjnych [Zahra, 

George, 2002] oraz rozwiązywania problemów 
[Kim, 1998]. 

Zdolność absorpcyjna nie jest sumą zdolności 
absorpcyjnych wszystkich członków organizacji, ale 
poziom chłonność organizacji zależy od zdolności 
absorpcyjnej poszczególnych jej członków [Cohen, 
Levinthal, 1990]. Zdolność absorpcyjna nie jest dla 
organizacji celem samym w  sobie, jest produktem 
ubocznym. Absorpcja nowej wiedzy z zewnątrz i za-
korzenienie jej w  organizacji jest procesem złożo-
nym i  odbywa się w  sposób ciągły oraz przebiega 
równocześnie na różnych szczeblach organizacji 
[Okhuysen, Eisenhardt, 2002; Antonacopoulou 
i  inni, 2008]. Istotne jest także to, że organizacja 
mająca potencjał absorpcyjny zna wartość swojej we-
wnętrznej wiedzy [Cohen, Levinthal, 1990]. 

Jak wiele współczesnych koncepcji zarządzania, 
zdolność absorpcyjna jawi się jako pojęcie złożone 
z wielu wymiarów. Literatura przedmiotu wskazuje 
na wielość wymiarów i czynników zdolności absorp-
cyjnej. Można więc wskazać trzy główne podejścia. 
Ujęcie pierwsze, trójwymiarowe wskazuje na nastę-
pujące komponenty: identyfikowanie, asymilowanie 
i  wykorzystanie nowej wiedzy [Cohen, Levinthal, 
1990]. Drugie podejście uzupełnia powyższe wymia-
ry o internalizację, czyli zestaw procedur organiza-
cyjnych i  procesów, które ułatwiają przetwarzanie 
nowej wiedzy [Zahra, George, 2002], połączenie 
wiedzy istniejącej w  organizacji, wiedzy bazowej 
z  dopiero co przyswojoną w  celu uzyskania dyna-
micznych zdolności organizacyjnych. Podejście trze-
cie, odmienne od dwóch poprzednich, wskazuje na 
następujące wymiary: efektywność i  elastyczność. 
Efektywność to określenie, przyswojenie i  wyko-
rzystanie nowej wiedzy z punktu widzenia kosztów, 
skali korzyści i  zakresu absorpcji [Van den Bosch 
i inni, 1999], a elastyczność odnosi się do poziomu 
dostępności nowej wiedzy oraz rekonfiguracji posia-
danej wiedzy. 

Zdolność absorpcyjna ma dwie strony: poten-
cjalną i wykonawczą. Są one rozpatrywane w lite-
raturze przedmiotu osobno, ale traktowane jako te 
uzupełniające się; są doświadczeniem organizacji z

Tab. 1. Zewnętrzne i wewnętrzne czynniki zdolności absorpcyjnej 

Determinanty Autor/autorzy 

Wewnętrzne 

Wiedza bazowa 
Cohen, Levinthal (1990); Nonaka, Takeuchi (1995); 
Waalkens (2006) 

Umiejętności 
pracowników 

Rothwell, Dodgson (1991); Vinding (2000) 

Gatekeepers Vinding (2000); Gradwell (2003) 

Rozmiar i wiek 
organizacji 

Sorensen, Stuart (2000); Liao i inni (2003); 
Avermaete i inni (2003); Lee, Sung (2005) 

Inwestycje w B+R 
Cohen, Levinthal (1990); Veuglers (1997); Vinding 
(2000) 

Struktura organizacyjna Kogut, Zander (1992); Van den Bosch i inni (1999) 

Zewnętrzne

Współpraca z otoczeniem 
Ghoshal, Bartlett (1988); Levinson, Asahi (1995); 
Steensma (1996) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: A. Daghfous, Absorptive Capacity 
and the Implementation of Knowledge-Intensive Best Practices, „SAM Advanced 
Management Journal” 2004, vol. 69, no. 2, s. 21–27. 
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i  przyczyniają do rozwoju jej konkurencyjności 
[Zahra, George, 2002], innowacyjności i  ucze-
nia się [Jansen, Van den Bosch; Volberda, 2005; 
Narasimhan, Talluri, Mahapatra, 2006; Tsai, 
2001]. Potencjalna strona zdolności absorpcyjnej 
(potential absorptive capacity) jest definiowana 
jako możliwość pozyskiwania i  asymilowania po-
tencjalnie użytecznej wiedzy, która znajduje się 
w  otoczeniu organizacji [Zahra, George, 2002]. 
Wykonawcza strona zdolności absorpcyjnej (realized 
absorptive capacity) jest definiowana jako możli-
wość i  zdolność do internalizacji nowej wiedzy 
z  wiedzą bazową, głównie poprzez naśladownic-
two, co prowadzi do tworzenia nowej wiedzy, 
w tym organizacyjnego uczenia się. 

Zdolność absorpcyjna ma charakter niematerial-
ny, nie jest bezpośrednio obserwowalna, jest więc 
trudna do kwantyfikacji, nie jest stała, można za-
tem na nią wpływać. Może być jednak identyfikowa-
na przez czynniki, które na nią wpływają. Opierając 
się na studiach literaturowych, przeglądzie prac teo-
retycznych oraz badań empirycznych, wyodrębniono 
czynniki zewnętrzne i wewnętrzne (tabela 1). 

Zdolność absorpcyjna odzwierciedla potencjał 
organizacji do rozpoznania, pozyskania, internali-
zacji i eksploatacji wiedzy ze źródeł zewnętrznych 
w celu zwiększenia zdolności do innowacji, adapta-
cji do zmian w jej otoczeniu i bycia konkurencyjnym z
[Daghfous, 2004; Escribano i  inni, 2009]. W  tym 
sensie jest komplementarna wobec zdolności samo-
dzielnego uczenia się organizacji [Czakon, Lenart, 
2011]. J. Rokita uważa, że absorpcja wiedzy z oto-
czenia jest źródłem „tworzenia nowych wartości 
tylko wtedy, gdy jest umiejętnie wykorzystywana, 
tj. transferowana z zasobów wiedzy tworzących po-
tencjał konkurencyjny organizacji w  zasób wiedzy 
wykorzystywany na poziomie strategicznym (nowe 
perspektywy) i operacyjnym (nowe możliwości wy-
korzystania)” [Rokita, 2009]. 

Biorąc pod uwagę powyższe stwierdzenia, przyję-
to, że zdolność absorpcyjna powinna być działaniem 
zaplanowanym i ulokowanym w strategii organiza-
cji, w tym działaniem skoncentrowanym na rozwoju 
zasobów wiedzy, określeniu nowych kierunków i za-
kresów wykorzystania zasobów wiedzy organizacji. 
Ponadto zdolność absorpcyjna zwiększa swoją war-
tość przy uwzględnieniu wizji wiedzy oraz zapełnia-
nia luk wiedzy. A zatem, do efektywnej identyfikacji, 
asymilacji, internalizacji oraz eksploatacji jest wy-
magane zapewnienie 
warunków wewnątrzor-
ganizacyjnych. 

Aby ocenić jakość 
badanych publikacji, 
zhierarchizować i  upo-
rządkować ustalenia 
badawcze, wyłonić luki 
poznawcze, tym samym 
wskazać obszary przy-
szłych badań – przepro-
wadzono systematycz-
ny przegląd literatury, 
w tym analizę frekwen-
cyjności stosowanych 
metod badawczych, 
zmiennych zależnych, 
podstaw teoretycznych 
oraz problemów badaw-
czych [Czakon, 2011]. 

Metody badawcze 

naliza frekwencyjności stosowanych me-
tod badawczych umożliwia ocenę „dojrza-
łości pola badawczego, jakość ocenianych 

badań, jak i  ogólne trendy metodyczne występu-
jące w  dyscyplinie” [Czakon, 2011]. Tym samym 
analiza i  wyodrębnienie stosowanych metod ba-
dawczych oraz uzyskany wynik mogą stanowić 
rekomendacje co do metody zastosowanej w  ba-
daniach. Przeanalizowano 85 publikacji wyodręb-
nionych w toku trójstopniowej selekcji przedmiotu 
badania. Z  przeprowadzonej analizy frekwencyj-
ności publikacji naukowych dotyczących zdolności 
absorpcyjnej wynika, że ponad 56% stosowanych 
metod badawczych to metody ilościowe (techni-
ka badawcza: ankietowanie, narzędzie badawcze: 
kwestionariusz ankiety). Dalej: metody jakościowe 
(wywiady, obserwacje). 

Zmienne zależne 

naliza frekwencyjności stosowanych 
zmiennych zależnych pozwala wyznaczyć 
istotę badania empirycznego, ale także 

„ocenić stopień przydatności oraz związek bada-
nych publikacji z głównymi problemami dyscypli-
ny” [Czakon, 2001]. Do najczęściej wykorzystywa-
nych w publikacjach zmiennych zależnych należą: 
innowacje, kompetencje, wiedza oraz produkt (ry-
sunek 1). 

Podstawy teoretyczne 

naliza frekwencyjności podstaw teoretycz-
nych pozwala wyodrębnić najczęściej wyko-
rzystywane nurty badawcze. Badania teore-

tyczne i empiryczne nad zdolnością absorpcyjną są 
prowadzone z różnych perspektyw: 
zz zarządzania strategicznego (43 publikacje) – or-

ganizacyjne uczenie się, zarządzanie wiedzą, organi-
zacja zorientowana na wiedzę, podejście oparte na 
wiedzy, organizacja ucząca się, podejście zasobowe, 
kluczowe kompetencje; 
zz innowacji (35 publikacji) – nakłady przedsię-

biorstw na badania i rozwój, częstotliwość wdraża-
nia nowych produktów, częstotliwość zmian w tech-
nologii, udział jednostek B+R w absorpcji wiedzy; 
zz teorii organizacji (7 publikacji). 

Rys. 1. Analiza frekwencyjności zmiennych zależnych („chmura słów”) 
Źródło: opracowanie własne (wizualizacja za pomocą wordle.net). ,
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Problemy badawcze 

okonując selekcji i  segmentacji badań 
w  eksplorowanych publikacjach, wyodręb-
niono te problemy badawcze, które najczę-

ściej występują: � inwestycje w B+R (22%) � endo- 
i  egzogeniczne potencjalne źródła wiedzy (22%) z
� transfer wiedzy (14%) � relacje i współpraca mię-
dzyorganizacyjna (9%) � determinanty zdolności 
absorpcyjnej (9%) � pomiar zdolności absorpcyjnej 
(6%) � wymiary zdolności absorpcyjnej (6%) � te-
stowanie analitycznego oraz procesowego modelu 
zdolności absorpcyjnej (6%) � redefiniowanie zdol-
ności absorpcyjnej (2%) � rutyny organizacyjne 
(3%) � względna zdolność absorpcyjna (1%). 

W analizowanych publikacjach można wskazać na 
różnorodny podmiot badań. Dotychczasowe badania 
koncentrują się przede wszystkim na małych i średnich 
przedsiębiorstwach [Indarti, 2010], przemyśle ciężkim 
[Schmidt, 2010], branży chemicznej, fabrykach samo-
chodów i podzespołów [Jiménez-Barrionuevo, García-z
-Morales, Molina, 2011], high-tech [Schmidt, 2009]. 

Zdolność absorpcyjna – wyzwania  
badawcze 

ramach studiów literaturowych (desk rese-
arch) dokonano przeglądu kilkudziesięciu 
pozycji, w  tym polsko- i  anglojęzycznych 

artykułów oraz zwartych opracowań książkowych. 
Z uwagi na fakt, że tematyka zdolności absorpcyj-
nej jest w  Polsce jeszcze stosunkowo słabo opisa-
na i zbadana, w dużym stopniu korzystano z obcej 
literatury przedmiotu. Jak wykazał systematyczny 
przegląd literatury, zagadnienie czynników wpły-
wających lub ograniczających zdolność absorpcyjną 
jest przedmiotem badań od ponad 20 lat, zarówno 
teoretycznych, jak i empirycznych (rysunek 2). 

Zgodnie z analizą przyrostu publikacji poświę-
conych zdolności absorpcyjnej obserwuje się ten-
dencję wzrostową (R2 =0,774). W wyniku przepro-
wadzonej analizy frekwencyjności, w przypadku 22 
na 85 publikacji naukowych zidentyfikowano uję-
cie teoretyczne. Autorzy, opierając się na dorobku 
swoich poprzedników, dokonywali uporządkowania 
teorii, formułowali nowe problemy naukowe, jed-
nakże nie przeprowadzali badań empirycznych. 

W przypadku 63 na 85 publikacji naukowych miały 
one charakter empiryczny (doświadczalny). Auto-
rzy dążyli do poznania prawidłowości w badanych 
zjawiskach. 

Podkreślenia wymaga fakt, że mimo wielu prób 
określenia, czym jest zdolność absorpcyjna, nie ma 
jednoznacznej i jasno sprecyzowanej definicji tego 
pojęcia. Dostrzec można brak spójności, który jest 
związany z różnorodnością podstaw teoretycznych. 
Większość z nich koncentruje się na określeniu jej 
znaczenia dla organizacji i jej powiązaniu z B+R – 
niewiele poświęcono uwagi procesom, które skła-
dają się na zdolność absorpcyjną. Badacze doszli 
do jednego konsensu: zdolność absorpcyjna przy-
czynia się do uczenia się organizacji, jej innowa-
cyjności, utrzymania przewagi konkurencyjnej na 
rynku, podążania za najnowszymi trendami, przy-
swajania nowych technologii, a także do szybkości 
przystosowania się do zmian, generowania war-
tości ekonomicznych oraz podejmowania decyzji 
strategicznych. 

Wiele badań opublikowanych do tej pory zgadza 
się co do jednego: zdolność absorpcyjna nie jest po-
jęciem jednolitym, lecz wielowymiarowym [Cohen, 
Levinthal, 1990; Lane, Lubatkin, 1998; Zahra, George, 
2002; Todorova, Durisin, 2007; Xia, Roper, 2008]. 
Jednakże nie ma zgodności co do liczby składni-
ków oraz ich kolejności. W badaniach empirycznych 
wymiary zdolności absorpcyjnej są ujmowane roz-
dzielnie, nie było prowadzonej konceptualizacji i po-
miarów jednocześnie czterech wymiarów. Teoretycy 
wskazują jednak na fakt, że cztery wymiary zdolno-
ści absorpcyjnej należy traktować jako „powiązane 
bloki” [Lane i  inni, 2002]. Brakuje jednak jedno-
znacznej odpowiedzi na temat związków przyczyno-
wo-skutkowych poszczególnych wymiarów zdolności 
absorpcyjnej. 

Jedną z przyczyn rozbieżności i braku konsensu 
środowisk naukowych jest niematerialny charakter 
zdolności absorpcyjnej, trudność pomiarowa oraz 
zróżnicowanie w  rozpoznaniu zakresu znaczenio-
wego w  różnych kontekstach i  uwarunkowaniach 
działalności organizacji. Powyższe wnioski niosą 
konsekwencje dla dalszych badań. Wskazują na lukę 
poznawczą, co dalej stanowi przesłankę do konty-
nuowania badań dotyczących uwarunkowań zdol-
ności absorpcyjnej, określają potrzebę wyjaśnienia z

Rys. 2. Liczba publikacji w zakresie zdolności absorpcyjnej w latach 1989–2011 
Źródło: opracowanie własne. 

1 3 1 6 18 24 29 45 46 74 99 96 126 151 192 219 203 211 263 280 274 
328 

90 

R  = 0,774 

0 
100 
200 
300 
400 
500 
600 
700 
800 

1
9

8
9

 

1
9

9
0

 

1
9

9
1

 

1
9

9
2

 

1
9

9
3

 

1
9

9
4

 

1
9

9
5

 

1
9

9
6

 

1
9

9
7

 

1
9

9
8

 

1
9

9
9

 

2
0

0
0

 

2
0

0
1

 

2
0

0
2

 

2
0

0
3

 

2
0

0
4

 

2
0

0
5

 

2
0

0
6

 

2
0

0
7

 

2
0

0
8

 

2
0

0
9

 

2
0

1
0

 

2
0

1
1

 

PO 03.indb   8 14/03/2012   10:58



organizacji 3/2012 9

różnorodności, co prowadzi do doskonalenia i spraw-
ności oraz efektywności organizacji. Ograniczy to 
także możliwość standaryzacji, a także uniwersalne-
go powiązania zdolności absorpcyjnej z B+R. 

Brakuje w literaturze prób bezpośredniego pomia-
ru empirycznego czynników wpływających na zdol-
ność absorpcyjną. Tym samym nie jest możliwe po-
równanie wyników badań na temat czynników, które 
rozwijają zdolność absorpcyjną [Lane i  inni, 2002]. 
Przyczynę tego stanu rzeczy upatruje się w  tym, 
że zdolność absorpcyjna jest pojęciem trudnym do 
operacjonalizacji [Lane i  inni, 2002]. Istniejący za-
sób wiedzy w zakresie zewnętrznych i wewnętrznych 
czynników zdolności absorpcyjnej jest niewystarczają-
cy, albowiem nadal nie ma wystarczającej wiedzy na 
temat tego, co przyczynia się do zwiększenia zdolno-
ści absorpcyjnej. Znajomość czynników zewnętrznych 
i  wewnętrznych, wpływających na zdolność absorp-
cyjną, pomaga podjąć decyzje dotyczące rozpoznania, 
oceny, asymilowania oraz pozyskania nowej wiedzy; 
zwiększa zdolności pozyskiwania wiedzy trudnej do 
imitacji przez konkurentów, która to jest istotna 
w  tworzeniu przewagi konkurencyjnej, reagowaniu 
na pojawiające się sygnały z otoczenia i potrzeby in-
teresariuszy oraz zaspokajaniu ich na najwyższym 
poziomie. 

Na podstawie dotychczasowych studiów literatu-
ry można stwierdzić brak w  polskich i  zagranicz-
nych publikacjach empirycznych badań zdolności 
absorpcyjnej w  organizacjach non-profit, które po-
dejmowałyby problematykę wymiarów oraz czynni-
ków wpływających na zdolność absorpcyjną w spo-
sób całościowy i łączący istniejące metody, techniki 
i narzędzia badawcze. 

Podsumowanie 

dolność absorpcyjna to jeden z  obszarów 
dociekań, który wymaga eksploracji. Roz-
bieżności pomiędzy badaczami są widoczne 

na poziomie konceptualizacji oraz operacjonalizacji 
zdolności absorpcyjnej. Nie wypracowano wspól-
nej definicji, liczby wymiarów. Literatura poka-
zuje w  ograniczonym zakresie czynniki zdolności 
absorpcyjnej. Brakuje w  literaturze prób bezpo-
średniego pomiaru empirycznego wymiarów oraz 
determinantów zdolności absorpcyjnej. Większość 
badań nawiązuje do wyników uzyskanych przez 
W.M. Cohena i  D.A. Levinthala. Tym samym nie 
jest możliwe porównanie wyników badań m.in. na 
temat czynników, które wpływają na zdolność ab-
sorpcyjną. Aktualny stan wiedzy wymaga doprecy-
zowania i przejrzystości. Jest to o  tyle istotne, że 
wiedza jest zasobem, który może pomóc organiza-
cjom w utrzymaniu przewagi konkurencyjnej [Teece 
i  inni, 1997]. W  literaturze przedmiotu wskazuje 
się, że badaniami należy objąć kadrę kierowniczą, 
przyczynia się ona bowiem w organizacjach do roz-
woju ich zdolności absorpcyjnej. Pomocne są tutaj 
decyzje dotyczące inwestycji wewnętrznych w B+R 
oraz tworzenia powiązań zewnętrznych źródeł wie-
dzy [Henderson, Cockburn, 1998], a  także dostar-
czania nowych informacji ze źródeł zewnętrznych z
[Lenox, King, 2004]. 
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doktorantka z
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Absorptive Capacity – Research Challenges

The aim of this article is to present a  state of our 
current knowledge in the absorptive capacity subject. 
This article also focuses on research challenges in the 
management subjects in the context in the absorptive 
capacity. Absorptive capacity is defined as an ability to 
recognize the value of new information, assimilate it, and 
apply it to commercial ends. It is one of the fundamental 
learning abilities that organizations can develop to detect 
knowledge and information outside the organization that 
may be useful to them and then to internalize and adapt 
that information to their specific needs and exploit it for 
market goals.
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