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Wprowadzenie

elem artykutu jest analiza specyfiki przed-
miotu badan, jakim jest przedsiebiorstwo.
Nacisk zostal polozony przede wszystkim

na wskazanie réznych dylematéw czy trudnosci zwia-
zanych z badaniem przedsiebiorstw. Analiza bedzie
organizacji oscylowaé wokoét kilku pytan: jakie problemy pojawia-

ja sie w trakcie realizacji badan w przedsiebiorstwie,
jak te problemy mozna rozwigzac oraz jakie sa dyle-
maty metodologiczne? Wskazanie r6znych probleméow
zwigzanych z badaniami oraz méwienie w ogéle o po-
trzebie badan przedsiebiorstw jest istotne nie tylko
dlatego, ze, jak twierdzi politolog R. Presthus, obec-
nie zyjemy w spoleczenstwie organizacyjnym, spedza-
jac wiekszo§¢ czasu w réznego typu organizacjach, ale
takze dlatego, ze wyniki badan moga przetozy¢ sie na
sposéb funkcjonowania przedsiebiorstwa. Analiza teo-
retyczna zostanie wzbogacona praktycznymi przykta-
dami prowadzonych przez autorke badan w polskich
przedsiebiorstwach.

Przedsiebiorstwo w ujeciu socjologicznym

nalizujac przedsiebiorstwo, M. Weber wycho-

dzi od koncepcji dziatania spotecznego. ,Jak

kazde dziatanie takze dzialanie spoteczne moze
byé okreslane celowo racjonalnie: przez oczekiwania do-
tyczace zachowania przedmiotéw $wiata zewnetrznego
i innych ludzi, gdy ujmowane sg one jako «warunki» lub
«$rodki» w racjonalnym dazeniu do szczegélowo rozwa-
zanych wlasnych celéw (skutkéw)” [Weber, 2002, s. 18].
Przedsiebiorstwo jest bliskie typowi idealnemu dziata-
nia racjonalnego - ,(...) racjonalno$é kapitalistyczne-
go przedsiebiorstwa wyraza sie w tym, ze dysponuje
ono stalym kapitatem, wystepuje w nim zaplanowana
specjalizacja i koordynacja pracy, otrzymuje zysk dzieki
regularnie odbywajacej sie wymianie towarowej. W ka-
pitalistycznym przedsiebiorstwie caly proces produkcji
jest kontrolowany przez rozrachunek pieniezny - za-
réwno zuzyte w produkeji dobra materialne, jak i wyko-
rzystana sita robocza stajg sie przedmiotem kalkulacji
pienieznej” [Kozyr-Kowalski, 1967, s. 229-230]. W so-
cjologii przedsiebiorstwo jest traktowane jako uklad
grup spolecznych i sie¢ stosunkéw spotecznych. Wazne
w analizach socjologicznych sg zachowania pracowni-
kéw, motywacja, identyfikacja z grupa oraz funkcje, ja-
kie pelni przedsiebiorstwo w spoleczenstwie. Powyzsze
elementy sktadaja sie na charakterystyczna dla danego
podmiotu gospodarczego kulture organizacyjna.

Na przedsiebiorstwo mozna spojrze¢ z punktu wi-
dzenia réznych teorii socjologicznych. Przedsiebiorstwo
rozumiane jest jako system spoteczny, czyli zespdt ,po-
wigzanych pozycji i r6l spolecznych skupiajacych sie wo-
kot produkcji i ustug oraz majacy wtasng strukture skta-
dajaca sie z formalnych i nieformalnych grup” [Doktor,
2008, s. 341]. Wedlug T. Parsonsa i N. Smelsera
przedsiebiorstwo jako system spoleczny jest zoriento-
wane na osiaganie specyficznych celéw; wytwarza re-
guly i normy postepowania oraz systemy wewnetrznej
kontroli, tworzac solidarno$¢ i zapewniajac integracje
w ramach wspdlnie podzielanego systemu wartosci
[Parsons, Smelser, 2006]. Poza tym, aby system spo-
leczny przedsiebiorstwa istnial, sa konieczne takze:
uporzadkowanie relacji z otoczeniem, motywacja pra-
codawcow i pracownikéw, by realizowali swe role, ko-
munikacja wewnatrz i na zewnatrz systemu, uznawanie
wspdlnych przekonan, zasad i wartosci, np. przedsie-
biorczo$é jako naczelna wartosé [Doktor, 2008, s. 342].
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Z kolei w interakcjonizmie symbolicznym przedsie-
biorstwo jest rozpatrywane jako pole interakcji pomie-
dzy pracownikami i przelozonymi. Wewnatrz takiej
organizacji rodzi sie wspdlna kultura grupowa kon-
struowana w procesie wspoélnego ustalania znaczen.
Przedsiebiorstwo mozna okreslié, wedtug terminolo-
gii P. Bourdieu, jako pole, czyli sie¢ relacji pomiedzy
podmiotami dzialania, w ktérym pozycje spoleczne
sa przedmiotami gry. Pole jest obszarem autonomicz-
nym o okre§lonych regulach postepowania oraz wy-
znaczonych granicach. Gra i walka w polu rozgrywaja
sie o pozycje spoleczne, w ktérych sa uzywane rézne
metody, a celem jest podwyzszenie swojej pozycji spo-
lecznej. Podczas tej gry i walki jednostka korzysta
z kapitatéw, takich jak: kapital ekonomiczny (dobra,
pieniadze), kapital spoleczny (sieé¢ stosunkéw spolecz-
nych i znajomosci), kapital kulturowy (odziedziczone
kompetencje, kultura i gust) [Bourdieu, 2005].

Istotnym wkiadem socjologii do ekonomicznej teo-
rii przedsiebiorstwa jest zatem akcentowanie struktu-
ry spolecznej przedsiebiorstwa jako uktadu rél i pozy-
cji sktadajacego sie z oczekiwan, postaw, intereséw,
wartosci wnoszonych przez czlonkéw przedsiebior-
stwa (paradygmat funkcjonalno-strukturalny) i jed-
noczesnie jako zlozonej sieci interakcji spotecznych,
wspottworzone] przez wszystkich cztonkéw organiza-
cji (paradygmat interakcyjny).

Problemy prowadzenia badan terenowych

badaniach przedsiebiorstw mozna wyko-

rzystaé zaréwno metody jakoSciowe, jak

i ilo$ciowe. O wyborze metod i technik ba-
dawczych decyduja cel badan i problem badawczy.
Gléwnym problemem badawczym realizowanych
przez autorke projektéw byla kultura organizacyjna®
wybranych przedsiebiorstw? dzialajacych w Polsce.
Podstawowym celem byta diagnoza tychze kultur
(cato$ciowy opis warto$ci, norm, wzoréw zachowan,
rytualow specyficznych dla danego przedsiebiorstwa).
Badania byly prowadzone zgodnie ze schematem stu-
dium przypadku (triangulacja metod i danych). Przed-
siebiorstwo jest tworem wysoce zlozonym, podczas
wdrazania procedur badawczych natrafia sie bowiem
na rozmaite problemy i komplikacje. Najistotniej-
sze w trakcie prowadzenia wtasnych badan w latach
2008-2009 i w roku 2011 autorka przedstawia w dal-
szej czesci tekstu.

Dostep do badanych
Kluczowy problem to uzyskanie zgody na prze-

prowadzenie badania. Niezwykle trudno jest wejsé
do przedsiebiorstwa ,z ulicy” i dosta¢ zgode na
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przeprowadzenie badan socjologicznych. Wtasciciele
badz kierownictwo wyrazali zgode na udzielenie wy-
wiadu, jednakze problemem bylo przeprowadzenie an-
kiet lub wywiadéw z pracownikami (wynikaé to mogto
z obawy przed naruszeniem tajemnic firmy). Znacznie
cze$ciej badacz jest zmuszony wykorzystywaé swoj ka-
pital spoteczny i polegac¢ na rekomendacji swoich zna-
jomych lub znajomych tych znajomych (wykorzystanie
»stabych wiezi” w terminologii Granovettera). Pojawia
sie zatem istotny metodologiczny problem w doborze
jednostek badania - badacz nie powinien znaé¢ bada-
nych (kwestia obiektywizmu). Nastepnym problemem
jest dostep do respondentéw. Niektorzy pracownicy
nie wyrazili zgody na uczestnictwo w badaniach, gdyz
nie chcieli sie wypowiadac¢ na temat firmy - ani po-
zytywnie, ani negatywnie lub oczekiwali nagrody za
wypelnienie ankiety (,co bede z tego mial”).

Podobnie w badaniach prowadzonych w 2011 r.
w przedsiebiorstwach branzy meblowej. Problemem
stato sie dotarcie do pracownikéw bezposrednio za-
angazowanych w produkcje. Trudnosci w dostepie do
respondentéw wynikaja wtasnie z tego, ze badaniami
zostaly objete przedsiebiorstwa produkcyjne. Wejscie
do hali produkcyjnej w trakcie pracy i prowadzenie
badan innych (np. wywiadu, ankiety) niz obserwacja
nieuczestniczaca (takze przy pomocy monitoringu)
bylo niemozliwe ze wzgledu na bezpieczenstwo zarow-
no pracownikéw, jak i badacza. Juz podczas pilotazu
badan prowadzonych w roku 2008 oraz 2011 zostal
zasygnalizowany problem dotarcia do respondentéw
w przedsiebiorstwach produkcyjnych, dlatego tez na-
cisk zostal potozony na ankiety rozdawane i audyto-
ryjne w trakcie przerwy, przed i po pracy.

Dostep do danych

Problemy z dotarciem do respondentéw oraz
niecheé do udzialu w badaniach przelozyly sie na
uzyskany material badawczy. Utrudniony dostep do
danych czesto skutkuje wprowadzeniem pewnych
zmian lub przeksztalcen w badaniach, a nawet mo-
dyfikacja projektu badawczego (np. rezygnacja z za-
stosowania niektérych metod i technik badawczych
lub znalezienie innego sposobu dotarcia do respon-
dentéow - ankieta zamiast wywiadu kwestionariu-
szowego). Problemem okazal sie dostep do danych
zawartych w dokumentach firmowych, np. regula-
minu pracy, regulaminu wynagrodzen, arkusza ocen
pracownikéw itp. (co istotne, nie chodzitlo o doku-
menty finansowe, ksiegowe, patentowe czy akta oso-
bowe pracownikéw). Jak juz wspomniano, wynikato
to z obawy wlascicieli przedsiebiorstwa o mozliwo$é
wycieku istotnych informacji (zwigzanych z konku-
rencja na rynku).
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W toku prowadzenia badan pojawil sie réwniez
problem z gromadzeniem danych. W badaniach pro-
wadzonych w latach 2008-2009 najwiekszy zwrot
ankiet byt wérod pracownikéw biurowych oraz tych
z wyzszym wyksztalceniem (fatwy dostep i znaczna
cheé udzialu w badaniach tej kategorii badanych). Co
wiecej, w niektorych kwestionariuszach ankiet nie
zostaly udzielone odpowiedzi na wszystkie pytania
w metryczce, np. respondent podat pteé, ale pominat
wiek, wyksztalcenie, staz pracy. Mozna przypuszczadé,
ze pracownicy obawiali sie, Zze zostanag zidentyfiko-
wani na podstawie tych danych przez pracodawce.
W jednym z polskich przedsiebiorstw zwrot ankiet byt
na poziomie niecalych 50% ogétu pracownikéw. Praw-
dopodobnie powodem byly z jednej strony komunika-
ty o przysztych zwolnieniach w przedsiebiorstwie, ale
tez nieche¢ do badan mogta wynikaé takze z ogélnego
zmeczenia badaniami (w przedsiebiorstwie przepro-
wadzono w ostatnich latach kilka badan do prac ma-
gisterskich i licencjackich). Niemozliwe okazalo sie
przeprowadzenie obserwacji shadowing, polegajacej
na towarzyszeniu wybranemu pracownikowi w trak-
cie pracy przez okreslony czas. Gléwnym powodem
byta kwestia bezpieczenstwa - przebywanie w hali
produkeyjnej oséb nieuprawnionych.

Bariery kulturowe

Innym typem trudno$ci zwigzanych z prowadze-
niem badan w przedsiebiorstwach sa bariery kulturo-
we. Pierwszym problemem byto zdobycie danych do-
tyczacych wartosci i przekonan bedacych elementami
kultury organizacyjnej. To byla nie tyle kwestia kon-
ceptuahzaCJl ale czesto braku Wledzy i/lub §wiadomo-
§ci ich istnienia, np. najwazniejszej wartosci w przed
siebiorstwie. Co ciekawe, mozna bylo zauwazy¢ rézne
rozumienie tego, co jest najwazniejsze dla firmy pomie-
dzy pracownikami i wyzszym kierownictwem. Dla tych
pierwszych czesto byt to zysk, dla drugich - ludzie/za-
loga firmy. Niemozliwe okazalo sie dotarcie do zalozen
kulturowych dotyczacych m.in. natury ludzkiej, natury
organizacji, relacji miedzyludzkich bedacych w koncep-
cji E. Scheina najglebszym poziomem kultury organiza-
cyjnej (nieuswiadamiane, niewidoczne, ale uwazane za
oczywiste) [Schein, 2010]. Z kolei w przypadku badania
artefaktéw kulturowych, takich jak np. logo firmy, sym-
bole, jezyk, pojawil sie problem witasciwego odczytania
znaczen, ich zrozumienia (ryzyko btednej interpretacji
badz nadinterpretacji), np. czy fakt, ze w firmie $ciany
sg pomalowane w kolorze logo i wszyscy pracownicy
nosza identyfikatory Wplywa na poz10m 1dentyf1ka031
zZ f1rmq Czy to, ze pracownicy, opisujac firme, mow1a
,unas”’, ,w naszeJ firmie” §wiadczy o utozsamianiu s1e
z organizacja, czy jest to po prostu sposéb narracji,
ktéry nie wynika z glebszych odczué respondenta, czy
jego przemyslenn (maniera jezykowa).

Bariery kulturowe to takze kwestia przenoszenia
obcych wzoréw kulturowych, ich adaptacji do innych
warunkéw spoteczno-gospodarczych (jednostkami ba-
danymi byly przedsiebiorstwa zagraniczne: oddzial
koncernu niemieckiego oraz byte przedsiebiorstwo pan-
stwowe, ktore obecnie jest sp(')lkaz wchodzaca w skltad
koncernu fmsklego) Pojawia sie tu problem wzajemne-
go zrozumienia wartosci, norm, wzoréw zachowan cha-
rakterystycznych dla danej kultury nie tylko pomiedzy
wlascicielem przedsiebiorstwa (obcokrajowcem) a pra-
cownikami, ale takze pomiedzy wtascicielem a bada-
czem (kwestia interpretacji tresci kultury).

Podsumowanie

ajwiekszym problemem w realizacji badan
w przedsiebiorstwach jest uzyskanie zgody na
te badania. Wydaje sie, ze trudnosci zwiazane
z odmowa udzialu w badaniach wynikaja z niecheci do
faktu, ze kto$ (obcy) ocenia funkcjonowanie firmy, ale
takze z obawy przed nieu$wiadamianymi konsekwencja-
mi badan, np. efektem badan bedzie negatywna ocena
atmosfery pracy w firmie, sugerowanie wprowadzenia
zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa itp. Tymcza-
sem prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zmiennym
1 burzliwym otoczeniu sprawia, ze posiadanie informacji
na temat funkcjonowania réznych elementéw przedsie-
biorstwa jest niezwykle cenne i ma wymierne korzysci
- wplywa na efektywnosé i zarzadzanie przedsiebior-
stwem, np. pozwala zdiagnozowaé rézne problemy m.in.
w komunikacji. Przyktadem moze by¢ ,cisza organiza-
cyjna” (pracownicy z nizszych szczebli nie przekazuja
informacji o problemach kierownictwu) zaobserwowana
w przedsiebiorstwie polskim w 2008 r. Byé moze niecheé
do badan wynika réwniez z tego, ze wilasciciele przedsie-
biorstwa nie odczuwaja potrzeby badania czy monitoro-
wania atmosfery w pracy, relacji w grupie, klimatu spo-
lecznego. Na przykltad we Francji kwestia badan klimatu
spolecznego jest uregulowana prawnie - kadra zarzadza-
jaca przedsiebiorstw cyklicznie wypelnia odpowiednie
kwestionariusze i na tej podstawie moze usprawniaé
dziatanie firmy. Pytanie tylko, czy odgérne narzucanie,
prawne sankcjonowanie koniecznosci prowadzenia badan
to dobry i jedyny sposéb, by te badania umozliwié?
dr Anita Basinska
Katedra Socjologii
Wyzszej Szkoty Nauk Humanistycznych
i Dziennikarstwa w Poznaniu

PRZYPISY

U Kultura organizacyjna to pewna caloéé skladajaca sie z war-
tosci, norm i wzoréw zachowan, samych zachowan oraz wy-
twordéw tych zachowan podzielana w wiekszym lub mniejszym
stopniu przez czlonkéw danej organizacji, tworzona i naby-
wana w wyniku interakcji oraz regulujaca stosunki pomiedzy
czlonkami organizacji oraz pomiedzy organizacjami.

2 Byly to przedsiebiorstwa o zrdznicowane] strukturze kapi-
talowej: polskie, zagraniczne (w tym byle przedsiebiorstwo
panistwowe).
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A Company from a Sociological Perspective.

Problems of Fieldwork

The article’s aim is an analysis of specificity of company. The
most important issue is to identify different difficulties of
doing fieldwork. The biggest problem is to obtain permission
to do research. I think entrepreneurs do not participate in
research because they do not want somebody (strangers) to
assess how their company works and also they are afraid of
unaware research consequences.

14/03/2012 10:59



