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przypadkuz łączeniaz przedsiębiorstw.z Naz przykładz
przedsiębiorstwozmożezdążyćzdozumocnieniazpozycjiz
rynkowejz(motywzpodstawowy),zplanowaćzdziałaniaz
sprzyjającezwzrostowiz zyskuz (motywz podstawowy),z
az jednocześniez oczekiwaćz ograniczeniaz degradacjiz
środowiskaz naturalnegoz (motywz cząstkowy)z orazz
poprawyz technikiz iz technologiiz produkcjiz (motywyz
cząstkowe).z

Zestawieniez złożonościz iz różnorodnościz wymie-
nionychzmotywówzprzedstawiaztabelaz2.z

implikacje praktyczne i społeczne 

ysokiez zróżnicowaniez iz wielośćz motywówz
łączeń,z którez mogąz towarzyszyćz fuzjiz lubz
przejęciuz wskazująz naz M&Az jakoz wszech-

stronnez narzędziez rozwojuz przedsiębiorstw.z Samz
proceszprzeprowadzeniazpołączeniazjestzbardzozzło-
żonymzprzedsięwzięciem,zwzktórymzokreśleniezmo-
tywówzjestzjednymzzzpierwszychzkrokówzrozpoczęciaz
algorytmuz M&A.z Tymz niemniejz uniwersalnośćz za-
stosowaniaz fuzjiz lubz przejęciaz wz procesiez rozwojuz
powinnaz zwracaćzwiększązuwagęzbeneficjentówznaz
korzyścizpołączenia.zWielezsposobówzwzrostuzprzed-
siębiorstwzmazwiększezuzasadnieniezwzwyborzezfuzjiz
lubzprzejęcia,zprzezzcozstwarzazwiększezszansezosią-
gnięciazsatysfakcjizinteresariuszy.z
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Motives of M&A – Strong Possibilities of Enterprises’ 
Development Through Mergers and Acquisitions

 
ThezgrowthzofzenterprisezmayzprogresszzthroughzM&A.zzInz
thezarticlezpresentedzmotives,zshowszthezuniversalityzofzsuchz
instrumentz inz planningz andz implementingz thez strategyz ofz
companies.zDiversityzofzmotives,zindicateszandzhighlightszthez
prestigiouszzrolezofzM&Azaszanzinstrumentzofzimplementingz
manyzaimszofzenterprises.

wprowadzenie 

elemz artykułuz jestz analizaz specyfikiz przed-
miotuz badań,z jakimz jestz przedsiębiorstwo.z
Naciskz zostałz położonyz przedez wszystkimz

nazwskazaniezróżnychzdylematówzczyztrudnościzzwią-
zanychz zz badaniemz przedsiębiorstw.z Analizaz będziez
oscylowaćzwokółzkilkuzpytań:zjakiezproblemyzpojawia-
jązsięzwztrakciezrealizacjizbadańzwzprzedsiębiorstwie,z
jakztezproblemyzmożnazrozwiązaćzorazzjakiezsązdyle-
matyzmetodologiczne?zWskazaniezróżnychzproblemówz
związanychzzzbadaniamizorazzmówieniezwzogólezozpo-
trzebiez badańzprzedsiębiorstwz jestz istotnezniez tylkoz
dlatego,zże,zjakztwierdzizpolitologzR.zPresthus,zobec-
niezżyjemyzwzspołeczeństwiezorganizacyjnym,zspędza-
jączwiększośćzczasuzwzróżnegoztypuzorganizacjach,zalez
takżezdlatego,zżezwynikizbadańzmogązprzełożyćzsięznaz
sposóbzfunkcjonowaniazprzedsiębiorstwa.zAnalizazteo-
retycznazzostaniezwzbogaconazpraktycznymizprzykła-
damizprowadzonychzprzezzautorkęzbadańzwzpolskichz
przedsiębiorstwach.z

przedsiębiorstwo w ujęciu socjologicznym 

nalizujączprzedsiębiorstwo,zM.zWeberzwycho-
dziz odzkoncepcjiz działaniaz społecznego.z „Jakz
każdezdziałanieztakżezdziałaniezspołecznezmożez

byćzokreślanezcelowozracjonalnie:zprzezzoczekiwaniazdo-
tyczącezzachowaniazprzedmiotówzświatazzewnętrznegoz
izinnychzludzi,zgdyzujmowanezsązonezjakoz «warunki»zlubz
«środki»zwzracjonalnymzdążeniuzdozszczegółowozrozwa-
żanychzwłasnychzcelówz(skutków)”z[Weber,z2002,zs.z18].z
Przedsiębiorstwozjestzbliskieztypowizidealnemuzdziała-
niaz racjonalnegoz –z „(…)z racjonalnośćz kapitalistyczne-
goz przedsiębiorstwazwyrażaz sięzwz tym,z żez dysponujez
onozstałymzkapitałem,zwystępujezwznimzzaplanowanaz
specjalizacjazizkoordynacjazpracy,zotrzymujezzyskzdziękiz
regularniezodbywającejzsięzwymianieztowarowej.zWzka-
pitalistycznymzprzedsiębiorstwiezcałyzproceszprodukcjiz
jestz kontrolowanyz przezz rozrachunekz pieniężnyz –z za-
równozzużytezwzprodukcjizdobrazmaterialne,zjakzizwyko-
rzystanazsiłazroboczazstajązsięzprzedmiotemzkalkulacjiz
pieniężnej”z[Kozyr-Kowalski,z1967,zs.z229–230].zWzso-
cjologiiz przedsiębiorstwoz jestz traktowanez jakoz układz
grupzspołecznychzizsiećzstosunkówzspołecznych.zWażnez
wz analizachz socjologicznychz sąz zachowaniaz pracowni-
ków,zmotywacja,zidentyfikacjazzzgrupązorazzfunkcje,zja-
kiezpełnizprzedsiębiorstwozwzspołeczeństwie.zPowyższez
elementyzskładajązsięznazcharakterystycznązdlazdanegoz
podmiotuzgospodarczegozkulturęzorganizacyjną.z

Nazprzedsiębiorstwozmożnaz spojrzećz zzpunktuzwi-
dzeniazróżnychzteoriizsocjologicznych.zPrzedsiębiorstwoz
rozumianezjestzjakozsystemzspołeczny,zczylizzespółz„po-
wiązanychzpozycjizizrólzspołecznychzskupiającychzsięzwo-
kółzprodukcjizizusługzorazzmającyzwłasnązstrukturęzskła-
dającązsięzzzformalnychziznieformalnychzgrup”z[Doktór,
2008,z s.z 341].z Wedługz T.z Parsonsaz iz N.z Smelseraz
przedsiębiorstwoz jakoz systemz społecznyz jestz zoriento-
waneznazosiąganiez specyficznychz celów;zwytwarzaz re-
gułyziznormyzpostępowaniazorazzsystemyzwewnętrznejz
kontroli,z tworzączsolidarnośćz iz zapewniającz integracjęz
wz ramachz wspólniez podzielanegoz systemuz wartościz
[Parsons,zSmelser,z2006].zPozaz tym,zabyzsystemzspo-
łecznyz przedsiębiorstwaz istniał,z sąz koniecznez także:z
uporządkowaniez relacjiz zz otoczeniem,zmotywacjaz pra-
codawcówzizpracowników,zbyzrealizowalizswezrole,zko-
munikacjazwewnątrzziznazzewnątrzzsystemu,zuznawaniez
wspólnychz przekonań,z zasadz izwartości,z np.z przedsię-
biorczośćzjakoznaczelnazwartośćz[Doktór,z2008,zs.z342].z
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Zzkoleizwzinterakcjonizmiezsymbolicznymzprzedsię-
biorstwozjestzrozpatrywanezjakozpolezinterakcjizpomię-
dzyz pracownikamiz iz przełożonymi.z Wewnątrzz takiejz
organizacjiz rodziz sięzwspólnaz kulturaz grupowaz kon-
struowanazwzprocesiezwspólnegozustalaniazznaczeń.z
Przedsiębiorstwozmożnazokreślić,zwedługz terminolo-
giizP.zBourdieu,zjakozpole,zczylizsiećzrelacjizpomiędzyz
podmiotamiz działania,z wz którymz pozycjez społecznez
sązprzedmiotamizgry.zPolezjestzobszaremzautonomicz-
nymzozokreślonychz regułachzpostępowaniazorazzwy-
znaczonychzgranicach.zGrazizwalkazwzpoluzrozgrywająz
sięzozpozycjezspołeczne,zwzktórychzsązużywanezróżnez
metody,zazcelemzjestzpodwyższeniezswojejzpozycjizspo-
łecznej.z Podczasz tejz gryz iz walkiz jednostkaz korzystaz
zzkapitałów,ztakichzjak:zkapitałzekonomicznyz(dobra,z
pieniądze),zkapitałzspołecznyz(siećzstosunkówzspołecz-
nychzizznajomości),zkapitałzkulturowyz(odziedziczonez
kompetencje,zkulturazizgust)z[Bourdieu,z2005].z

Istotnymzwkłademzsocjologiizdozekonomicznejzteo-
riizprzedsiębiorstwazjestzzatemzakcentowaniezstruktu-
ryzspołecznejzprzedsiębiorstwazjakozukładuzrólzizpozy-
cjiz składającegoz sięz zzoczekiwań,zpostaw,z interesów,z
wartościz wnoszonychz przezz członkówz przedsiębior-
stwaz (paradygmatz funkcjonalno-strukturalny)z iz jed-
nocześniez jakoz złożonejz sieciz interakcjiz społecznych,z
współtworzonejzprzezzwszystkichzczłonkówzorganiza-
cjiz(paradygmatzinterakcyjny).z

problemy prowadzenia badań terenowych 

badaniachz przedsiębiorstwz możnaz wyko-
rzystaćz zarównoz metodyz jakościowe,z jakz
iz ilościowe.zOzwyborzezmetodz iz technikzba-

dawczychz decydująz celz badańz iz problemz badawczy.z
Głównymz problememz badawczymz realizowanychz
przezzautorkęzprojektówzbyłazkulturazorganizacyjna1)z
wybranychz przedsiębiorstw2)z działającychz wz Polsce.z
Podstawowymz celemz byłaz diagnozaz tychżez kulturz
(całościowyzopiszwartości,znorm,zwzorówzzachowań,z
rytuałówzspecyficznychzdlazdanegozprzedsiębiorstwa).z
Badaniazbyłyzprowadzonezzgodniezzezschematemzstu-
diumzprzypadkuz(triangulacjazmetodzizdanych).zPrzed-
siębiorstwoz jestz tworemz wysocez złożonym,z podczasz
wdrażaniazprocedurzbadawczychznatrafiazsięzbowiemz
naz rozmaitez problemyz iz komplikacje.z Najistotniej-
szezwztrakciezprowadzeniazwłasnychzbadańzwzlatachz
2008–2009zizwzrokuz2011zautorkazprzedstawiazwzdal-
szejzczęściztekstu.z

Dostęp do badanych 

Kluczowyz problemz toz uzyskaniez zgodyz naz prze-
prowadzeniez badania.z Niezwyklez trudnoz jestz wejśćz
doz przedsiębiorstwaz „zz ulicy”z iz dostaćz zgodęz nazz

przeprowadzeniez badańz socjologicznych.z Właścicielez
bądźzkierownictwozwyrażalizzgodęznazudzieleniezwy-
wiadu,zjednakżezproblememzbyłozprzeprowadzeniezan-
kietzlubzwywiadówzzzpracownikamiz(wynikaćztozmogłoz
zzobawyzprzedznaruszeniemztajemniczfirmy).zZnaczniez
częściejzbadaczzjestzzmuszonyzwykorzystywaćzswójzka-
pitałzspołecznyzizpolegaćznazrekomendacjizswoichzzna-
jomychzlubzznajomychztychzznajomychz(wykorzystaniez
„słabychzwięzi”zwzterminologiizGranovettera).zPojawiaz
sięzzatemzistotnyzmetodologicznyzproblemzwzdoborzez
jednostekzbadaniaz–zbadaczzniezpowinienzznaćzbada-
nychz(kwestiazobiektywizmu).zNastępnymzproblememz
jestz dostępz doz respondentów.zNiektórzyz pracownicyz
niezwyrazilizzgodyznazuczestnictwozwzbadaniach,zgdyżz
niezchcielizsięzwypowiadaćznaztematzfirmyz–zanizpo-
zytywnie,zaniznegatywniezlubzoczekiwaliznagrodyzzaz
wypełnieniezankietyz(„cozbędęzzztegozmiał”).z

Podobniez wz badaniachz prowadzonychz wz 2011z r.z
wz przedsiębiorstwachz branżyz meblowej.z Problememz
stałoz sięz dotarciez doz pracownikówzbezpośrednioz za-
angażowanychzwzprodukcję.zTrudnościzwzdostępiezdoz
respondentówzwynikajązwłaśniezzztego,zżezbadaniamiz
zostałyzobjętezprzedsiębiorstwazprodukcyjne.zWejściez
dozhalizprodukcyjnejzwz trakciezpracyz izprowadzeniez
badańzinnychz(np.zwywiadu,zankiety)zniżzobserwacjaz
nieuczestniczącaz (takżez przyz pomocyz monitoringu)z
byłozniemożliwezzezwzględuznazbezpieczeństwozzarów-
nozpracowników,zjakzizbadacza.zJużzpodczaszpilotażuz
badańzprowadzonychzwzrokuz2008zorazz2011zzostałz
zasygnalizowanyzproblemzdotarciaz doz respondentówz
wzprzedsiębiorstwachzprodukcyjnych,zdlategozteżzna-
ciskzzostałzpołożonyznazankietyzrozdawanezizaudyto-
ryjnezwztrakciezprzerwy,zprzedzizpozpracy.z

Dostęp do danych 

Problemyz zz dotarciemz doz respondentówz orazz
niechęćz doz udziałuz wz badaniachz przełożyłyz sięz naz
uzyskanyzmateriałzbadawczy.zUtrudnionyzdostępzdoz
danychz częstoz skutkujez wprowadzeniemz pewnychz
zmianzlubzprzekształceńzwzbadaniach,zaznawetzmo-
dyfikacjązprojektuzbadawczegoz(np.zrezygnacjazzzza-
stosowaniazniektórychzmetodziztechnikzbadawczychz
lubzznalezieniezinnegozsposobuzdotarciazdozrespon-
dentówz –z ankietaz zamiastz wywiaduz kwestionariu-
szowego).zProblememzokazałz sięz dostępzdozdanychz
zawartychz wz dokumentachz firmowych,z np.z regula-
minuzpracy,zregulaminuzwynagrodzeń,zarkuszazocenz
pracownikówz itp.z (coz istotne,z niez chodziłoz oz doku-
mentyzfinansowe,zksięgowe,zpatentowezczyzaktazoso-
bowezpracowników).zJakzjużzwspomniano,zwynikałoz
tozzzobawyzwłaścicielizprzedsiębiorstwazozmożliwośćz
wyciekuz istotnychz informacjiz (związanychz zz konku-
rencjąznazrynku).z ,
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Wz tokuz prowadzeniaz badańz pojawiłz sięz równieżz
problemzzzgromadzeniemzdanych.zWzbadaniachzpro-
wadzonychz wz latachz 2008–2009z największyz zwrotz
ankietz byłzwśródz pracownikówzbiurowychz orazz tychz
zzwyższymzwykształceniemz (łatwyzdostępz iz znacznaz
chęćzudziałuzwzbadaniachztejzkategoriizbadanych).zCoz
więcej,z wz niektórychz kwestionariuszachz ankietz niez
zostałyz udzielonez odpowiedziz naz wszystkiez pytaniaz
wzmetryczce,znp.zrespondentzpodałzpłeć,zalezpominąłz
wiek,zwykształcenie,zstażzpracy.zMożnazprzypuszczać,z
żez pracownicyz obawializ się,z żez zostanąz zidentyfiko-
waniz naz podstawiez tychz danychz przezz pracodawcę.z
Wzjednymzzzpolskichzprzedsiębiorstwzzwrotzankietzbyłz
nazpoziomiezniecałychz50%zogółuzpracowników.zPraw-
dopodobniezpowodemzbyłyzzzjednejzstronyzkomunika-
tyzozprzyszłychzzwolnieniachzwzprzedsiębiorstwie,zalez
teżzniechęćzdozbadańzmogłazwynikaćztakżezzzogólnegoz
zmęczeniaz badaniamiz (wz przedsiębiorstwiez przepro-
wadzonozwzostatnichzlatachzkilkazbadańzdozpraczma-
gisterskichz iz licencjackich).z Niemożliwez okazałoz sięz
przeprowadzeniez obserwacjiz shadowing,z polegającejz
naz towarzyszeniuzwybranemuzpracownikowizwz trak-
ciez pracyz przezz określonyz czas.zGłównymz powodemz
byłaz kwestiaz bezpieczeństwaz –z przebywaniez wz haliz
produkcyjnejzosóbznieuprawnionych.z

Bariery kulturowe 

Innymz typemz trudnościz związanychz zz prowadze-
niemzbadańzwzprzedsiębiorstwachzsą barieryzkulturo-
we. Pierwszymzproblememzbyłoz zdobyciez danychzdo-
tyczącychzwartościzizprzekonańzbędącychzelementamiz
kulturyzorganizacyjnej.zTozbyłazniez tylezkwestiazkon-
ceptualizacji,zalezczęstozbrakuzwiedzyzi/lubzświadomo-
ścizichzistnienia,znp.znajważniejszejzwartościzwzprzed-
siębiorstwie.zCozciekawe,zmożnazbyłozzauważyćzróżnez
rozumienieztego,zcozjestznajważniejszezdlazfirmyzpomię-
dzyzpracownikamizizwyższymzkierownictwem.zDlaztychz
pierwszychzczęstozbyłztozzysk,zdlazdrugichz–zludzie/za-
łogazfirmy.zNiemożliwezokazałozsięzdotarciezdozzałożeńz
kulturowychzdotyczącychzm.in.znaturyzludzkiej,znaturyz
organizacji,zrelacjizmiędzyludzkichzbędącychzwzkoncep-
cjizE.zScheinaznajgłębszymzpoziomemzkulturyzorganiza-
cyjnejz(nieuświadamiane,zniewidoczne,zalezuważanezzaz
oczywiste)z[Schein,z2010].zZzkoleizwzprzypadkuzbadaniaz
artefaktówzkulturowych,ztakichzjakznp.zlogozfirmy,zsym-
bole,zjęzyk,zpojawiłzsięzproblemzwłaściwegozodczytaniaz
znaczeń,zichzzrozumieniaz(ryzykozbłędnejzinterpretacjiz
bądźznadinterpretacji),znp.zczyzfakt,zżezwzfirmiezścianyz
sązpomalowanezwzkolorzez logoz izwszyscyzpracownicyz
nosząz identyfikatoryzwpływaznazpoziomz identyfikacjiz
zzfirmą.zCzyzto,zżezpracownicy,zopisujączfirmę,zmówiąz
„uznas”,z„wznaszejzfirmie”zświadczyzozutożsamianiuzsięz
zz organizacją,z czyz jestz toz pozprostuz sposóbznarracji,z
któryzniezwynikazzzgłębszychzodczućzrespondenta,zczyz
jegozprzemyśleńz(manierazjęzykowa).z

Barieryz kulturowez toz takżez kwestiaz przenoszeniaz
obcychzwzorówzkulturowych,z ichzadaptacjizdoz innychz
warunkówz społeczno-gospodarczychz (jednostkamiz ba-
danymiz byłyz przedsiębiorstwaz zagraniczne:z oddziałz
koncernuzniemieckiegozorazzbyłezprzedsiębiorstwozpań-
stwowe,zktórezobecniezjestzspółkązwchodzącązwzskładz
koncernuzfińskiego).zPojawiazsięztuzproblemzwzajemne-
gozzrozumieniazwartości,znorm,zwzorówzzachowańzcha-
rakterystycznychzdlazdanejzkulturyznieztylkozpomiędzyz
właścicielemzprzedsiębiorstwaz(obcokrajowcem)zazpra-
cownikami,z alez takżez pomiędzyzwłaścicielemz az bada-
czemz(kwestiazinterpretacjiztreścizkultury).z

podsumowanie 

ajwiększymz problememz wz realizacjiz badańz
wzprzedsiębiorstwachzjestzuzyskaniezzgodyznaz
tezbadania.zWydajezsię,zżeztrudnościzzwiązanez

zzodmowązudziałuzwzbadaniachzwynikajązzzniechęcizdoz
faktu,z żezktośz (obcy)zoceniaz funkcjonowaniez firmy,zalez
takżezzzobawyzprzedznieuświadamianymizkonsekwencja-
mizbadań,znp.zefektemzbadańzbędzieznegatywnazocenaz
atmosferyz pracyzwz firmie,z sugerowaniezwprowadzeniaz
zmianzwzfunkcjonowaniuzprzedsiębiorstwazitp.zTymcza-
semzprowadzeniezdziałalnościzgospodarczejzwzzmiennymz
izburzliwymzotoczeniuzsprawia,zżezposiadaniezinformacjiz
naztematz funkcjonowaniazróżnychzelementówzprzedsię-
biorstwazjestzniezwyklezcennezizmazwymiernezkorzyściz
–z wpływaz naz efektywnośćz iz zarządzaniez przedsiębior-
stwem,znp.zpozwalazzdiagnozowaćzróżnezproblemyzm.in.z
wz komunikacji.z Przykłademzmożez byćz „ciszaz organiza-
cyjna”z (pracownicyz zz niższychz szczebliz niez przekazująz
informacjizozproblemachzkierownictwu)zzaobserwowanaz
wzprzedsiębiorstwiezpolskimzwz2008zr.zByćzmożezniechęćz
dozbadańzwynikazrównieżzzztego,zżezwłaścicielezprzedsię-
biorstwazniezodczuwajązpotrzebyzbadaniazczyzmonitoro-
waniazatmosferyzwzpracy,zrelacjizwzgrupie,zklimatuzspo-
łecznego.zNazprzykładzwezFrancjizkwestiazbadańzklimatuz
społecznegozjestzuregulowanazprawniez–zkadrazzarządza-
jącaz przedsiębiorstwz cykliczniez wypełniaz odpowiedniez
kwestionariuszez iz naz tejz podstawiez możez usprawniaćz
działaniezfirmy.zPytanieztylko,zczyzodgórneznarzucanie,z
prawnezsankcjonowaniezkoniecznościzprowadzeniazbadańz
tozdobryzizjedynyzsposób,zbyztezbadaniazumożliwić?z

dr Anita Basińska 
KatedrazSocjologiiz

WyższejzSzkołyzNaukzHumanistycznychz
izDziennikarstwazwzPoznaniuz

PRZYPISY 
1)zKulturazorganizacyjnaztozpewnazcałośćzskładającazsięzzzwar-
tości,znormzizwzorówzzachowań,zsamychzzachowańzorazzwy-
tworówztychzzachowańzpodzielanazwzwiększymzlubzmniejszymz
stopniuz przezz członkówz danejz organizacji,z tworzonaz iz naby-
wanazwzwynikuzinterakcjizorazzregulującazstosunkizpomiędzyz
członkamizorganizacjizorazzpomiędzyzorganizacjami.
2)zByłyztozprzedsiębiorstwazozzróżnicowanejzstrukturzezkapi-
tałowej:z polskie,z zagranicznez (wz tymz byłez przedsiębiorstwoz
państwowe).
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A Company from a Sociological Perspective.  
Problems of Fieldwork 
Thezarticle’szaimziszanzanalysiszofzspecificityzofzcompany.zThez
mostz importantz issuez isz toz identifyz differentz difficultiesz ofz
doingzfieldwork.zThezbiggestzproblemzisztozobtainzpermissionz
tozdoz research.z Iz thinkzentrepreneurszdoznotzparticipatez inz
researchzbecauseztheyzdoznotzwantzsomebodyz(strangers)ztoz
assesszhowztheirzcompanyzworkszandzalsoztheyzarezafraidzofz
unawarezresearchzconsequences.z
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