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wz każdymz rokuz siłaz jejz oddziaływaniaz byłaz różna.z
Wzrokuz2008zjejzsiłazbyłaznajwiększaz(83%)zizprzyczy-
niłazsięzdozspadkuzROEzoz15,4zp.p.zPozostałezczynnikiz
miałyzzdecydowaniezmniejszyzwpływ.zWzkolejnymzrokuz
zarządzającyz podjęliz działaniaz naprawcze,z którychzna-
stępstwemzbyłazpoprawazsytuacjizfinansowejzizznaczeniez
ROS,zmimozżezspadło,ztoznadalzpozostałoznajwiększe.z
Jednakz zz analizyzwynika,z żezwz przyszłościz kadraz za-
rządzającazpowinna,zobokztegozczynnika,zzwrócićztakżez
uwagęznaztrwalezspowalniającązrotacjęzkapitałuzzainwe-
stowanego,zponieważzczynnikztenzhamujezwzznacznymz
stopniuzdziałaniaznaprawcze;zwzrokuz2008zobniżyłzonz
wartośćzROEzoz0,7zp.p.,zazwzrokuz2009zoz0,9zp.p.z

Podsumowując,zwynikizprzedstawionejzanalizyzprzy-
czynowo-skutkowejz mogąz służyćz niez tylkoz doz ocenyz
przeszłości,zaleztakżezmogązzostaćzwykorzystanezprzyz
podejmowaniuz decyzjiz zarządczychz dotyczącychz przy-
szłościzprzedsiębiorstwa.z
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PRZYPISY 
1)zDanezpochodzązzzmałegozprzedsiębiorstwa,zjednakzkierownic-
twozniezwyraziłozzgodyznazpublikacjęznazwyzjednostki.z
2)zCzęstozprzyjmujezsię,zżezzobowiązaniazbieżącezniezsązobciążonez
odsetkami,zstądzokreślazsięzjezmianemzzobowiązańzbezkosztowych.z
3)zMetodazkolejnychzpodstawieńzmożezbyćz stosowanazwzujęciuz
rozwiniętymzjakozmetodazpodstawieńzłańcuchowychzlubzuprosz-
czonymzjakozmetodazróżnicowaniaz[1].z
4)zZgodniez zzustawązoz swobodziezdziałalnościzgospodarczej,z zaz
małezprzedsiębiorstwozuważazsięzjednostkę,zwzktórejzzatrudnio-
nychz jestzodz10zdoz49zpracownikówzorazzrocznyzobrótzwynosiz
2–10zmlnzeurozlubzsumazbilansowazwynosiz2–10zmlnzeuro.
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Measurement and Analysis of Cause and Effect Return 
on Equity in the Small Enterprise 
Thezpaperzpresentszanzanalysiszofzcausezandzeffectzreturnzonz
equity.z Thez analysiszwasz basedz onz azmodifiedz versionz ofz thez
pyramidzmodelzproposedzbyzHawawinizandzViallet.zInzsearchzofz
linkszbetweenzthezprimaryzfactorzandzitszcomponentszandzthez
quantificationzofzthezimpactzpowerzofzthesezfactors,zthezmethodz
ofzsuccessivezsubstitutions.zThezanalysiszshowszthatzthezchangesz
inzreturnzonzequityzhadzthezgreatestzimpactzsaleszpolicy,zaltho-
ughzeachzyearzthezpowerzofzitszimpactzwaszdifferent.zAndzotherz
factorszhadzmuchzlesszimpact.z

istota strategii logistycznej  
oraz podstawowe orientacje w jej rozwoju 

siąganiez przezz przedsiębiorstwoz oczeki-
wanychz efektówz rynkowo-ekonomicznychz
wymagazm.in.z sformułowaniaz izwdrożeniaz

adekwatnejz strategii.z Wz ogólnymz ujęciuz strategięz
możnazzdefiniowaćzjakozprogramzdziałaniazokreśla-
jącyzgłównezcelezprzedsiębiorstwazizsposobyzichzosią-
gania1).zWedługzJ.zWitkowskiegozstrategiazlogistycz-
naz jestz strategiąz funkcjonalną,z będącąz kompozycjąz
długookresowych,z skoordynowanychz wewnętrzniez
iz zewnętrzniez decyzjiz iz działańz wz zakresiez lokali-
zacji,z transportu,z magazynowania,z kształtowaniaz
iz kontroliz zapasówz orazz obsługiz nabywców,z służą-
cychzdozosiąganiazprzewagizkonkurencyjnej2).zStra-
tegiazlogistycznazzajmujezważnezmiejscezwzsystemiez
planowaniazwzprzedsiębiorstwie,zktóregozstrukturęz
przedstawionoznazrysunkuz1.z

Strategiaz logistycznaz jestzzzregułyzzaliczanazdoz
strategiizfunkcjonalnych,zcozwynikazzzdośćzczęstegoz
postrzeganiaz logistykiz jakoz jednejz zz funkcjiz przed-
siębiorstwa.z Mającz jednakz naz względziez przejawyz
wzrostuz znaczeniaz logistyki,z szczególniez widocznez
wznajnowszychzkoncepcjachzlogistyki3),zstrategiazlo-
gistycznazmożezsukcesywniezwykraczaćzpozazramyz
funkcjonalne,z zajmującz corazz ważniejszez miejscez
wzsystemiezstrategiizprzedsiębiorstwazi/lubzstrategiiz
jegozbiznesów.z

Kluczowąz rolęzwzprocesiez formułowaniaz strate-
giizlogistycznejzpełnizorientacjazprzedsiębiorstwa.zD.z
BowersoxzizP.zDaughertyzzdefiniowali,znazpodstawiez
wynikówz przeprowadzonychz badańz empirycznych,z
trzyzpodstawowezorientacjezwzrozwojuzstrategiiz lo-
gistycznej4):zprocesową,zrynkowązorazzinformacyjną.z

Wzramachzorientacjizprocesowejzwszystkiezpro-
cesyzizczynnościzlogistycznezsąztraktowanezjakozele-
mentyzsystemuztworzeniazwartościzdodanej.zStrate-
giazlogistycznazpolegaznazmaksymalizacjizefektywno-
ścizposzczególnychzprocesówzrealizowanychzwzsferzez
zakupów,z wytwarzania,z harmonogramowaniaz do-
stawzizfizycznejzdystrybucji.z

Zz koleiz orientacjaz rynkowaz opieraz sięz naz dąże-
niachz doz osiągnięciaz efektówz synergicznychz dziękiz
skoordynowanejz realizacjizprocesówz iz czynnościz lo-
gistycznychzwzsferzezdystrybucjizfizycznej,zdotyczą-
cychzróżnychzjednostekzbiznesu.zPodstawowymzele-
mentemz strategiiz logistycznejz jestz obsługaz klientaz
postrzeganazjakozźródłozprzewagizkonkurencyjnej.z

Natomiastz wz orientacjiz informacyjnejz zakładaz
się,zżezprocesyzizczynnościzlogistycznezwymagajązin-
tegracjizizkoordynacjizwzłańcuchuzdostaw.zOrientacjaz
tazstanowizpodstawęzdozrozwojuzwspółpracyzmiędzyz
przedsiębiorstwamiz łańcuchaz dostaw,z bazującejz naz
zintegrowanymz zarządzaniuz przepływamiz towarówz
izinformacji5).zWażniejszezkierunkizbadańzwzzakresiez
orientacjizstanowiącychzpodstawęzdozsformułowaniaz
izrozwojuzstrategiizlogistycznejzzostałyzprzedstawio-
nezwztabeliz1.z

Opierającz sięz naz założeniachz poszczególnychz
orientacji,z możnaz podjąćz próbęz zdefiniowaniazz
rodzajówzstrategiizlogistycznychzstosowanychzprzezz
przedsiębiorstwo.z Strategiez tez sąz częstoz rozróż-
nianez naz podstawiez koncepcjiz M.z Porteraz obej-
mującejz przywództwoz kosztowe,z zróżnicowaniez
izkoncentrację.zWyrazemzzaadaptowaniaztejzkoncep-
cjiz doz logistykiz jestzm.in.z przedstawionaz przezz J.zz
WitkowskiegozpropozycjazK.zRao,z J.z Stengeraz iz R.z
Youngzobejmującaztrzyzgłównezstrategiezlogistyczne6):z
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minimalizacjęz kosztów,z maksymalizacjęz wartościz
dodatkowejzorazzosiąganiezelastycznościz izkontroliz
systemuzlogistycznego.z

Strategiez logistycznez stosowanezprzezzprzedsię-
biorstwazwzpraktycezmogązobejmowaćzróżnezaspektyz
izłączyćzwzsobiezcechyzprzywództwazkosztowego,zdy-
ferencjacjizczyzinnowacyjności.zPotwierdzeniemztegoz
sązwynikizbadańzprzeprowadzonychzprzezzCapgemini,z
którezprzedstawionoznazrysunkuz2.z

Rezultatyz badańz Capgeminiz ukazałyz znacznąz
różnorodnośćz strategiiz logistycznychz stosowanychz
przezz przedsiębiorstwa.z Zwracaz uwagęz przedez
wszystkimzdużyzodsetekzfirmzstosującychztzw.zstra-
tegiez mieszane.z Strategiez tez pozostająz częstoz niez
tylkozpodzwpływemzczynnikówz zewnętrznychz (oto-
czenia),zleczzzależąztakżezwzznacznejzmierzezodzza-
sobówzprzedsiębiorstwazorazzzdolnościzichzwykorzy-
staniazwzosiąganiuzprzyjętychzcelów.z

możliwości oddziaływania strategii  
logistycznej na zmiany w zarządzaniu 
i efekty przedsiębiorstwa 

owartościowaniez strategicznychz aspektówz
logistykizmożezprzejawiaćzsięzm.in.zwzodcho-
dzeniuz odz funkcjonalnegoz ujęciaz strategiiz

logistycznej,z wspierającejz strategięz przedsiębior-
stwa,z naz rzeczz formułowaniaz całościowejz strategiiz
przedsiębiorstwazwzkategoriachzpotrzebzizoczekiwańz
klienta.zRdzeńzstrategiizstanowiązwówczaszdążeniaz
dozzapewnieniazwymaganegozprzezzklientazpoziomuz

obsługi,z terminowościz izniezawodnościzdostawzitp.z
Strategiaz logistyczna,zopierającazsięznazaktywnymz
zaangażowaniuzzasobów,zzdolnościzizkompetencjizlo-
gistycznychzwzrealizacjęzwyznaczonychzcelów,zmożez
stanowićz istotnąz determinantęz zmianz wz systemiez
iz podsystemachz zarządzaniaz orazz osiąganiaz ocze-
kiwanychzefektówzprzezzprzedsiębiorstwoz(rysunekz
3).z Naz wzrostz strategicznegoz znaczeniaz logistyki,z
przejawiającegozsięzm.in.zwzmożliwościachzwywoły-
waniazzmianzwzzarządzaniu,zwskazujezE.zGołembska.z
Wedługz autorkiz logistykaz jakoz kluczowyz elementz
strategiiz przedsiębiorstwaz możez przyczyniaćz sięz
m.in.zdo7):z
zz różnicowaniaz świadczeńz logistycznych,z opiera-

jącegozsięznazzaangażowaniuzposiadanychzzasobówz
izzdolnościzlogistycznychzwzformułowaniuzizrozwojuz
strategiiz dyferencjacjiz ofertyz logistycznejz przedsię-
biorstwa;z
zz rozwojuz innowacjiz zapewniającychz stałyz wzrostz

wartościzizkorzyścizdostarczanychzklientom;z
zz nawiązywaniaz aliansówz zawieranychz pomiędzyz

przedsiębiorstwamiz łańcuchaz dostaw,z umożliwia-
jącychz wzbogaceniez ofertyz logistycznejz poprzezz
współpracęzwzzakresiezzaopatrzenia,zgospodarowa-
niaz zapasami,z planowaniaz produkcji,z dystrybucji,z
obsługizklienta;z
zz pozyskiwaniaznowychzklientówzizwchodzeniaznaz

nowezrynki.z
Warunkiemzosiągnięciazoczekiwanychzefektówzryn-

kowo-ekonomicznychzprzezzprzedsiębiorstwozjestzwłaści-
wezwkomponowaniezstrategiiz logistycznejzwzstrukturęz

strategiiz przedsiębior-
stwaz i/lubz jegoz bizne-
sów.zWzsytuacji,zwzktó-
rejz logistykazpełnizklu-
czowązrolęzwzosiąganiuz
przezz przedsiębiorstwoz
wspomnianychzefektów,z
wzrastaz jejz znaczeniez
wz kształtowaniuz stra-
tegicznychz kierunkówz
rozwojuz przedsiębior-
stwa.zMazwówczaszmiej-
sceztransformacjazpole-
gającaznazprzejściuz odz
postrzeganiaz logistykiz
jakoz strategiiz funkcjo-
nalnejz doz traktowaniaz
logistykiz jakoz kluczo-
wejz składowejz strategiiz
przedsiębiorstwa.z

strategia logistyczna  
jako determinanta zmian  
w zarządzaniu przedsiębiorstwem 
 
Rafał Matwiejczuk

Rys. 1. Struktura i relacje między elementami systemu planowania 
w przedsiębiorstwiez
Źródło:zK.zRAO,zA.J.zSTENGER,zH.-J.zWU,zTraining Future Logistics Managers: Logistics 
Strategies within the Corporate Planning Framework,z„JournalzofzBusinesszLogistics”z1994,z
vol.z15,zno.z2,zs.z255.
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Tab. 1. Przegląd ważniejszych badań dotyczących orientacji w rozwoju strategii logistycznych 

Autorzy (rok) Metody badawcze
(liczba przedsiębiorstw) Cel i wyniki badań 

D.zBowersox,zz
P.zDaughertyz(1987)z

Wywiadyz
ustrukturyzowane
(16zprzedsiębiorstwz
zzlistyzFortune 500)z

Cel:z Rozpoznaniez orientacjiz stanowiącychz bazęz doz formułowaniaz
izrozwojuzstrategiizlogistycznychz
Wyniki:z Zdefiniowaniez założeńz trzechz orientacji:z procesowej,z rynkowejz
izinformacyjnejz(PRI)z

D.zBowersox,zz
P.zDaugherty,zz

C.zDröge,zz
D.zRogers,zz

D.zWardlowz(1989)z

Ankietyzelektronicznez
(375zprzedsiębiorstw)z

Cel:zEmpirycznazweryfikacjazzałożeńzorientacjizPRIz
Wyniki:z Potwierdzeniez zasadnościz założeńz orientacjiz PRIz dlaz rozwojuz
strategiizlogistycznejz

M.zMcGinnis,zz
J.zKohnz(1990)z

Ankietyzelektroniczne,z
analizazskupień,zanalizaz

czynnikowa,zANOVAz
(222zprzedsiębiorstwa)z

Cel:z Rozpoznaniez przesłanekz iz możliwościz empirycznejz weryfikacjiz
strategiizlogistycznychzstosowanychzprzezzprzedsiębiorstwaz
Wyniki:zZdefiniowaniezzałożeńzczterechzbazowychzstrategiizlogistycznychz
–zintensywnej,zzintegrowanej,zniezintegrowanej,znieefektywnejz

M.zMcGinnis,zz
J.zKohnz(1993)z

Ankietyzelektroniczne,z
analizazskupień,zanalizaz

czynnikowa,zANOVAz
(59zprzedsiębiorstw)

Cel:zEmpirycznazweryfikacjazorientacjizPRIz
Wyniki:z Potwierdzeniez zasadnościz stosowaniaz orientacjiz procesowejz
izrynkowej;zidentyfikacjaztrzechzsubstrategii:zintensywnej,zzrównoważonejz
izzróżnicowanejz

S.zClinton,zz
D.zClossz(1997)z

Ankietyzelektroniczne,z
analizazczynnikowa,z

MANOVAz
(103zprzedsiębiorstwa)z

Cel:zEmpirycznazocenazorientacjizPRIz
Wyniki:z Potwierdzeniez zasadnościz założeńz orientacjiz PRIz orazz ichz
wzajemnychzzwiązkówz

J.zKohn,zz
M.zMcGinnisz(1997)z

Ankietyzelektroniczne,z
analizazczynnikowa,z

ANOVAz
(94zprzedsiębiorstwa)z

Cel:zPogłębionazocenazorientacjizPRIz
Wyniki:z Możliwościz integracjiz orientacjiz rynkowejz iz informacyjnej;z
potwierdzeniez kluczowejz roliz otoczeniaz konkurencyjnegoz dlaz rozwojuz
strategiizlogistycznejz

Ankietyzelektroniczne,z
analizazskupień,zanalizaz

czynnikowa,zANOVAz
(94zprzedsiębiorstwa)

Cel:z Identyfikacjaz relacjiz międzyz orientacjamiz PRIz orazz wpływuz
priorytetówzlogistykiznazformułowaniezstrategiizlogistycznychz
Wyniki:zKorzyściz integracjiz orientacjizPRIzprzejawiającez sięzwz rozwojuz
tzw.zrdzennychzstrategiizlogistycznychz

M.zMcGinnis,zz
J.zKohnz(2002)

Ankietyzelektroniczne,z
analizazczynnikowa,z
regresjazwielokrotnaz

(172zprzedsiębiorstwa)z

Cel:z Rozpoznaniez relacjiz międzyz orientacjamiz PRIz az efektywnościąz
logistykiz
Wyniki:z Potwierdzeniez wzajemnychz zależnościz międzyz orientacjamiz
PRI,z wz tymz kluczowegoz znaczeniaz orientacjiz informacyjnejz wz rozwojuz
orientacjizprocesowejzizrynkowejz

C.zAutry,zz
Z.zZacharia,zz

Ch.zLambz(2008)

Ankietyzelektroniczne,z
analizazskupień,zanalizaz

czynnikowa,zANOVAz
(254zprzedsiębiorstwa)z

Cel:zPogłębionazocenazorientacjizPRIz
Wyniki:z Identyfikacjaz dwóchz wiodącychz strategiiz logistycznych:z
funkcjonalnejzorazzzorientowanejzzewnętrzniez

Źródło:z opracowaniez własnez naz podstawie:z C.W.z AUTRY,z Z.G.z ZACHARIA,z CH.W.z LAMB,z A Logistics Strategy 
Taxonomy,z „Journalz ofz Businessz Logistics”z 2008,z vol.z 29,z no.z 2,z s.z 27–33;z M.A.z McGINNIS,z J.W.z KOHN,z J.E.z
SPILLAN,zA Longitudinal Study of Logistics Strategy: 1990–2008,z„JournalzofzBusinesszLogistics”z2010,zvol.z31,zno.z
1,zs.z217–218.z

Rys. 2. Podstawowe rodzaje strategii logistycznych przedsiębiorstw w badaniach Capgemini 
Źródło:zopracowaniezwłasneznazpodstawie:zCAPGEMINI,zGEORGIAzSOUTHERNzUNIVERSITY,zTHEzUNIVERSITYz
OFzTENNESSEE,zSAP,zPlan, Play, Profit. The 2008 Supply Chain Playbook: Game Strategy,z17thzAnnualzTrendszandz
IssueszinzLogisticszandzTransportation,zChizcagoz2008;zCAPGEMINI,zTHEzUNIVERSITYzOFzTENNESSEE,zGEORGIAz
SOUTHERNzUNIVERSITY,zJDAzSOFTWAREzGROUPzINC.,zDrivers of Sustainable Supply Chain Management Practice,z
18thzAnnualzTrendszandzIssueszinzLogisticszandzTransportation,zChizcagoz2009.zz

Rodzaje strategii Przedsiębiorstwa stosujące daną strategię (w %) 
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Mix powyższych strategii 48,9
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przejawy wpływu strategii logistycznej  
na zmiany w zarządzaniu w świetle badań 

ożliwościz wpływuz strategiiz logistycznejz naz
zmianyz wz zarządzaniuz przedsiębiorstwemz
byłyz przedmiotemzbadańzKatedryzLogisty-

kizizMarketinguzUniwersytetuzOpolskiego,zwzktórychz
udziałzwzięłoz111zprzedsiębiorstwzdziałającychzwzpię-
ciuzsektorachz(tzw.zsekcjachzPKD):zgórnictwiezizwy-
dobyciu,zprzetwórstwiezprzemysłowym,zwytwarzaniuz
iz zaopatrywaniuzwzmedia,z budownictwiez orazz han-
dlu8)zRelacjezstrategiiz logistycznejz izstrategiizprzed-
siębiorstwazwzopiniizankietowanychzprzedsiębiorstwz
przedstawiazrysunekz4.

Zdaniemz połowyz ankietowanychz przedsię-
biorstwz strategiaz logistycznaz jestz uwzględnianaz
przyz formułowaniuzcałościowejzstrategiizprzedsię-
biorstwa.zMożez toz –z jakz sięzwydajez –z świadczyćz
oz dośćz dużymz znaczeniuz strategiiz logistycznejz

w z św i e t l e z dążeńz
przedsiębiorstwaz doz
osiąganiaz oczekiwa-
nychz efektów.z Jed-
nocześnieztakazoce -
naz ro l i z strategiiz
logistycznejz wz kon-
tekściezjejzwpływuznaz
strategięz przedsię-
biorstwaz możez byćz
uznanazzazniecoznie-
jednoznacznąz iz zbytz
ogólnikową.zStanowi-
skoz takiez niez ozna-
czaz bowiem,z żez dlaz
ankietowanychz przed-
siębiorstwz wytycznez
zawartezwzstrategiizlo-
gistycznejzsązwiążącez
wz planowaniuz stra-
tegicznymz naz szcze-
bluz przedsiębiorstwaz
lubz jegoz poszczegól-
nychzbiznesów.z

Zz koleiz zdaniemz
25%z badanychz przed-
siębiorstwz strategiaz

logistycznaz wpływaz naz strategięz przedsiębiorstwa,z
coz możez świadczyćz oz istotnymz znaczeniuz logisty-
kiz wz kształtowaniuz ichz strategicznychz kierunkówz
rozwoju.z Natomiastz jedyniez zdaniemz 3%z przedsię-
biorstwz odz strategiiz logistycznejz zależyz strategiaz
całejzfirmy.z

Wz oceniez relacjiz międzyz strategiąz logistycznąz
az strategiązprzedsiębiorstwazważnąz rolęzpełniz rów-
nieżzwybórztzw.zopcjizstrategicznychzwzsferzezlogisty-
kiz(rysunekz5).zOpcjeztezstanowiązpotencjalnezkompo-
nentyzstrategiizlogistycznej,zdeterminującezosiąganiez
przezzprzedsiębiorstwozoczekiwanychzefektówzrynko-
wo-ekonomicznych.zPrzedmiotemzbadańzbyłaz ocenaz
znaczeniaz ośmiuz opcjiz strategicznych,z związanychz
zz przewagąz konkurencyjną,z kosztamiz przepływów,z
potrzebamiz klientów,z relacjamiz zz dostawcamiz iz od-
biorcamiz wz łańcuchuz dostaw,z logistycznąz obsługąz
klienta,z elastycznościąz systemuz logistycznegoz orazz
gospodarowaniemzzapasami.z

Rys. 3. Oddziaływanie strategii logistycznej na zmiany w zarządzaniu 
i efekty przedsiębiorstwa 
Źródło:zopracowaniezwłasneznazpodstawie:zK.zRAO,zA.J.zSTENGER,zH.-J.zWU,zTraining 
Future Logistics Managers: Logistics Strategies within the Corporate Planning Framework,z
„JournalzofzBusinesszLogistics”z1994,zvol.z15,zno.z2,zs.z250–261;zG.S.zDAY,zR.zWENSLEY,z
Assessing Advantage: A Framework of Diagnosing Competitive Superiority,z „Journalz ofz
Marketing”z1988,zvol.z52,zApril,zs.z1–20;zP.J.zDAUGHERTY,zH.zCHEN,zD.D.zMATTIODA,z
S.J.zGRAWE,zMarketing/Logistics Relationships: Influence on Capabilities and Performance,z
„JournalzofzBusinesszLogistics”z2009,zvol.z30,zno.z1,zs.z2.z
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Rys. 4. Relacje pomiędzy strategią logistyczną a strategią przedsiębiorstwa w świetle badań 
w przedsiębiorstwach w Polsce 
Źródło:zopracowaniezwłasneznazpodstawie:zSprawozdanie merytoryczne (punkt D) do raportu końcowego z realizacji 
projektu badawczego własnegoz „Logistycznez determinantyz zarządzaniaz przedsiębiorstwami”,zmaszynopisz powielony,z
KatedrazLogistykizizMarketingu,zUniwersytetzOpolski,zOpolez2011,zs.z42–43.z

Wpływ strategii logistycznej na strategię przedsiębiorstwa % przedsiębiorstw

1. Strategia logistyczna nie ma wpływu
na strategię przedsiębiorstwa

2. Strategia logistyczna jest uwzględniana przy formułowaniu
strategii przedsiębiorstwa

3. Strategia logistyczna wpływa na formułowanie
strategii przedsiębiorstwa

4. Od strategii logistycznej zależy strategia
całego przedsiębiorstwa

5. Strategia logistyczna jest formułowana na poziomie korporacji 
i trudno określić jej wpływ na cele i decyzje całego przedsiębiorstwa
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Wzopiniiz73%zankietowanychzprzedsiębiorstwznaj-
ważniejszezdozrozwojuzskutecznejzstrategiizlogistycznejz
sązdziałaniazzwiązanezzzposzukiwaniemzoszczędnościzz
wz sferzez logistyki,z osiąganychz dziękiz minimalizacjiz
kosztówzprzepływuzi/lubzinwestycjizwzsferęzlogistyki.z
Takiezstanowiskozwydajezsięzoznaczać,zżezwzkształto-
waniuz kierunkówz rozwojuz strategiiz logistycznejz ba-
danezprzedsiębiorstwazkierująz sięzprzedezwszystkimz
orientacjązkoszową.zJednocześniezażz66%zfirmzzazważ-
nez lubz bardzozważnez uznałoz działaniazwarunkującez
zwiększaniezpoziomuzobsługizklientazdziękizdoskonale-
niuzsystemuzlogistycznego,znatomiastz63%zprzypisałoz
dużezlubzbardzozdużezznaczeniezdążeniomzdozzmniej-
szaniaz wielkościz utrzymywanychz zapasów.z Wydajez
się,zżezstrategiezlogistycznezbadanychzprzedsiębiorstwz
majązwzznacznejzmierzezcharakterztzw.zstrategiizmie-
szanych,zpodobnychzdoztych,zktórezwyraźniezprzewa-
żałyz wz przedstawionychz wcześniejz wynikachz badańz
przeprowadzonychzprzezzCapgemini.z

dr inż. Rafał Matwiejczuk 
KatedrazLogistykizizMarketinguz

WydziałzEkonomicznyz
UniwersytetuzOpolskiegoz

Artykułz przygotowanyz wz ramachz projektuz badawczegoz „Logi-
stycznezdeterminantyzzarządzaniazprzedsiębiorstwami”,zrealizo-
wanegozwzKatedrzez Logistykiz izMarketinguz nazUniwersyteciez
Opolskimzwzlatachz2009–2011.z
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Logistics Strategy as a Determinant of Business Mana-
gement Changes

Logisticsz strategyz mayz significantlyz influencez corporatez andz
businessz strategyzdevelopmentzprocess,z aszwellz asz changesz inz
businesszmanagementzandzgettingzdesiredzmarketzandzeconomicz
outcomeszbyzazcompany.zThezarticlezpointszatzworld-widezempi-
ricalzresearchzconcerningzthreezbasiczlogisticszstrategyzorienta-
tions:zprocess,zmarketzandzinformation,zaszwellzaszpartialzresultsz
ofzresearchzconductedzbyzthezChairzofzLogisticszandzMarketingz
atzOpolezUniversity,zPoland,zwithinzempiricalzprojectznamedzLo-
gistics Determinants of Business Management.z

Rys. 5. Znaczenie opcji strategicznych realizowanych przez przedsiębiorstwa w sferze logistyki 
Źródło:zopracowaniezwłasneznazpodstawie:zSprawozdanie merytoryczne (punkt D) do raportu końcowego z realizacji 
projektu badawczego własnego „Logistycznez determinantyz zarządzaniaz przedsiębiorstwami”,zmaszynopisz powielony,z
KatedrazLogistykizizMarketingu,zUniwersytetzOpolski,zOpolez2011,zs.z41–42.z

Opcje strategiczne realizowane w sferze logistyki % przedsiębiorstw, które uznały daną opcję jako ważną (ocena 4  
w skali Likerta od 1 do 5) lub bardzo ważną (ocena 5)

1. Poszukiwanie oszczędności w sferze logistyki przez minimalizację
kosztów przepływu i/lub inwestycji w sferę logistyki

2. Podwyższanie poziomu obsługi klienta dzięki
doskonaleniu systemu logistycznego

3. Redukcja wielkości zapasów

4. Uwzględnianie oczekiwań klienta na etapie projektowania
łańcucha dostaw w sferze produkcji i/lub zaopatrzenia

5. Zwiększanie elastyczności systemu logistycznego dzięki
delegowaniu uprawnień decyzyjnych na niższe szczeble zarządzania

6. Eliminacja ryzyk związanych z wyczerpaniem
zapasów u klientów 

7. Wykorzystanie systemu logistycznego firmy do zwiększenia stopnia
powiązania i/lub uzależnienia dostawców lub odbiorców

8. Inwestowanie w system logistyczny firmy w celu
eliminacji/redukcji przewagi konkurentów 39
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