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Wprowadzenie

rganizacja 1 przebieg zycia spolecznego sag

uzaleznione od wielu czynnikéw funkcjo-

nalnych. Nalezg do nich miedzy innymi
dostawy dobr pierwszej potrzeby, przemieszczanie
sie 0s6b i tadunkéw, ochrona zdrowia, gospodarka
wodna, gospodarka odpadami, obstuga administra-
cyjna czy tez kultura, oswiata i edukacja. Wymienio-
ne czynniki sg elementami ustug publicznych, ktére
obejmuja wszelkie dobra stuzace spelnieniu potrzeb
i §wiadczone na rzecz catego spoteczenstwa. Jak pi-
sze H. Gawronski, ustugi publiczne to ustugi ,niestu-
zace bezposrednio wytwarzaniu débr, nieadresowa-
ne do konkretnego odbiorcy, ale ustugi §wiadczone
na rzecz ogélu wspélnoty”?. Moga mieé charakter
administracyjny (np. wydawanie dokumentéw, ze-
zwolen, koncesji), spoteczny (np. ochrona zdrowia,
kultura, oé$wiata, pomoc spoleczna) lub technicz-
ny (np. gospodarka wodno-$ciekowa, zaopatrzenie
w energie, gospodarka odpadami)?.

Zakres 1 konfiguracja ustug publicznych zaleza
od zglaszanych potrzeb spoleczenstwa, a odpowie-
dzialno$é za ich realizacje na danym obszarze te-
rytorialnym zostala przypisana ustawowo podsta-
wowym jednostkom administracji publicznej - sa-
morzadom. Jednak rozwdj zycia spolecznego i go-
spodarczego coraz czeSciej] wyprzedza mozliwosci
spelnienia przez wiladze samorzadowe oczekiwan
obywateli co do rodzaju i jako$ci wykonywanych
zadan publicznych. Stad tez realizacja tych zadan
nie jest mozliwa bez udzialu partneréw prywatnych
i instytucji otoczenia biznesu. Jedynie wspoétdzia-
lanie wymienionych podmiotéw w tworzeniu ustug
publicznych stwarza warunki do rozwoju przedsie-
biorczosci, rozwoju gospodarki regionu i wzrostu ja-
kosci zycia spoteczenstwa. Jak podkresla A. Peled,
innowacyjno$¢ w sektorze publicznym bazuje na
wspolpracy w sieci powiazan, skupionej wokét da-
nego problemu®.

Niniejszy artykul zostal przygotowany w celu
analizy zakresu wspélpracy miedzy sektorem pan-
stwowym i prywatnym, a takze okreslenia mozliwo-
$ci jego wzmocnienia. Przedstawiono w nim wyni-
ki eksploracji bazujacych na analizie literaturowej
1 badaniach przeprowadzonych w maju 2011 r. za
pomoca metody diagnostycznej, w ramach projektu
badawczego ,Foresight technologiczny rozwoju sek-
tora ustug publicznych w Goérnoslaskim Obszarze
Metropolitalnym”.
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Sie¢ powiazan w procesie realizacji
ustug publicznych

stugi publiczne sa elementem kluczowym
dla spolecznej, ekonomicznej i regionalnej
spojnosci w Europie. Ustugi te musza mieé
wysoka jako$§¢ oraz musza by¢ dostepne dla kazdego
- oczywiscie w ramach stanowionych prawem zasad.
Dostarczanie ich powinno byc¢ oparte na rachunku
ekonomicznym, uwzgledniajacym korzysci spoteczne
zwiazane z inwestowaniem w kapital ludzki i wysoka
jako§é zycia. i
Zgodnie ze ,Strategia Rozwoju Wojewodztwa Sla-
skiego”™ wyzwaniami strategicznymi wojewodztwa
Slaskiego w zakresie wsparcia poél strategicznych
zwigzanych z realizacja ustug publicznych sg przede
wszystkim zmiany standardu i dostepu do regional-
nych ustug zdrowotnych i spotecznych oraz tworzenie
warunkow do rozwoju przestrzeni i ustug upowszech-
niajacych aktywny styl zycia i rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego. Ponadto bardzo istotna jest rozbu-
dowa i budowa infrastruktury ochrony $rodowiska
1 ograniczenie ryzyka srodowiskowego w warunkach
zmian klimatycznych i presji spolecznej na regenera-
cje Srodowiska naturalnego, a takze zintegrowanie
uktadu transeuropejskiej sieci transportowej (TEN-T)
z metropolitalnym i aglomeracyjnym uktadem komu-
nikacyjnym, w szczegélnosci poltaczen wewnetrznych
obszaru metropolitalnego aglomeracji, w tym bu-
dowa nowego ukladu szynowego z wykorzystaniem
technologii lekkich kolei, rewitalizacji terenéw trans-
portu kolejowego oraz uksztaltowanie nowych Zrédet
generowania ruchu transportu pasazerskiego zwigza-
nych z powstajacymi strefami biznesowymi, koncen-
tracja instytucji nauki i szkolnictwa wyzszego oraz
wezléw transportowo-komunikacyjnych.
W zakresie poszczegélnych pél strategicznych
w ramach proceséw tworzenia wartosci ustug pu-
blicznych wyodrebniono nastepujace podmioty
uczestniczace w tworzeniu wartosci dla klienta (od-
biorcy ustug publicznych - rysunek 1).

Istota i narzedzia wspétpracy
w realizacji ustug publicznych

spotpraca w realizacji ustug publicznych po-
lega na przekazaniu odpowiedzialnosci za
przygotowanie, wdrozenie i realizacje danej

ustugi przez administracje publiczng prywatnym in-
westorom. Samorzady w coraz wiekszym zakresie
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daza do zwiekszenia zaangazowa-

nia sektora prywatnego na rzecz
dobra wspdlnego. Nawiazywanie
wspoélpracy miedzysektorowej

ublicznych
w zakresie realizacji ustug pu- > v

Dostawcy ustug

Instytucje, jednostki i organizacje
odpowiedzialne za realizacje ustug

Odbiorcy ustug
Odbiorcy ustug publicznych
Spoteczenstwo

blicznych ma olbrzymie znaczenie
dla rozwoju danego regionu. Jak
pisza C. Came’n, P. Gottfridsson
i B. Rundh, wspétpraca stuzy
zacie$nianiu relacji pomiedzy
lokalnymi inwestorami a admi-
nistracja spoteczna, tworzeniu
sieci powiazan i identyfikacji
regionalnej®.

G6rnoslaski
Zwiazek

Administracja
Metropolitalny

publiczna
v administracja

rzadowa i jej organy

Wspélpraca w realizacji ustug
publicznych wymaga poniesienia
okreslonych naktadéw, ale moze
przynies§é znacznie wiecej korzy-
$ci. Przede wszystkim w wyniku
przychodéw ze $wiadczonych
uslug przyspieszenia nabiera

Podmioty pomocnicze

v jednostki badawczo-rozwojowe
v organizacje pozarzagdowe

v organizacje otoczenia biznesu
v przedsiebiorstwa prywatne

v samorzady lokalne
tworzace GZM i jego
organy

rozwéj infrastruktury, z ktorej

korzystaja wszystkie podmioty
w danym ukladzie terytorial-
nym, m.in. spoleczenstwo, admi-
nistracja publiczna, przedsiebior-
cy, klienci itd. W wyniku zaangazowania sektora
prywatnego moze wzrosnaé¢ efektywnosé realizacji
inwestycji, a w tym m.in. moze ulec skréceniu czas
przygotowania i realizacji przedsiewziecia, a z kolei
wzrosnaé moga innowacyjnos¢ i jakosé wykonania
oferowanych ustug.

W celu zwiekszenia zaangazowania sektora pry-
watnego w realizacje ustug publicznych podejmowa-
nych jest wiele inicjatyw (np. dotacje, zwolnienia
z podatkéw) realizowanych w ramach istniejacych me-
chanizméw wspoélpracy. Do podstawowych narzedzi
wspotpracy zalicza sie partnerstwo publiczno-prywat-
ne, zamoéwienia publiczne oraz instrumenty prawne
1 finansowe. Katalog narzedzi mozliwych do zasto-
sowania jest znacznie szerszy, a przeprowadzone ba-
dania i analizy pozwolily wytonié¢ 10 podstawowych
mechanizméw wlaczania przedsiebiorstw prywatnych
w realizacje ustug publicznych. Naleza do nich zamoé-
wienia publiczne, partnerstwo publiczno-prywatne,
instrumenty prawne, instrumenty finansowe, prywa-
tyzacja, outsourcmg, cyfryzaqa klastry, dzialalnosé
instytucji wspierania mnowacp marketing terytorlal
ny. Zidentyfikowane i przedstawione powyzej narze-
dzia partycypacji zostaly wykorzystane w badaniach
ankietowych, dotyczacych zakresu partycypacji przed-
siebiorstw w realizacji ustug publicznych.

Rys.

Ocena zakresu partycypacji przedsiebiorstw
w realizacji ustug publicznych

Metodologia badawcza

Badania dotyczace partycypacji przedsiebiorstw
w realizacji ustug publicznych w obszarach metro-
politalnych zostaly przeprowadzone w maju 2011 r.
za pomoca kwestionariusza ankiety w ramach pro-
jektu badawczego ,Foresight technologiczny rozwoju
sektora ustug publicznych w Gérnoslaskim Obsza-
rze Metropolitalnym”. W badaniach wzieto udziat 14
samorzadéw miast na prawach powiatu tworzacych
Gornoslaski Zwiazek Metropolitalny.
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1. Sie¢ powigzan miedzy podmiotami partycypujacymi
w realizacji uslug publicznych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z uwagi na to, ze projekt mial w zalozeniach
doprowadzié¢ do usprawnienia transferu wynikéw
badan i realnego przenikania do sfery biznesu, ba-
daniami objeto réwniez losowo wybranych 50 przed-
siebiorstw prowadzacych dzialalno§é¢ w obszarze
transportu, zdrowia, kultury oraz ochrony $rodowi-
ska® (w sumie 200 przedsiebiorstw).

Stopien wykorzystania instrumentow partycypacji
przedsiebiorstw w realizacji ustug publicznych

Wyniki badarn ankietowych przeprowadzonych
w samorzadach tworzacych GZM wskazuja, ze podsta-
wowymi instrumentami partycypacji przedsiebiorstw
w realizacji ustug publicznych sa zamdéwienia publicz-
ne (66,1% ogétu wskazan), marketing terytorialny
(40,5%) oraz instrumenty finansowe (34,5%). Najrza-
dziej wskazywano na wykorzystanie cyfryzacji (11,9%)
oraz klastrow (15,5%). Nieco odmiennie ksztattowaly
sie wyniki badan przeprowadzonych w przedsiebior-
stwach, gdzie - po dominujacej roli zaméwien pu-
blicznych (89,7% ogétu wskazan) - cyfryzacja i dzia-
lalno$c¢ instytucji wspierania innowacji zostaly uznane
za najczescie] wykorzystywane narzedzia partycypacji
w tworzeniu ustug publicznych. Z kolei najrzadziej
wskazywano na wykorzystanie prywatyzacji (16,3%),
partnerstwa publiczno-prywatnego (28,2%) oraz -
podobnie jak w przypadku samorzadow - klastréw
(28,6%). Wyniki te zilustrowano na rysunku 2.

Ocena uzytecznosci instrumentow partycypacji
przedsiebiorstw w realizacji ustug publicznych

Najwyzej ocenianymi narzedziami partycypacji
przedsiebiorstw w realizacji ustlug publicznych, za-
réwno w przypadku samorzaddéw, jak i samych przed-
siebiorstw sg instrumenty finansowe i prawne oraz
cyfryzacja. Pozytywnie oceniono réwniez zamoéwie-
nia publiczne i marketing terytorialny. Uznano, ze
w analizowanym zakresie najmniej uzyteczne sa kla-
stry. Uzyskane wyniki zilustrowano na rysunku 3.
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Rys. 2. Stopien wykorzystania instrumentéw partycypacji przedsiebiorstw w realizacji uslug

publicznych
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

rzeprowadzone badania i analizy zostaly

zrealizowane w celu identyfikacji mechani-

zmoéw wilaczania przedsiebiorstw w realiza-
cje ustug publicznych. Uzyskane wyniki pozwalajg
stwierdzié, ze:
u Wsp()luczestnictwo w tworzeniu ustug publicz-
nych wiaze sie zaréwno z wnoszeniem wkiladu, jak
i uzyskiwaniem Kkorzys$ci przez wszystkie podmio-
ty uczestniczace w tworzeniu wartosci tych ustug.
Przedsiebiorstwa wnosza przede wszystkim zasoby
finansowe, rzeczowe i ludzkie, a takze dostep do
kanatéw dystrybucji. W zamian uzyskuja stabilne
kontrakty, szanse na osiggniecie wysokich zyskéw,
wiedze techniczna, wzrost marki, spoteczng akcep-
tacje i wptywy. Z kolei sektor panstwowy, ryzykujac
wiarygodnoscia, poparciem spotecznym i wplywami,
moze osiggnaé nastepujace korzysci: przyspieszenie
rozwoju infrastruktury, wzrost jakosci ustug, wzrost
innowacyjnosci, efektywne wykorzystanie fundu-
szy publicznych; wzrost mozliwos$ci inwestycyjnych,
wzrost dochodéw, wzrost konkurencyjnosci; wzrost
poparcia spotecznego.
B Analiza sieci powigzan pomiedzy podmiotami bio-
racymi udzial w realizacji ustug publicznych pozwala
wyodrebnié nastepujace grupy funkcjonalne: admi-
mstraqe publiczna, dostawcow ustug, podmloty po-
mocnicze (jednostki badawczo-rozwojowe, organizacje

otoczenia biznesu, organizacje pozarzadowe), media,
odbiorcéw ustug. W sieci tej przedsiebiorstwa spel-
niaja role odbiorcy ustug, ale moga byé réwniez ich
dostawca.
B Wsréd mechanizméw wlaczania przedsiebiorstw
w realizacje ustug publicznych w praktyce najczesciej
sg wykorzystywane zamoéwienia publiczne (77,9%
ogétu wskazan) i marketing terytorialny (40,1%),
a takie mechanizmy, jak outsourcing, cyfryzacja czy
klastry sa wykorzystywane w ograniczonym zakre-
sie. Jednak ocena stosowanego instrumentarium
wlaczania przedsiebiorstw prywatnych w realizacje
ustug publicznych ksztaltuje sie odwrotnie propor-
cjonalnie w stosunku do stopnia jego wykorzysta-
nia. W skali od 1 do 5 zar6wno zaméwienia publicz-
ne, jak i marketing terytorialny uzyskaly jedynie 3,6
punktéw. Najwyzej oceniono instrumenty finansowe
(4,1), a prywatyzacje i klastry uznano za instrumen-
ty odgrywajace marginalng role we wlaczaniu przed-
siebiorstw w realizacje ustug publicznych.
Podstawowymi ograniczeniami w realizacji ustug
publicznych na bazie zwiazkéw miedzy jednostka-
mi publicznymi i prywatnymi sa: dluzszy czas niz
w przypadku samodzielnych dziatan, brak porozu-
mienia, ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem zwigz-
kéw partnerskich (np. naruszenie norm), biurokracja
czy tez utrata kontroli nad rozrostem sieci powia-
zan. W celu eliminacji powyzszych ograniczen pro-
ponuje sie zastosowanie nastepujacych mozliwosci:
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Ocena narzedzi partycypacji w opinii samorzadéw
skala: 1 (ocenanajnizsza) - 5 (ocenanajwyzsza)
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Rys. 3. Ocena uzytecznosci instrumentéw partycypacji przedsiebiorstw w realizacji uslug pu-

blicznych
Zrédlo: opracowanie wlasne.

stabilizacje przepiséw prawnych, projekty pilotazo-
we, poreczenia, umorzenia podatkéw, skrécenie dro-
gi prawnej od decyzji do realizacji, spdjng i przemy-
§lang polityke realizacji ustug publicznych wynikaja-
ca z weryfikacji potrzeb spotecznych, kompatybilng
z programami krajowymi, przekazywanie przez sa-
morzady wiekszego zakresu zadan sektorowi non-
-profit, wspélne planowanie rozwoju infrastruktury
publiczne;j.
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9 Agregacja programowa przeprowadzona we wstepnej fa-
zie programu ,Foresight technologiczny rozwoju sektora
ustug publicznych w Gérnoslaskim Obszarze Metropolital-
nym” wskazala, ze panele tematyczne powinny skupi¢ sie
na nastepujacych zagadnieniach dotyczacych poszczegol-
nych kategorii ustug publicznych: transportu, medycyny,
kultury, srodowiska.

Enterprises’ Participation in Public Services
Realization in Silesian Region

This article has been prepared to analyze the scope of
cooperation between public and private sector, and for
identification the opportunities to reinforcing this coop-
eration. It presents the results of exploration based on
the analysis of literature and research conducted in May
2011 using the diagnostic method in the research project
»~Technology Foresight of Public Services Development in
Metropolitan Area of Upper Silesia”.
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