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Wprowadzenie

ermin ,wspdlnota dzialan” od-
nosi sie do procesu grupowego
) uczenia sie ludzi, zainteresowa-
nych rozwigzaniem okre$lonego pro-
blemu i w tym celu wspélpracujacych
ze soba przez dluiszy czas w formie
wymiany pomystéw, szukania rozwigzan
i tworzenia nowej wiedzy [Lave, Wenger,
1991, s. 29]. Wspdlnoty dzialan tworza
samoorganizujace sie i niesformalizowa-
ne wyspy wiedzy, samodzielnie okresla-
jace zasady wspétdziatania ich czonkéw
oraz charakter relacji z organizacja ma-
cierzysta [Wenger, 1998, s. 14]. Wiedza
wytworzona w ich ramach jest wysoce
niesformalizowana i nieustrukturyzo-
wana, a przez to pozwalajaca na efek-
tywne rozwiazywanie problemoéw w nie-
zwykle zmiennym i nieprzewidywalnym
otoczeniu. S3 one nie tylko Zrédlem
wiedzy niejawnej, ale zapewniaja takze
jej szybka dyfuzje wewnatrz przedsie-
biorstwa. '

Niejednoznacznos¢ samego termi-
nu ,wspélnota dzialan, ktéry mozna
interpretowaé z punktu widzenia réz-
nych dyscyplin naukowych, jak np. so-
cjologii czy zarzadzania, oraz przyjecie
odmiennej perspektywy badawczej, co
w konsekwencji wiaze sie z polozeniem
nacisku na inne cechy wspélnot, powo-
duje, ze jego zastosowanie w praktyce
jest niekiedy problematyczne: wszystko
jest i jednocze$nie nie jest wspélnota
dzialan.

Celem niniejszego artykulu jest upo-
rzadkowanie istniejacego w literaturze
przedmiotu chaosu terminologicznego
poprzez zaprezentowanie przegladu po-
pularnych klasyfikacji wspélnot dziatan
oraz zaproponowanie wlasnej, spojnej
typologii, odwolujacej sie do ich pod-
stawowych wymiaréw opisu, tj. domeny,
wspélnoty i dziatania.

Podejscie kiasyczne: stopiei
formalizacji i cel dziatania

V- harakterystycznym dla poczat-
~$— kowego okresu badad wspdlnot

4/-dzialai jest ich klasyfikowanie
wedlug stopnia formalizacji oraz celu
dziafania.

Z punktu widzenia stopnia formali-
zacji wyrézniono wspdlnoty (por. tab.
1) [Wenger, McDermott, Snyder, 2002,
s. 28]:

b niewidoczne (unrecognized),
nieoficjalne (bootlegged),
legitymizowane (legitimized),
wspierane (supported),
zinstytucjonalizowane  (institu-
tionalized).

Mianem wspélnoty niewidocznej
okresla sie wspélnote, ktdrej istnienia
organizacja nie jest §wiadoma, podobnie
jak niektérzy jej czlonkowie. Wspélnota
nieoficjalna to wspélnota, o ktérej ist-
nieniu wie wylacznie ,krag zaufanych”
Wspélnota legitymizowana to wspdl-
nota, ktéra jest postrzegana przez or-
ganizacje za jej warto§ciowy skladnik.
Wspélnoty wspierane otrzymuja zasoby
bezpoérednio od organizacji, natomiast
wspolnota  zinstytucjonalizowana ma
oficjalny status i funkcje w organizacji.
Wspélnoty dziatan réznia sie od siebie
strukturg i sposobem funkcjonowania
przede wszystkim ze wzgledu na cel
dzialania, Z tego punktu widzenia moz-
na wyrézni¢ nastepujace cztery rodzaje
wsp6lnot [Wenger, Snyder, McDermott,
2002, s. 76]:

b pomocowe (helping communi-
ties),

b najlepszych praktyk (best-practi-
ce communities),

b zarzadzania wiedzy (knowledge-
-stewarding communities),

b innowacyjne (innovation com-
munities).

v v v v



Istota wspdlnoty pomocowej jest stwo-
rzenie forum faczacego ludzi niezaleznie
od ich aktualnej lokalizacji i/lub przyna-
leznosci organizacyjnej w celu okreglenia
wiedzy podlegajacej transferowi, jej war-
tosci oraz mechanizméw rozpowszechnie-
nia wéréd pozostatych cztonkéw wspol-
noty. Wspélnoty pomocowe wykorzystuja
w tym celu najczesciej liste dyskusyjna.

Wspdlnota najlepszych prakeyk kon-
centruje si¢ na rozwijaniu, ocenie i propa-
gowaniuokreslonychrozwiazan (praktyk).
Wspdlnota najlepszych praktyk poddaje
ocenie ich skutecznoé¢ i przydatno$é na
podstawie specjalnie zaprojektowanego
w tym celu procesu weryfikacji, opierajac
sie na dokumentacji i kwestionariuszach
ankietowych.

Gléwnym celem wspdlnoty zarzg-
dzania wiedzg jest aktualizacja, organi-
zacja i upowszechnienie wiedzy uzywa-
nej przez jej czlonkéw w codziennych
dzialaniach. Stanowi ona zatem forum
umozliwiajace jej czlonkom nawigzanie
kontaktu, opracowanie i rozwdj oraz oce-
ne nowych rozwiazan. Typowe narzedzia
wykorzystywane przez wspélnoty zarza-
dzajace wiedza to repozytoria wiedzy,
bazy danych oraz wyszukiwarki tresci,

Celem wspdlnoty innowacyjnej jest
wspieranie innowacji. Wspélnoty inno-
wacyjne wykorzystuja w tym celu naj-
czgéciej technologie komunikacyjne,
pozwalajace na wspdlprace w czasie rze-
czywistym, jak np. chatroomy czy wideo-
konferencje.

Tab. 1

Niewidoczne ;
o _ czfonkow

Nieoficjalne

. Niewidoczne dla organizacji i niekiedy dla ich

Widoczne wyfacznie dla nalezacych do ,kregu
wtajemniczonych”

Podejscie sieciowe: moiliwos
transteru wiedzy niejawnej

harakterystyczne dla tego podej-
$cia jest réznicowanie wspolnot
t-dzialan ze wzgledu na charakter
wiezi (silne/stabe) taczacych ich cztonkéw,
co warunkuje mozliwo$¢ transferu wiedzy
niejawnej. Mozna dokonaé uzaleznienia
wspdlnot od stopnia rozproszenia geo-
graficznego oraz wykorzystywanych $rod-
kéw komunikacji [Teigland, 2003, s. 32].
W zwigzku z tym wyréznia sie:

b zlokalizowane wspdlnoty dzia-
tan,

b wewnatrz- i miedzyorganizacyj-
ne rozproszone sieci dzialan (roz-
proszone wspdlnoty dziatari),

P wewngtrz- i miedzyorganizacyj-
ne elektroniczne sieci dzialan
(wirtualne wspolnoty dzialan).

Wspdinoty zlokalizowane to wspélno-

ty obejmujgce pracownikéw najczesciej
tego samego dzialu organizacji, ktérych
czlonkowie utrzymuja wylacznie kon-
takty bezposrednie. Umozliwiajg one po-
wstanie silnych wiezéw wspélnotowych,
co pozwala na efektywny transfer wie-
dzy niejawnej, ,lepkiej” oraz zwigzanej
z okre$lonym kontekstem.
Wewngtrzorganizacyjne rozproszone
sieci dziatasi tworzg jednostki rozrzuco-
ne po calej organizacji, wspolpracujace
ze soba nad rozwiqzaniem podobnych
problemédw. Powstaly w jej wyniku uktad
relacji rézni sie od Zespoiow rozpro-

. Podzial wspdlnot dziatai ze wzgledu na stopien sformalizowania

; Trudno dostrzegalna wartosc; Swiadomosé
f ogramczen nie obejmuje tych, ktrzy pow nm SlQ
W niej znalez¢

Zdobycie zasobow; rozwéj; utrzymanie w tajemnicy;
uzyskanie oﬁcjalnego uznania

Szersze uznanie; szybki wzrost; nowe wymaganla

szonych brakiem oficjalnie zdefiniowa-
nych celéw oraz legitymacji do dziatan
ze strony organizacji. Centralne miejsca
w sieci komunikacji zajmuja brokerzy
wiedzy, laczacy poszczegdlne wspélnoty
dzialaid rozproszone po calej organiza-
cji oraz przekazujacy wiedze pomiedzy
nimi, transferujac je z realiéw jednych
na warunki funkcjonowania drugich.
W zwigzku z rozproszeniem wspélnoty
komunikacja i koordynacja odbywa sie
z wykorzystaniem instrumentéw opiera-
jacych sie gtéwnie na wiedzy jawnej.

Migdzyorganizacyjne rozproszone sieci
dziatar obejmujg jednostki pracujace nad
podobnymi zadaniami, ale w réznych or-
ganizacjach. Ich gléwnym celem jest wy-
miana wiedzy jawnej i uczenie sie. Cha-
rakteryzuje je nacisk na przestrzeganie
norm wspdlnotowych, kontrole zacho-
wan oraz dwustronne relacje, opierajace
sie na zasadzie wzajemnodci. Przyldadem
miedzyorganizacyjnych  rozproszonych
sieci dzialar s3 wspdlnoty tworzone przez
naukowcéw pochodzacych z organiza-
cji reprezentujacych branze innowacyj-
ne. BodZcem do poszukiwania kontaktu
z jednostkami spoza organizacji jest naj-
czesciej niedostatek lub brak wiedzy w or-
ganizacji, che¢ biezacego $ledzenia zmian,
a takze szukanie pomocy w rozwigzywa-
niu probleméw. Wiedza nie jest trakto-
wana jako dobro wspélne, lecz podlega
wymianie pomiedzy jednostkami utrzy-
mujacymi dlugoletnie relacje, zbudowane
na zrozumieniu i zaufaniu,

_ Oficjalnie uznane za wartosciowy skk‘{adinik Qfganizacji

‘ Legitym owane

Wspierane * Otrzymuija zasoby bezposrednio od organizacji

Zinstytucjonalizowane ! Posiadajq oficjalng pozycie | zadania w organizacii

o oczektwama

Kontrola; rozhczame z wykorzystanych zasobow
dziatah i terminéw; presja czasu

Stafe cele; nadmierne oczekiwania; zywot po
zakofczeniu zadania

Zrédto: [Wenger, Snyder, McDermott, 2002, s. 28].




Wewngtrz- i miedzyorganizacyjne
elektroniczne sieci dziatan to uklady re-
lacji wspétpracujacych ze sobg jednostek
pochodzacych z tej samej badZ rdinych
organizacji i wykorzystujacych w tym
celu przede wszystkim technologie ko-
munikacyjne, takie jak np. poczta elek-
troniczna, wideokonferencje, fora intra-
i internetowe itp. Oferuja one przestrzeri
spoleczng, w ktorej jednostki samodziel-
nie organizuja swoje dziatania w pracy
nad rozwigzaniem okreslonego proble-
mu. Czlonkowie wspélnoty wspétpracuja
ze sobg w rozwigzywaniu probleméw, po-
magajac sobie wzajemnie i wymieniajac
sie pogladami na interesujace ich tematy
w ramach okre$lonej domeny wiedzy.

Podgiétie funkejonalne:
wspéinoty dziatan
a struktura organizacji
macierzystej

harakterystycznym dla tego po-
dejécia jest réznicowanie wspél-
not dzialari ze wzgledu na struk-
ture organizacji macierzystej. Przy czym
zaklada sie, ze wspélnoty dziatan po-
wstaly dla przezwyciezenia istniejacych
barier organizacyjnych. Poniewaz kla-
dzie ono nacisk na cel funkcjonowania
oraz mozliwo$¢ transferu wiedzy niejaw-
‘nej, stanowi polaczenie podejécia kla-
sycznego z sieciowym. W ramach oma-
wianego podej$cia wyrézniono [Archer,
2006, s. 21]:

> wspélnoty unitarne,

b wspdlnoty sieciowe,

b formalne i samoorganizujace sie

wirtualne wspélnoty dziatan.

Wspélnota unitarna funkcjonuje w ra-
mach jednej organizacji. Wspélnota jest
traktowana jako narzedzie zarzadzania
wiedza w organizacji. W zwiazku z tym
jest ona odpowiedzialna za: przechwy-
tywanie, gromadzenie, warto$ciowanie,
strukturyzacje i upowszechnianie wiedzy,
wyksztalcenie rél osob odpowiedzialnych
za zarzadzanie wiedza oraz stworzenie
warunkéw do dzielenia sie wiedza nie-
jawna przez jej czlonkéw.

Wspdlnota  dziatah  funkcjonujgca
w organizacji sieciowej stanowi tacznik
pomiedzy niezaleznymi jednostkami go-
spodarczymi, realizujacymi réznorodne
przedsiewziecia i projekty. GIéwnym ce-

lem funkcjonowania wspdlnoty sieciowe;
jest utatwienie wymiany pomiedzy or-
ganizacjami nalezacymi do sieci. Dzieki
temu uzyskuja one szybki dostep do in-
formacji oraz wiedzy niejawnej.

Sie¢  dziadari (wirtualna wspdlnote
dzialaft) mozna zdefiniowaé jako gru-
pe wspdlpracujacych ze sobg oséb ze
wzgledu na okre$lona domene wiedzy
i wykorzystujacych w tym celu narzedzia
i technologie komunikacyjna. Tworzy ona
przestrzent spoleczng, wykorzystywana
przez jednostki do pracy nad rozwigza-
niem wspélnego problemu, udzielania
pomocy i wymiany pogladéw. Czlonkowie
wirtualnej wspélnoty dzialan zajmuja sie
kwestiami zwigzanymi z ich profesja lub
wynikajgcymi z ich zainteresowar. W od-
réznieniu od unitarnej, wirtualna wspél-
nota dziatan jest bytem mniej zwigzanym
bezposrednio z organizacjami, z ktérych
wywodza sie jej czlonkowie. Cecha cha-
rakterystyczng wirtualnej wspélnoty dzia-
taf jest traktowanie wiedzy jako dobra
wspélnego, a nie indywidualnego.

Wyréznia sie formalne i samoorgani-
zujgce sie wirtualne wspdlnoty dziatan.
Formalna wspélnota dzialaii posiada
reguly naboru nowych czlonkéw, usta-
lone przez kierownictwo organizacji.
Wspiera ono wspdlnote w jej codzien-
nych dzialaniach oraz promuje komuni-
kacje pomiedzy jej cztonkami: organizuje
spotkania, sugeruje tematy, ktérymi po-
winna si¢ zaja¢ wspélnota, W odréznie-
niu od formalnej, nieformalna wirtualna
wspdlnota dziatar cechuje sie otwartym
czlonkostwem i brakiem formalnego kie-
rownictwa. Czlonkowie nie s3 ze soba
silnie zwigzani, a zaangazowanie w prace
wspélnoty jest stosunkowo niskie. Moty-
wacja do uczestnictwa wynika bardziej
z faktu utozsamiania sie z dang domeng
wiedzy niz przynaleznoscia organizacyj-
na. Przykladem tego rodzaju wspélnot sa
grupy dyskusyjne i fora internetowe.

Klasyfikacia wspélnot
dziatan wediug ich
podstawowych cech

otychczas  przedstawione typy
) wspélnot dzialai wyrézniono ze
el wzgledu na cel dzialania, moz-
liwo$¢ transferu wiedzy niejawnej oraz
strukture organizacji macierzystej. Wy-

daje sie jednakze, ze kryteria te sa zbyt
jednostronne i nie uwzgledniaja réznic
pomiedzy wspdlnotami dziatant, wynikaja-
cymi z ich podstawowych cech. Z analizy
gtéwnych wymiaréw oraz logiki funkcjo-
nowania wspélnot dzialarii wynika, ze za
podstawowe kryteria réznicowania wspol-
not dziata nalezy uznaé (por. tab. 2):

b gléwny cel dziatania (pomoc,
transfer najlepszych praktyk, za-
rzadzanie wiedza oraz innowa-
cje),

b sposéb powstania (powstale ce-
lowo - samoistnie),

b stopien wirtualizacji (lokalny -
wirtualny).

Gléwny cel wspélnoty dziatan odnosi
sie bezposrednio do jej domeny i jest wa-
runkowany nastepujacymi kwestiami:

b jaka wiedze (z jakiego zakresu)

nalezy dostarczy¢,

b jaki jest rodzaj dostarczonej wie-
dzy (strategiczna, operacyjna),

b jakie jest znaczenie domeny dla
czlonkéw wspolnoty.

Ze wzgledu na gtéwny cel dziatania
mozna wyrézni¢ wspélnoty pomocowe,
najlepszych praktyk, innowacyjne, zarza-
dzania wiedzg oraz strategiczne i opera-
cyjne. Organizacje wspomagaja procesy
tworzenia i rozwoju wspdlnot dziatan
dla realizacji okreélonego celu i z mysla
o okre$lonym obszarze wiedzy. Ze wzgle-
du na jej znaczenie dla organizacji moze
ona mie¢ charakter strategiczny lub ope-
racyjny. Przyjmuje sie, ze domena powin-
na stanowi¢ warto$¢ zaréwno dla organi-
zacji, jak i poszczegélnych pracownikéw.

Sposéb powstania determinuje kwe-
stie zwigzane z wytworzeniem sie spe-
cyficznych wigzéw pomiedzy cztonkami
wspdlnoty. Ze wzgledu na to kryterium
wyrdznia si¢ wspdlnoty powstale celowo
i samoistnie. Wplyw na to maja nastepu-
jace czynniki:

P typ czlonkostwa (otwarte - za-

mkniete),

B sposob rekrutacji (dobrowolna —
przymusowa),

b stabilnoé¢ personalna wspélnoty
(duza — mata),

b stadium rozwoju (narodziny -
dojrzalo$é),

P legitymizacja (brak wsparcia
ze strony kierownictwa — duze
wsparcie ze strony kierownic-
twa),



b przywédztwo (negocjowane -

narzucane),

Stadium rozwoju wspélnoty dziatan
wiaze si¢ z charakterystycznymi dla da-
nej fazy wyzwaniami i uwarunkowaniami
rozwoju wspolnoty oraz dziataniami, jakie
nalezy podja¢, aby osiagnaé sukces. Legi-
tymizacja odnosi sie do stopnia formali-
zacji wspélnoty dzialan, tj. jej integracji
z formalnymi strukturami organizacyj-
nymi. Zinstytucjonalizowana wspédlnota
dziatan jest w pelni zintegrowana z orga-
nizacja i uwazana za formalng jednostke
organizacyjna, natomiast niezidentyfiko-
wana wspdlnota dzialan jest nieuznawa-
na przez organizacje. Organizacja moze
stworzy¢ formalng strukture kierowania,
gdzie jednostkom przypisuje sie okre-
§lone role, wzglednie uzna¢, ze podziat
rél i struktura kierowania powinny po-
wstaé spontanicznie w wyniku interakgji
czlonkéw wspélnoty woké! jej domeny.

Tab,Z;Tﬁmlugla wsp‘(’)lnot dzialan

Cel dziatania

wspdlnoty pomocowe, najlepszych praktyk,
innowacyjne, zarzadzania wiedzg oraz
strategiczne i operacyjne

Stopient wirtualnosci

wirtualne - realne
(lokalne)

W przypadku narzuconego przywédz-
twa poszczegélne role przypisywane sa
okre$lonym czlonkom wspélnoty przez
kierownictwo organizacji. W przypadku
stale negocjowanego przywodztwa od-
powiedzialnoéci i role podlegaja ciaglym
zmianom, negocjacjom 1 sg rozdzielane
w zaleznosci od potrzeb.

Trzecim kryterium podzialu wspél-
not dzialan jest stopien wirtualnosci
odnoszacy sie do dziatania. Ze wzgledu
na to kryterium mozna wyrézni¢ wspél-
noty wirtualne i realne (lokalne). Gl6wne
czynniki wplywu to:

b zasieg (lokalny — globalny),

P rozproszenie geograficzne (niskie

- wysokie),

b wielko§¢ (mata — duza),
zrdznicowanie kulturowe (homo-
geniczna ~ heterogeniczna),

b typ transferowanej wiedzy (cicha

- jawna),

A\ 4

obszar dostarczanej wiedzy
charakter dostarczonej wiedzy
(strategiczna, operacyjna)
znaczenie domeny dla czionkéw
wspoinoty

k lypczfonkostwa (to_twarte _ zamkniete)
sposth rekrutaci |
(dobrowolna — przymusowa)

of nméépefsopama wspdinoty (duza

m.
brak wspatcia ze strony
- kierownic {uze wsparcie ze strony
kierownictwa) ~
przywddztwo (negocjowane — narzucane)

al(

zasieg (lokalny - globalny)

rozproszenie geograficzne (niskie —
wysokie)

wielkos$¢ (mata - duza)

zréznicowanie kulturowe (homogeniczna
- heterogeniczna)

transfer, jakiej wiedzy (cicha - jawna)
stopien wykorzystania technologii
komunikacyjnej (niski — wysoki)
zréznicowanie wykorzystania technologii
komunikacyjnej (niski — wysoki)

b stopien wykorzystania technolo-
gii komunikacyjnej (niski — wy-
soki),

P zréznicowanie  wykorzystania
technologii komunikacyjnej (ni-
ski — wysoki).

Wspélnota ma zasieg lokalny, jeli jej
czlonkowie pochodza z tej samej grupy
roboczej, ponadlokalny, jesli pochodza
z réznych dzialéw tego samego przedsie-
biorstwa, oraz globalny, jeli reprezentuja
réine przedsigbiorstwa, Wraz z zasie-
giem zwiekszaja sie problemy z wytwo-
rzeniem odpowiedniego poziomu za-
ufania, koniecznego do transferu wiedzy
niejawnej, Rozproszenie geograficzne od-
nosi si¢ do fizycznego polozenia uczest-
nikéw. Czlonkowie wspélnoty dziatah
moga znajdowaé si¢ w tym samym bu-
dynku (niski stopied rozproszenia) lub
by¢ rozrzuceni po calym $wiecie (wysoki
stopiefi rozproszenia). Wysoki poziom

Domena, ktéra ma warto$¢ dla organizacji
i cztonkdw wspdlnoty determinuje jej 2
rozwoj oraz przydatno$é dla organizacji jako |
narzedzia zarzadzania wiedzg |

- Wpnya; rjaWytwor‘z‘enieSie;wSpél‘nbty,:f .

ia tworzenie wiedzy | grupowe 5

uczenie sie

Determinuje funkcjonowanie wspdinoty
dziatan wyrazajace sie przede wszystkim

- mozliwoscia transferu wiedzy niejawnej/jawnej

Zrédto: opracowanie wlasne.




rozproszenia wiaze si¢ z takimi proble-
mami, jak dystans spoleczny czy koniecz-
nos¢ zwigkszenia aktywnosci koordyna-
tora. Wielko$¢ odnosi sie do liczby os6b
uczestniczacych w pracach wirtualnej
wspélnoty dziatan. Z badan wynika, ze
duza wspélnota bedzie obejmowata ludzi
o przypadkowych, réznych i odleglych od
siebie zainteresowaniach, co spowoduje
wytworzenie sie nietrwalych wiezdw spo-
tecznych [von Krogh, 2002, s. 86]. W du-
zych wspdlnotach dzialand uczestnictwo
slabnie, co w konsekwencji oznacza, ze
racjonalna i egoistyczna jednostka moze
prébowacé dzialac na wlasna reke. Wsp6l-
nota dziatan moze laczy¢ ludzi reprezen-
tujacych rézne kultury charakteryzujace
sie¢ odmienno$cia proceséw uczenia sie
i adaptacji, zachowart w zakresie dziele-
nia sie wiedza, systeméw oceny, oczeki-
waniami i preferencjami pracownikéw.

Za homogeniczne uwaza sie wspélno-
ty, ktérych czlonkowie rekrutuja sie z tej
samej organizacji lub organizacji o po-
dobnej kulturze organizacyjnej, z kra-
jow nalezacych do tego samego kregu
kulturowego i reprezentujacych te sama
kulture zawodowsa. Natomiast heteroge-
niczne to te, ktérych czlonkowie repre-
zentuja odmienne kultury profesjonalne,
pochodzg z réznych organizacji i kregéw
kulturowych. Stopien wirtualizacji wiaze
sie z problemem zdolnosci do przekazy-
wania wiedzy niejawnej. Niekt6rzy auto-
17y przyjmujg, ze wiedza niejawna moze
byé transferowana wylacznie w lokal-
nych ukladach relacyjnych [Lueg, 2002,
s. 5]. Wspélnota dziatah moze wykorzy-
stywa¢ technologie w réznym zakresie:
w wysokim, jesli interakcje pomiedzy jej
cztonkami zachodza wylacznie za po-
$rednictwem elektronicznych mediéw,
w $rednim, jedli do wzajemnych interak-
cji sporadycznie wykorzystuja spotkania
bezposrednie, oraz w niskim, gdy prze-
wazaja kontakty osobiste.

Podsumowanie

naliza literatury przedmiotu wy-
_W Lkazala, ze dominuja w niej naste-

. pujace kryteria podzialu wspdlnot
dzialari: stopiert formalizacji, cel dziata-
nia, mozliwo$¢ transferu wiedzy niejaw-
nej oraz struktura organizacji macierzy-
stej. Z przedstawionych w niniejszym

artykule rozwazan wynika, ze kryteria te
nalezy uzna¢ za wysoce niewystarczaja-
ce, poniewaz pozwalajg na réznicowanie
wspodlnot dzialai przez pryzmat wylacz-
nie pojedynczej wlasciwosci, jaka jest
ich funkcjonalno$é. W konsekwencji za-
wezaja cale mozliwe spektrum wspélnot
dziatafi do takich, ktére dostarczajg wie-
dzy z zakresu okreslonego obszaru pro-
blemowego, wiedzy niejawnej lub jawnej
lub stanowia narzedzie generowania lub
dyfuzji wiedzy.

Zaproponowana typologia - wspdl-
not dzialan przezwycieza wspomniane
ograniczenie poprzez odwolanie sie do
podstawowych cech wspélnot dziatan,
prymarnie determinujacych ich budowe
i funkcjonowanie, takich jak: domena,
wspélnota oraz dzialanie. Pozwala to
na uchwycenie zlozonego zjawiska, ja-
kim jest wspélnota dziataii w calej jego
zlozonoéci, biorac pod uwage jej im-
manentne cechy, takie jak: nieformalny
charakter, nieostre granice oraz zmienny
sklad osobowy, ktére powoduja, ze kaz-
da wspélnota staje sie zjawiskiem niepo-
wtarzalnym,
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SUMMARY

In the management ;
using fu ‘

ture Commumtles of Practice are usually classified
such as main goal the ability to transfer implicit

knowledge - and the structure of the host orgamzatlon In this paper a typology

ol

of community actmtles has been proposed, which enables to overcome afore-
said restrictions. It is based on main dlmensmns f commumty actlvmes which

primarily determine its structure and functi
 practice. This allows capturing a ckomphnc

teristics, such as informal character, bl
rotation that make each community a u
Key words: Community of Practice,

main, community and
/hich is the com-
intrinsic charac-
s and a rapid personnel

wledge management



