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Wprowadzenie

arzgdzanie logistyczne jest jedng ze wspolczesnych
strategii zarzadzania. Dotyczy ono planowania,
wdrazania i kontroli, odbywajacych sie w sposob
sprawny i efektywny, proceséw przeplywu i magazy-
nowania surowcéw, zapaséow produkeji niezakoniczo-
nej, wyrobéw gotowych oraz odpowiedniej informacji
z miejsc ich pochodzenia do punktéw konsumpcji
dla najlepszego dostosowania sie do potrzeb klientéw
i zaspokojenia tychze potrzeb [Kisperska-Moroni, 1996,
s. 12]. Jako gléwny cel w zarzadzaniu logistycznym
stawia si¢ uzyskanie przewagi konkurencyjnej poprzez
wzrost efektywnosci. Do podstawowych celéw logistyki
w przedsigbiorstwie naleza: wysoka gotowos¢ dostaw,
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krotki cykl przeptywu, male zapasy, wysokie wskazni-
ki wykorzystania (personelu, techniki, powierzchni)
i dobrze zorganizowany przeplyw informacji. W po-
dobnym kierunku podgzajg rowniez koncepcje: Just In
Time (JiT) czy Lean Management (LM). Logistyczna
koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem JiT dotyczy
zarzgdzania zapasami. Stosowana jest w celu redukeji
poziomu zapaséw i zwigzanej z tym redukcji kosztow.
Z JiT zwigzana jest metoda Kanban, ktéra zaktada,
ze koszty dostawy powinny by¢ niewielkie. Kanban
postrzega zapasy jako marnotrawstwo, a kluczem do
redukcji zapaséw jest spojrzenie na dostawcéw jako
na partneréw w procesie produkcji. Na tej podstawie
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przyjeli oni 10 zasad zarzadzania zapasami w systemie
Kanban, ktére odnoszg sie do dostawcow [Kortschak,
1992, s. 54] Wtlasciwie wdrozona koncepcja JiT wraz
z metodg Kanban moze przynie$¢ duze korzyéci. Po-
zwala zredukowa¢ poziom posiadanych zapaséw, a tak-
ze podnies$¢ jakos¢ i wydajnoéé. Z kolei koncepcja Lean
Management koncentruje si¢ gléwnie na przyspiesze-
niu przeplywéw materialdw, redukeji zbednych funkeji
i przechodzeniu do tzw. szczuplego przedsigbiorstwa.
Gléwne korzysci ze stosowania tej koncepcji to pel-
niejsze zaspokajanie potrzeb klienta, poprawa jakosci

pracy i zarzadzania oraz lepsze wykorzystanie zasobow
i zwigkszenie produkcyjnosci.

W przypadku zarzadzania jako$cig wymog orientacji
na klienta, pozwalajacy na dokladne rozpoznanie jego
potrzeb, jest czynnikiem stymulujgcym rozwdj, dosko-
nalenie i dostosowanie si¢ do zmiennych wymagan.
[Pacana, Stadnicka, 2006, s. 19]. Mdwigc o zarzgdzaniu
przez jako$¢, nalezy mysle¢ przede wszystkim o kom-
pleksowym zarzadzaniu jako$cig (ang. Total Quality Ma-
nagement), czyli o podejsciu do zarzadzania organizacja,
w ktorym kazdy element dzialalno$ci jest realizowany
z uwzglednieniem podejécia projakosciowego. Uczest-
nicza w nim wszyscy pracownicy i realizowane jest na
wszystkich stanowiskach pracy. W przypadku zarzadza-
nia jakoscig znane sg opracowania zaréwno teoretyczne,
jak i praktyczne, nakre$lajace ramy dla chetnych do
wdrazania podstaw takiego podejécia do organizacji.
Przylktadami takich wskazéwek moze byé: 10 krokow
Jurana, 8 zatazen TQC/M Feingenbauma, 14 etapdéw do-
skonalenia Crosbyego, 8 zasad zarzadzania jakoscig czy
14 zasad Deminga [Latzko, Sauders, 1998, s. 46-83, 104-
116]. W przypadku zarzadzania logistycznego najcze-
$ciej podawane sg cele, zadania i klasyfikacje zarzgdzania
logistycznego. Méwi si¢ nawet o calych systemach logi-
stycznych, nie formulujac wprost zasad, ktére moglyby
stac sie podstawg wykreowania sformalizowanego zarza-
dzania logistycznego na wzor zarzgdzania przez jakos¢.
Sytuacja taka wynika, by¢ moze, z faktu duzej rézno-
rodnoéci dzialan logistycznych realizowanych w ramach
zarzadzania logistycznego, a by¢ moze z réznorodnodci
branz i w zwigzku z tym specyfiki dzialalno$ci organiza-
cji starajacych sie zarzadzac logistycznie. Jak podaje lite-
ratura przedmiotu, stosowanie ogélnych zasad logistycz-
nego zarzadzania przedsi¢biorstwem moze ograniczy¢
koszty jego funkcjonowania od 10 do 35% [Logistyczne
zarzgdzanie przedsigbiorstwem, www.celjms.pl/ z dn.
3.03.2012]. Z kolei wdrozenie zasad zarzadzania jako$cig
moze réwniez zwigkszy¢ zyski organizacji. Nalezy tutaj
zauwazy¢, ze celem wprowadzania sprawnie dziatajacych
rozwigzan logistycznych jest bezposrednia minimaliza-
cja kosztéw, a takze uzyskanie w sposéb posredni innych
efektéw [Soltysik, 2002, s. 25]. Takim efektem posrednim
jest czesto poprawa jakosci zarzgdzania, ktéra przejawia
si¢ usprawnieniem funkcjonowania przedsiebiorstwa
jako taiicucha logistycznego i skutkuje poprawg jego wi-
zerunku na rynku.

Celowe wiec wydaje si¢ zintegrowanie zarzadzania
logistycznego i jakoéci w organizacji. Zintegrowane
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zarzadzanie mogtoby zyskal miano zarzgdzania lo-
gistycznego przez jakoé¢ (ZLPJ). Zarzadzanie takie
pozwalaloby sprawnie i efektywnie realizowaé procesy
logistyczne przy jednoczesnym nastawieniu na jakoé¢
i wpisywaloby sie we wspélczesne tendencje rozwojowe
logistyki [Skowronek, Sarjusz-Wolski, 1999, s. 278]. Na
podstawie wczeéniejszych wywodéw mozna twierdzié,
ze zastosowanie koncepcji zarzadzania logistycznego
przez jako$¢ moze prowadzi¢ do, bedacych efektem
synergii, znaczacych korzy$ci w przedsiebiorstwach.
Moga to by¢ korzy$ci ekonomiczne, ale przede wszyst-
kim organizacyjne. Fakt ten powinien inspirowaé
potencjalnych chetnych do stosowania zarzgdzania
logistycznego przez jako§¢. Aby mozliwe byto wdroze-
nie koncepcji logistycznego zarzadzania przez jakosé,
konieczne jest wytyczenie jego zasad/wskazowek do
poprawnego jego funkcjonowania. Temu wtaénie za-
gadnieniu poswigcono to opracowanie. W jego ramach
skorelowano ogdlne zasady zarzadzania logistycznego
opracowane przez firme Ernest&Whinney ze znanymi
zasadami Deminga. Zdecydowano sie na korelowanie
tych zbioréw zasad, gdyz sa one znane. Nie wyklucza sie
jednak korelacji innych zbioréw zasad, ktére z réznych
wzgledéw mogg by¢ blizsze konkretnemu przedsiebior-
stwu. W opracowaniu wykorzystano jedno z narzedzi
zarzadzania jako$cig, jakim jest diagram macierzowy
i w ten sposéb wyznaczono wskazéwki do zarzadzania
logistycznego przez jako$é. Wskazdwki te moga mieé
zastosowanie giéwnie w przesigbiorstwach, ktére re-
alizujg, ale gtéwnie rozpoczynaja proces doskonalenia
w obszarze logistyki i jakosci. Nie powinny prowadzié
tych dziatan odrebnie, a w zintegrowanym ich realizo-
waniu pomocne moga by¢ opracowane wskazéwki.

Zasady zarzqdzania logistycznego
i zasady zarzqdzania jakosciq

| ak juz wspomniano, w zarzadzaniu logistycznym
trudno wskaza¢ tylko jeden zbior zasad. Najczedciej
podaje sie, ze zarzadzanie logistyczne powinno stosowaé
sie do zasady ,7W” (rzadziej 6R, 6W), ktéra zaklada, ze
system logistyczny powinien zapewni¢ dostarczenie:

- wladciwemu klientowi,

- wlasciwego towaru,

- we wlasciwej ilosci,

« wlasciwej jakosci,

- we wlasciwym miejscu,

- we wlasciwym czasie,

« po whasciwych kosztach [Beier, Rutkowski, 2004, s. 16].

Jednak za zasady, ktére odnosza si¢ do kompleksowego
charakteru zarzadzania logistycznego, mozna przyjaé ze-
staw dziesigciu punktéw (zasady E&W), ktére opracowata
firma doradcza Ernest&Whinney na zlecenie National
Association of Accountants:

Zasada l: Polgcz logistyke ze strategia przedsiebiorstwa.
Wymagania dla systeméw logistycznych réznig sie np.
w strategii ewidencji kosztéw czy w strategii réznicowania.

Zasada 2: Organizuj w szerokim zakresie. Koordynacja
i postepowanie w przypadku konfliktéw przy podejmowa-
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niu decyzji logistycznych sg ulatwione przez organizacyj-
ng koncentracje zadan logistycznych.

Zasada 3: Wykorzystuj czynnik produkcyjny ,,informa-
cja”. Przy poprawiajacym sie stosunku cen do wydajnosci
czynnika produkcyjnego ,,informacja” jego wykorzystanie
w coraz wigkszym stopniu jest sensowne. Dotyczy to sys-
temow informacyjnych bazujgcych na transakcjach, jak
réwniez systemdéw informacyjnych wspierajacych proces
podejmowania decyzji.

Zasada 4: Uwzglednij znaczenie czynnika produkcyj-
nego ,,czlowiek” (praca). Ze ztozonoéci myslenia katego-
riami systemowymi, charakterystycznego dla koncepcji
logistyki, wynika, ze czynnik produkcyjny ,cztowiek”
stanowi ,waskie gardto” przy doskonalym zarzadzaniu
logistyka.

Zasada 5: Wchodz w strategiczne sojusze. Zawarta w mo-
delu fanicucha wartoéci mysl polgczenia tacuchéw war-
tosci przedsiebiorstw wspétpracujacych w kanale zaopa-
trzenia i zbytu jest bliska wchodzeniu w dtugoterminowe
partnerskie zwiazki, w celu zwiekszenia konkurencyjnoéci
kanatu, poréwnaniu z innymi kanatami, w ktérych mozna
wzajemnie wykorzystywac rozne silne strony, wystepujace
u partneréw.

Zasada 6: Wykorzystuj wielkoséci ekonomiczne do
pomiaru efektywnoéci logistycznej. Mozliwo$¢ dziatan
w charakterze przedsigbiorcy w zarzadzaniu logistyka
zaldada, ze skutecznos$¢ decyzji logistycznych moze by¢
mierzona wielkoéciami ekonomicznymi.

Zasada 7: Ustal optymalny poziom obstugi. Ze wzgledu
na konflikt wydajnosci i kosztéw w systemie logistycznym
duze znaczenie przypisuje si¢ optymalnemu poziomowi
obstugi, odpowiedniemu dla sytuacji konkurencyjnej na
danym rynku.

Zasada 8: Uwzglednij przy zarzadzaniu logistyks réw-
niez szczegdly. Do poprawy skutecznosci logistyki przy-
czynia sie takze rozwigzanie wielu szczegétowych proble-
mow na plaszczyZnie operacyjnej. Trzeba tutaj skorzystac
z wiedzy, doswiadczenia i kreatywno$ci pracownikéw
tego szczebla.

Zasada 9: Stosuj logistyczne efekty synergetyczne
i wynikajace ze zmniejszenia skali wielkoéci. Poniewaz
ze wzgledu na postgpowanie przy kupnie zmniejszajg sig
wielkosci zamoéwien lub dostaw, wiec istotniejsze staje
si¢ wykorzystywanie mozliwych efektéw, wynikajgcych
z degresji wielkodci, przez laczenie przeplywéw towaréw
i mozliwych efektéw synergetycznych poprzez skoordy-
nowane wsp6lne dzialania prowadzgce do doskonalenia
réznych podsysteméw logistycznych.

Zasada 10: Kontrolyj i sprawdzaj cele wyznaczane dla
systemu logistycznego. Zlozonoé¢ i dynamika otoczenia
systeméw logistycznych stwarza konieczno$¢ kontroli
osiggniecia celéw i sprawdzania wazno$ci celéw w znor-
malizowanym procesie planowania i kontroli [Pfohl, 1998,
s. 64-65].

Gospodarka wolnorynkowa wymaga od przedsiebior-
céw stosowania nowej strategii zorientowanej na zaspo-
kajanie potrzeb klienta. Przedsigbiorcy rywalizujac ze
sobg respektujg uznane zasady jakosci. Najbardziej rozpo-
wszechnionymi zasadami sg te znane z filozofii Deminga
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i 8 zasad zarzadzania jako$cia. Osiem zasad zamieszczone
jest w miedzynarodowej normie ISO 9000:2005 i oparte
jest na zasadach Deminga.

Czternascie zasad Deminga przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Buduj state dgzenie do doskonalenia produktéw i ustug,
by sta¢ si¢ konkurencyjnym, nie dac si¢ wyprzec z ryn-
ku i tworzy¢ miejsca pracy.

2. Przyjmij filozofi¢ nowej ery w gospodarce. Zachodnie
kierownictwa firm musza obudzi¢ si¢, by podja¢ wy-
zwanie, muszg nauczy<¢ si¢ nowych obowiazkéw i prze-
ja¢ przywédztwo w dazeniu do zmian.

3. Porzu¢ kontrole dla zapewnienia jakoéci. Eliminuj ma-
sowa kontrole jakosci na rzecz tworzenia jakoéci wraz
z produktem.

4. Porzu¢ praktyke wybierania dostawcdéw wedlug najniz-
szej ceny. W zamian za to minimalizuj koszt catkowi-
ty. Dla kazdego z zakupywanych produktow zwiaz si¢
z jednym tylko dostawcg. Dokonaj tego przez budowa-
nie dlugoterminowych relacji lojalnoéci i zaufania.

5. Stale doskonal system produkeji i ustug, aby podnieé¢
jako§¢ oraz wydajnos$¢ i w ten sposéb trwale obnizy¢
koszty.

6. Wprowadz instytucjonalng zasade szkolenia pracow-
nikéw.

7. Buduj przywoédztwo. Celem nadzoru powinna by¢ po-
moc ludziom i maszynom w lepszym wykonywaniu
przez nich pracy. Nalezy zrewidowaé dotychczasowe
metody nadzoru zaréwno kierownictw, jak i pracowni-
kow pierwszej linii.

8. Usun strach, aby kazdy mogl efektywnie wykonywa¢
swoja prace dla firmy.

9. Usun bariery pomiedzy wydziatami. Ludzie z laborato-
riéw, biur projektowych, dzialu sprzedazy i produkcji
powinni pracowa¢ jak jedna druzyna, tak by potrafili
przewidywa¢ problemy, jakie mozna napotkaé zaréw-
no w fazie wytwarzania, jak i przy uzytkowaniu pro-
duktu lub ustugi.

10.Porzu¢ slogany, upomnienia i cele typu ,,zero defektow”
lub ,nowy poziom wydajnoéci”. Takie zaklécia budujg
jedynie sprzeciw, poniewaz istota niskiej wydajnosci
i niskiej jakosci pracy lezy po stronie systemu, a wigc
poza zasiegiem pracownikow.

11.(a) Eliminuj normy produktywnosci na poziomie pro-
dukgji. Zastap je przywodztwem.

(b) Eliminuj zarzgdzanie przez liczby i cele numeryczne.
Zastap je przywodztwem.

12.(a) Usun bariery, ktére pozbawiaja szeregowego pra-

cownika jego prawa do odczuwania dumy z wykony-
wanej pracy. Odpowiedzialno$¢ przetozonego powinna
dotyczy¢ jakosci, a nie gotych liczb.
(b) Usun bariery, ktére pozbawiajg kierownictwo ich
praw do odczuwania dumy ze swojej pracy. To oznacza
miedzy innymi odejécie od rocznych ocen i zarzadza-
nia przez cele.

13.Stworz solidny program edukacji i samodoskonalenia.

14.Zaangazuj wszystkich w program transformacji fir-
my. Transformacja to zajecie dla wszystkich [Lunarski,
2008, s. 33-35].

Zasady te stosowa¢ mozna wszedzie, w matych i du-
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zych organizacjach, w uslugach i w produkcji. Mozna
powiedzieé¢ — podobnie jak zasady zarzgdzania logistycz-
nego. Stad tez celowe wydaje sie przeéledzenie relacji, jakie
wystepuja miedzy tymi zasadami.

Wytyczne zarzqdzania logistycznego
przez jakosc (ZLPJ)

arzadzanie logistyczne w oparciu o zarzadzanie jako-
$cig, czyli zarzadzanie logistyczne przez jako$é moze
by¢ odzwierciedleniem nowej strategii zorientowanej na
zaspokojenie potrzeb klienta, spelniajacej w pelni kierujace
nig zasady, np. E&W (takze ,7W” ,6 W, ,,6R” 1 ,4P”, ,,10Z7),
ale 1 14 zasad Deminga. W zalozeniu wprowadzenie do
przedsiebiorstwa nie tyle zasad co wytycznych zarzadzania
logistycznego przez jakos¢ pozwoli¢ moze na wyelimino-
wanie kosztownych zapaséw, skrécenie cykli przeplywéw
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débr i informacji, docelowo uzyskanie wysokiej sprawnosci
dostaw, tworzgc tanicuchy dostaw, obnizenie kosztéw pro-
dukgji, dbalos¢ o jako$¢ wyrobu i procesu oraz zwigkszenie
pozycji konkurencyjnosci marketingowej przedsiebiorstwa
na rynku. Pozwoli zatem na jednoczesne realizowanie ce-
16w jako$ciowych i logistycznych. Stworzenie wytycznych
takiego zarzadzania poprzez zsumowanie i uogolnienie
zasad zarzadzania logistycznego i zarzadzania jakoscig wy-
daje sie zbyt uproszczone. Powstaly zbiér wytycznych nie
oddawalby zintegrowanego charakteru zarzadzania. Nie
uwzglednitby réwniez relacji pomiedzy zasadami jakoéci
i logistycznymi. Dlatego podjeto probe wykorzystania
jednego z narzedzi zarzadzania jakoécig, a mianowicie
diagramu macierzowego do wyznaczenia relacji pomiedzy
przyjetymi zasadami zarzadzania logistycznego i jakosci,
a w dalszej konsekwencji do stworzenia zintegrowanego
zbioru wytycznych zarzadzania logistycznego przez jakos¢.

Tab. 1. Diagram macierzowy dla korelacji zasad zarzqdzania logistycznego i zasad zarzqdzania jakosciq
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ery w gospodarce
Porzuc kontrole dla 3 1 0 0 0 9 19
zapewnienia jakosci
Porzuc praktyke
wybierania dostawcow 3 9 9 0 9 0 39
wedtug najnizszej ceny
Stale dosquql system 3 . ) 3 0 3 21
produkcji i ustug

Eliminuj zarzqdzanie
przez liczby

16

Zrédto: opracowanie wiasne

21

Zaangazuj wszystkich
w program 9 0 3 3 0 0 30
transformacji firmy
Suma w kolumnach 52 22 29 58 19 36
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Diagram macierzowy

iagram macierzowy jest narzedziem zarzadzania ja-
= koscig. Najczgéciej pokazuje on wzajemne powigza-
nia pomiedzy zbiorami funkeji (charakterystyk) wyrobu,
powigzan pomiedzy przyczynami problemu lub powig-
zanjami pomiedzy analizowanymi elementami problemu
[Sgpiin., 2006, s. 71-73]. Mozna wykorzystaé go rowniez
do analizy korelacji wybranych zagadnien. Zazwyczaj
stosuje sie od razu warto$ci przypisane poszczegdlnym
relacjom, powigzaniom i przyjmuje sie nastepujace
punktowanie powigzan: silne — 9; przecietne — 3; stabe
- 1. W tabeli 1 przedstawiony jest diagram macierzowy,
ukazujacy powigzania pomiedzy zasadami (E&W) za-
rzadzania logistycznego a zasadami zarzadzania jakoscig
Deminga z uwzglednieniem wcze$niej zaprezentowanej
punktacji relacji, bedacych subiektywng oceng autoréw
bazujgcg na przegladzie literatury przedmiotu.

Przeprowadzona analiza korelacji wykazala, ze
wszystkie zasady zarzadzania jakos$cia (zasady De-
minga) majg swoje odzwierciedlenie w zasadach za-
rzadzania logistycznego. Réwniez zasady E&W majg
odbicie w zasadach Deminga. Oczywiste jest, ze stopieni
powigzania zasad jest rézny. Najmocniej w zasadach
zarzadzania logistycznego odzwierciedlona jest zasada
4 Deminga: Porzu¢ praktyke wybierania dostawcéw
wedlug najnizszej ceny. Nie stanowi to zaskoczenia,
gdyz jednym z celéw logistyki jest wladnie umiejetne
sterowanie obszarem zaopatrzenia. Kolejne miejsca
zajely zasady Deminga: 2 i 14, mdéwigce odpowiednio:
Przyjmij filozofie nowej ery w gospodarce i Zaangazuj
wszystkich w program transformacji firmy. Na przeciw-
leglym biegunie korelacji znajduja sie zasady Deminga,
moéwigce i odnoszace sie do doskonalenia personelu. Sg
to zasady: 6, 7 i 8 i 12, 13. Wydaje sie, ze wladnie te
zasady warto nieco mocniej wyeksponowa¢ w dotych-
czasowych zasadach zarzadzania logistycznego. Patrzac
na korelacje pomiedzy zasada: Eliminuj zarzadzanie
przez liczby a zasadg: Kontroluj i sprawdzaj cele wy-
znaczane dla systemu logistycznego, mozna zauwazyc
pozorng sprzeczno$¢. Deming dazyl do ograniczania
sterowania i podporzadkowywania sie tylko liczbom.
Uwazal, ze jest to charakterystyczna cecha systemow,
ze wraz Z rozwojem systemu i wzrostem $wiadomosci
jakosciowej liczby powinny odgrywaé coraz to mniej-
sz role. W przypadku systemowego zarzadzania logi-
stycznego osiaganie liczbowych celow wydaje sie z kolei
uzasadnione, gdyz jest to system. Tak wiec w przypad-
ku koncepcji zarzgdzania logistycznego przez jakoéé
nalezaloby uwzgledni¢, ze wraz z rozwojem $wiadomo-
$ci ograniczaé bedzie si¢ role wskaznikéw, miernikow
czy liczb, tworzgc podwaliny totalnego zarzadzania
logistycznego.

Zarzqdzanie logistyczne przez jakosc

podstawach zarzadzania logistycznego nalezy
/ V' wskaza¢ takie zasady logistyczne, ktdre swoim
zakresem ujma réwniez zasady jakoéci. Na podstawie
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przeprowadzonej analizy i wnioskéw z nich plyngcych
mozna przyjaé, ze przedstawione zasady zarzadzania
logistycznego nalezy zmodyfikowaé pod wzgledem na-
stepujacych zagadnien (zasad Deminga):

. Wprowadz  instytucjonalng  zasade

pracownikéw;

- Budyj przywodztwo;

- Usun strach;

« Usun bariery kadrowe;

- Stwérz solidny program edukacji i samodoskonalenia.

Mozna zauwazy¢, ze wszystkie te elementy zwigzane sg
z funkeja zarzadzania dotyczacy zarzadzania personelem.
Celowe wydawaloby si¢ wprowadzenie 2 wytycznych:

1. Zaangazuj pracownikéw wszystkich szczebli zarzgdza-
nia w ZLP].

2. Wprowad? racjonalne zasady zarzgdzania persone-
lem.

Chcac wprowadzi¢ te dwie wytyczne, nalezy zastano-
wic sie, czy dodac je do aktualnie funkcjonujacych dzie-
sieciu, czy moze zastapi¢ niektére z dotychczas wystepu-
jacych. Innym rozwigzaniem moze by¢ zmodyfikowanie
dotychczas istniejgcych zasad zarzadzania logistycznego.
To ostatnie rozwigzanie wydaje sie by¢ mozliwe do za-
akceptowania, w zwiazku z tym proponuje sie przyjecie
nastepujacych wytycznych zarzadzania logistycznego
przez jakos¢:

Zasada l: Polacz logistyke ze strategig przedsiebiorstwa.

Zasada 2: Organizuj w szerokim zakresie.

Zasada 3: Wykorzystuj czynnik produkeyjny ,,informa-
cja’ i zaangazowanie wszystkich pracownikéw w ZLP]J.

Zasada 4: Wprowadz racjonalne zasady zarzadzania
personelem.

Zasada 5: Wchodz w strategiczne sojusze.

Zasada 6: Wykorzystuj wielkosci ekonomiczne do po-
miaru efektywnoséci logistycznej.

Zasada 7: Ustal optymalny poziom obstugi.

Zasada 8: Uwzglednij przy zarzadzaniu logistyka réw-
niez szczegoly.

Zasada 9: Wykorzystuj logistyczne efekty synergetycz-
ne i wynikajgce ze zmniejszenia skali wielkosci.

Zasada 10: Kontroluj i sprawdzaj cele wyznaczane dla
systemu logistycznego.

szkolenia

Podsumowanie

wigkszodci przedsigbiorstw obszary logistyczne
sg sprawnie i zapewne w miare mozliwosci efek-
tywnie zarzadzane. Mozna przypuszczal, ze stosujg sie
one do ogdélnych zasad zarzadzania logistycznego. Jezeli
nie do wszystkich, to zapewne do wiekszoéci tych zasad.
W organizacjach tych funkcjonuja réwniez systemy
jakoéci. Niekoniecznie muszg to by¢ systemy zarzadza-
nia jakoscig zgodne z mi¢dzynarodowym standardem
okreslonym w normie ISO 9001:2008. Funkcjonujacy
jednak system opiera si¢ réwniez na wszystkich badz
wybranych zasadach Deminga. Podobnie jak w zarzg-
dzaniu logistycznym tak tez w zarzadzaniu jakoscia,
niekoniecznie wszystkie zasady sg jednakowo mocno
akcentowane w aktualnej dzialalnodci organizacji.
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Skoro jednak funkcjonujg te dwa systemy, to celowe
wydaje sie ich zintegrowanie. Taki zintegrowany system
zaproponowano okre§li¢ mianem zarzadzania logi-
stycznego przez jako$¢ (ZLPJ). Przeprowadzona w pra-
cy analiza korelacji zasad zarzadzania logistycznego
i zarzadzania jako$cig wykazala, ze aktualne zasady za-
rzadzania logistycznego w poréwnaniu do zasad zarza-
dzania jako$cig stosunkowo malo akcentujg zagadnie-
nia zarzadzania personelem. Dlatego tez w koncepcji
zarzadzania logistycznego przez jako$¢ zaproponowano
zmodyfikowanie dotychczasowych zasad zarzadzania
logistycznego o te zagadnienia i zaproponowano 10 wy-
tycznych zarzgdzania logistycznego przez jako$¢. Celo-
we wydaje si¢ zweryfikowanie w przysztoéci w praktyce
opracowanych wskazdwek.
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The Initial Conception of the Logistic
Management Through the Quality Rules

Summary

The paper focuses on the analysis of the connections
between the logistic management and the quality
management with the usage of the matrix chart. It shows
relatively low presence of the quality management rules
concerning personnel in the logistic management rules.
Therefore, in order to meet the needs of the logistic
management leaded by the quality conception (ZLPJ), the
current Jogistic management rules have been modified
and the ten logistic management rules managed by the
quality have been proposed.
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