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Wprowadzenie

7 praktyce biznesowej zazwyczaj panuje przekona-
nie, ze przedsigbiorstwa istnieja wyltacznie po to,
aby uzyskiwac zysk dla ich wladcicieli. Niewielu przed-
siebiorcéw 1 menedzeréw dostrzega potrzebe laczenia
dzialalnoéci swoich firm z etyka, a przede wszystkim
z powinnosciami wobec spoleczenistwa lub $rodowiska
przyrodniczego. Podobne stwierdzenia mozna rowniez
odnalez¢ w publikacjach autoréw o neoliberalnych
pogladach. Najczeéciej przywoluje sie w tym miejscu
poglady Miltona Friedmana, laureata Nagrody Nobla
w dziedzinie ekonomii, ktéry jest zdania, ze w gospo-
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darce rynkowej przedsigebiorstwa swoje zasoby powinny
wykorzystywac gtéwnie na pomnazanie zyskow, w opar-
ciu o okreslone normy postgpowania, bez naciggania
i oszustw [Friedman, 1987, s. 47].

Takie zapatrywanie si¢ na role przedsiebiorstw w rze-
czywistodci spoleczno-gospodarczej, wywodzace sie
z klasycznej ekonomii, wraz z uplywem czasu zaczely
coraz mniej pasowac¢ do obecnej sytuacji w gospodarce
wigkszo$ci krajow [Bromley, 1991]. Stad od pewnego cza-
su mozna zaobserwowac rosngce zainteresowanie kon-
cepcjg zarzadzania biznesem, polegajacg na $wiadomym
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dzialaniu, zorientowanym nie tylko na zysk finansowy
i aspekty ekonomiczne, ale takze na szeroko rozumiane
oraz analizowane interesy spoteczne i ekologiczne [Ry-
bak, 2004, s. 65].

Wspomniana koncepcja spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu, funkcjonujaca pod nazwg CSR (Corporate
Social Responsibility), czyli odpowiedzialno§¢ w biz-
nesie, zdobywa coraz wigksza popularnoé¢ nie tylko
w $rodowiskach akademickich, ale takze biznesowych
[Ratajczak iin., 2012, s. 5-6]. Wynika to z tego, ze przed-
sigbiorcy i menedzerowie zaczynajg dostrzegaé pewne
korzyéci z wdrazania tej idei do swoich firm - i nie cho-
dzi tu wylgcznie o aspekt ekonomiczny, ale takze o za-
pewnienie sobie dobrej pozycji do startu w przyszlosci
[Velford, Gouldson, 1994]. Dlatego wtasnie koncepcja
CSR skupia si¢ na budowaniu nowej réwnowagi miedzy
wymiarem ekonomicznym, ekologicznym i spolecznym
funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz rozwojem go-
spodarczym [Ratajczak, 2013, s. 198].

W literaturze przedmiotu mozna spotkac kilkanaécie
definicji koncepcji CSR, dlatego ze wiele instytucji mig-
dzynarodowych, np. Komisja Europejska czy Komitet
ISO, organizacji spolecznych oraz teoretykéw i prak-
tykéw biznesu podjelo sie proby wyjaénienia jej istoty,
stosujgc przy tym réznorodng argumentacje [Syska-Ro-
manczuk i in., 2012].

Na pewno najwazniejszg inicjatywg w zakresie pro-
pagowania idei CSR bylo opublikowanie przez Komisje
Europejska Zielonej Ksiegi na temat spotecznej od-
powiedzialnosci przedsi¢biorstw. Dokument ten sys-
tematyzuje koncepcje CSR na poziomie europejskim.
Ogloszenie Zielonej Ksiegi zainicjowalo szeroka debate
na temat sposobu, w jaki UE moze aktywnie promowaé
koncepcj¢ CSR na plaszczyznie europejskiej oraz global-
nej [Green Paper, 2001, s. 4].

Zasady  spolecznej odpowiedzialnoéci  biznesu,
w aspekcie réznych obszaréw dziatalnodci przedsie-
biorstw, zawarte s3 w dokumentach, takich jak: Globalne
zasady Sullivana, Inicjatywa Sekretarza Generalnego ONZ
z 1999 roku, a takze Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych [Paliwoda-Matiolaniska, 2009, s. 67].

Dokument pierwszy to zbidr zasad L. Sullivana, ame-
rykanskiego pastora, cztonka zarzgdu General Motors
[Zemigata, 2007, s. 107]. Zasady te, kilkakrotnie uzu-
pelniane, w obecnym ksztalcie odnosza sie do potrzeby
przestrzegania praw cztowieka, wolnoéci zrzeszania sie,
zapewnienia bezpieczenistwa zdrowia i Zycia oraz pro-
mowania réwnych szans wobec pracownikéw bez wzgle-
du na ich pte¢, kolor skéry czy przekonania religijne oraz
do przestrzegania praw w dziatalnosci gospodarczej, do
promocji zréwnowazonego rozwoju i ochrony $rodowi-
ska naturalnego [Nakonieczna, 2008, s. 30].

Sekretarz Generalny ONZ Kofi Annan w trakcie Swia-
towego Forum Ekonomicznego w Davos w 1999 roku
oglosit inicjatywe nazwang ,,Global Compact” Inicjatywa
ta w obecnym ksztalcie to zestaw 10 zasad zaakceptowa-
nych przez ponad 4300 firm z calego $wiata, ktére zobo-
wigzaly si¢ do ich przestrzegania. Zasady te odnosza sie
do czterech obszaréw dziatalnoéci firm: przestrzegania
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praw czlowieka, warunkéw pracy, ochrony $rodowiska
oraz walki z korupcjg [The Ten Principles, 1999].

Nastepng wazng inicjatywa sg Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych. Opracowane one zo-
staly w 1976 roku, a ich ostatnia nowelizacja miata miej-
sce w 2000 roku [Bojar, 2007, s. 20]. Zasady te odnosza
si¢ przede wszystkim do takich zagadnien, jak: stosunki
miedzy pracownikami i pracodawcami, prawa czlowie-
ka, konkurencja, $rodowisko, interesy konsumentéw,
udostepnienie informacji, walka z korupcjg oraz podatki
[Ratajczak, 2013, s. 161].

Trzeba takze wspomnieé, ze obok przywotanych
dokumentéw miedzynarodowych, zawierajacych ko-
deksy etyczne, w maju 2010 roku na sesji plenarnej ISO
w Kopenhadze przyjeto pierwszy miedzynarodowy stan-
dard spotecznej odpowiedzialnosci - ISO 26000, ktéry
w Polsce zostat oficjalnie przettumaczony i przedstawio-
ny w drugiej polowie 2012 roku. W jego tresci, oprécz
zasad spofecznej odpowiedzialnosci, zaprezentowano
opis podstawowych siedmiu obszaréw CSR, odnosza-
cych si¢ do: fadu organizacyjnego, praw czlowieka, re-
lacji z pracownikami, $érodowiska naturalnego, praktyk
rynkowych, kwestii konsumenckich oraz zaangazowania
i rozwoju spolecznego [Habek, Szewczyk, 2010, s. 36].

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie
wybranych dziatain CSR wobec pracownikéw podej-
mowanych przez male i érednie przedsiebiorstwa agro-
biznesu z obszaréw wiejskich wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego. Ze wzgledu na to, ze pracownicy to
podstawowy interesariusz wewnetrzny kazdego przed-
sigbiorstwa, uzasadnione wydaje si¢ podjecie badan
z zakresu dziatan CSR wtasnie do nich skierowanych.
W zwigzku z tym postawiono gtowng hipoteze badaw-
czg odnosnie do obszaru analiz: dziatania spolecznie
odpowiedzialne wobec pracownikéw, zwlaszcza oceny
i badanie ich satysfakeji, podejmowane s3 gtéwnie przez
male i $rednie przedsigbiorstwa agrobiznesu z sekcji
przetwdrstwa przemystowego oraz handlowe;j.

Charakterystyka badanej populacji

adania dotyczace opinii przedsiebiorcéw na temat
znajomosci przez nich koncepcji CSR, jej zakresu
i zastosowania zasad spofecznej odpowiedzialnosci
zostaly przeprowadzone w drugiej potowie 2013 roku
za pomocg ankiety i obejmowaty 174 mikro (0-90s6b),
mate (10-49 zatrudnionych) i érednie (50-249 pracowni-
kéw) przedsigbiorstwa agrobiznesu prowadzace dziatal-
no$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. Ankieta zawierala tacznie 40
pytan, z czego 8 pytan dotyczylo podejmowania dziatan,
przez badane podmioty gospodarcze, w zakresie CSR na
rzecz pracownikéw.

W analizowanej populacji przewazaly male firmy -
stanowily 62,5%, przedsiebiorstwa mikro odpowiednio
29,5%, z kolei podmioty érednie 8%.

Mezczyzni byli wlascicielami 54,9% analizowanych
przedsigbiorstw, a kobiety 45,1% podmiotéw gospodar-
czych z sektora agrobiznesu.
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W badanej populacji wystgpowalo wyrazne zrézni-
cowanie wladcicieli w odniesieniu do ich wieku. Ponad
60% ankietowanych miata 46 lat i wiecej (odpowiednio
przedzial 46-55 lat stanowil 36,7%, a powyzej 56 lat
okolo 25% wlascicieli). Co trzeci przedsiebiorca znaj-
dowat si¢ w przedziale wiekowym 30-45 lat, natomiast
0s6b zarzadzajacych w wieku do 30 lat bylo okoto 7,4%
populacji.

Stosunkowo korzystnie prezentowala sie struktura
wlascicieli badanych przedsigbiorstw wedlug ich wy-
ksztalcenia (tab. 1). Zarzadzajacy 46% firm posiadali
wyksztalcenie wyzsze ~ jest to na pewno zjawisko po-
zytywne, biorgc pod uwage migracje osob wyksztalco-
nych ze wsi do miast. Z wyksztalceniem wyzszym byta
niewielka przewaga mezczyzn w wieku 30-55 lat (ponad
59%). Ponad 1/3 ankietowanych posiadalo wyksztalce-
nie $rednie - przedzial wiekowy zdominowany byl przez
zarzgdzajacych w wieku 46-55 lat. Pozostali badani cha-
rakteryzowali si¢ wyksztalceniem zasadniczym i stano-
wili okoto 17% badanej populacji (wyraZzna dominacja
mezczyzn powyzej 56 lat).

Na rysunku 1 przedstawiona jest struktura badanych
przedsiebiorcéw wiejskich wedtug sekcji prowadzenia
przez nich dzialalno$ci gospodarczej.

Prawie 59% ankietowanych prowadzito dzialalno$é
w sekeji przetwérstwa przemystowego, co jest charakte-
rystyczne dla malych i §rednich firm agrobiznesu w skali
kraju, a zwlaszcza na obszarach wiejskich. Co piaty
badany zajmowal si¢ handlem hurtowym i detalicz-
nym, co wynikalo z czestego lokalizowania podmiotéw
gospodarczych na obszarach wiejskich w poblizu du-
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Rys. 1. Struktura badanych przedsiebiorstw wedtug sekcji go-
spodarki (%)
Zrodto: badania wtasne
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zych aglomeracji miejskich. Pozostale sekcje, rolnictwo
i transport, stanowity okolo 1/5 w strukturze badanych
przedsiebiorcéw.

Kolejnym przedmiotem analizy byly formy prawne,
jakie mialy badane podmioty gospodarcze z obszaréw
wiejskich (rys. 2).

Najwiecej badanych przedsiebiorstw (prawie 61%)
funkcjonowalo jako osoby firyczne prowadzace dzia-
talnos¢ gospodarczg — forma ta jest rowniez najbardziej
popularna w skali catego kraju. W pozostalych przy-
padkach podmioty te byly zarejestrowane jako spdtki
z ograniczong odpowiedzialnoscig, cywilne oraz jawne
(co jedenasta badana firma).

Dziatania spotecznie odpowiedzialne
wobec pracownikéw na przyktadzie
przedsiebiorstw agrobiznesu

zZ wojewodztwa warminsko-mazurskiego

U zyskane wyniki badan pokazujg, ze w malych i $red-
nich przedsi¢cbiorstwach agrobiznesu w bardzo
malym zakresie podejmowana jest polityka personalna
wobec interesariusza wewnetrznego, jakim sg pracow-
nicy (rys. 3). Pracodawcy podkreslali, ze w ich firmach
brak jest takiej polityki (prawie 49% odpowiedzi) lub
podejmujg dziatania etyczne czy odpowiedzialne wobec
pracownikéw, ale nie sa one w zaden sposéb udoku-
mentowane (ponad 38% wskazan). Trzeba podkredli¢,
ze stowne deklaracje przedsiebiorcéw co do etycznych
postaw wobec pracownikéw nie zawsze muszg by¢
potwierdzone w praktyce przez ich przestrzeganie. Za-
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Rys. 2. Struktura badanych firm wedtug formy prawnej (%)
Zrédio: badania wiasne

Tab. 1. Wyksztaicenie wtascicieli przedsigbiorstw w zaleznosci od pici i wieku (%)

Wyisze 45,9 | 44,8 55,2 15,4 33,3 25,9
Srednie 36,8 42,9 57,1 6,1 36,8 41,9 15,2
Zasadnicze 17,3 13,0 87,0 2,1 31,2 17,0 49,7

Zrédto: opracowanie wiasne
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ledwie 13% wlascicieli badanych firm potwierdzilo, ze
polityka personalna i dziatania CSR wobec pracownikow
sg przez nich zadeklarowane w dokumentach oraz stoso-
wane w praktyce. Zatem tylko niewielka grupa przedsig-
biorcéw faczy poziom rozwoju i poprawe efektywnosci
z inwestycjami w kapitat ludzki wtasnych pracownikéw.
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i mierzalne cele mentowane cele

Rys. 3. Polityka personalna wobec pracownikow w zakresie CSR
w badanych firmach agrobiznesu (%)
Zrédto: badania wtasne

W badaniach zalozono, ze sekcja dziatalnosci ana-
lizowanych firm moze wplywaé¢ na podejmowanie
przez nich dzialann CSR na rzecz pracownikéw, dlatego
w czescl statystycznej zostaly zastosowane testy, ktore
pomogly te zalozenia zweryfikowa¢. Przeprowadzony
test niezaleznosci pokazal, ze miedzy sekcjg dzialal-
noéci a opracowaniem i stosowaniem polityki perso-
nalnej istnieje zalezno$¢ (tab. 2). Udokumentowane
i mierzalne cele dotyczace pracownikéw wskazywali
wylacznie mali i $redni przedsiebiorcy, prowadzacy
dziatalno$ci w sekcji przetwdrstwa przemystowego.
Nieudokumentowana polityka personalna w zakresie
pracownikéw dominowata w podmiotach gospo-
darczych dzialajagcych w branzach handlowej oraz
transportowej. Praktycznie w ogole takie dziatania
nie byly podejmowane w firmach z sektora rolnego.
Mozna stwierdzié, ze sila zaleznoéci pomiedzy tymi
cechami byla stosunkowo silna, co pokazuje obliczony
wspdétczynnik.

W badanych przedsiebiorstwach wtasciciele de-
klarowali kilka rodzajéw dziatan o charakterze pro-
spolecznym wobec swoich pracownikéw (rys. 4). Do
najczestszych mozna zaliczy¢ pracg w elastycznych
godzinach z uwzglednieniem potrzeb osobistych
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Tab. 2. Okreslenie statystycznej niezaleznosci pomiedzy sekcjq dzia-
talnosci (PKD) a opracowaniem i stosowaniem polityki personalnej

Hipotezy:

Hy: [badane zmienne sg wzajemnie niezalezne]

H;: [badane zmienne nie s3 wzajemnie niezalezne]

X2 =17,13 > Xé = 5,99 zatem odrzucamy hipoteze Hy na rzecz H;
przy a = 0,05

Wspolczynnik kontyngencji C

Pearsona - skorygowany skorCxy = 0,84

Zmienna X: Sekcja dzialalnoéci (PKD)

Zmienna Y: Opracowanie i stosowanie polityki personalnej

Zrédto: opracowanie wtasne

i rodzinnych (prawie 2/5 odpowiedzi), czesciowy lub
pelng refundacje kosztéw nauki na studiach wyzszych
czy w szkotach jezykowych (okoto 1/4), a takze do-
datkowsg opieke medyczng dla pracownikéw (prawie
19% wskazan). Waznym dzialaniem byt réwniez pra-
cowniczy program emerytalny, gwarantujagcy pomoc
po przejéciu na emeryture, a takze dodatkowa opieka
medyczna, ale tylko dla kadry najwyzszego szczebla
(prawie 3%).

We wspolczesnych czasach bardzo waznym aspek-
tem z punktu widzenia pracodawcy i pracownika jest
przeprowadzanie regularnych ocen pracy (rys. 5).
Niestety, w prawie polowie badanych przedsiebiorstw
w ogdle nie stosuje si¢ ocen pracowniczych. W 43%
przedsigbiorstw ocena wystepuje, ale w zaden sposéb
nie jest powigzana z rozwojem pracownika, a stuzy wy-
facznie celom technicznym i organizacyjnym firmy. Je-
dynie w niecalych 8% podmiotéw gospodarczych byla
deklaracja, ze podstawowym celem oceny pracownikéw
w firmie jest aczenie jej z ich rozwojem, a tym samym
efektywniejsze zarzadzanie organizacja.

W celu ustalenia statystycznej niezalezno$ci pomie-
dzy sekcja dzialalnoéci a prowadzeniem regularnych
ocen pracy zostal wykonany test niezaleznoci Xz ,
ktéry pokazal, ze badane zmienne nie s3 wzajemnie
niezalezne (tab. 3). Praktycznie wylacznie w przedsie-
biorstwach z branzy przetwdrstwa przemystowego wy-
niki oceny byly uwzgledniane do planowania dalszgo
rozwoju osobistego pracownikéw. Oceny pracownicze
wystepowaly, ale nie byly powigzane z planowaniem
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Rys. 4. Dziatania CSR skierowane do pracownikow w badanych przedsigbiorstwach agrobiznesu (%)

Zrédto: badania wtasne
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rozwoju osobistego, w malych i $rednich firmach z sekeji
handlowej oraz rolnej. W najmniejszym zakresie oceny
pracownikéw stosowali wlascicele firm z sekcji transpor-
towej. Obliczony wspélczynnik pokazuje, ze zalezno$é
miedzy analizowanymi cechami jest stosunkowo silna,
zwlaszcza wysoka warto$¢ osiagnat skorygowany wspot-
czynnik kontyngencji C Pearsona.

7,6%

49,1% 43,3%

tak, wyniki oceny to element planowania
dalszego rozwoju osobistego

tak, ale oceny nie sq powiqzane
z planowaniem rozwoju osobistego

nie, nie podlegajq

Rys. 5. Wystepowanie ocen pracownikéw w badanych firmach
agrobiznesu (%)
Zrédto: badania wtasne

Tab. 3. Okreslenie statystycznej niezaleznosci pomiedzy
sekcjq dziatalnosci (PKD) a prowadzeniem regularnych ocen
pracy

Hipotezy:

Hy: [badane zmienne s wzajemnie niezalezne]

H;: [badane zmienne nie s3 wzajemnie niezalezne]

X2=18,36 >Xfx= 5,99 zatem odrzucamy hipoteze Hy na rzecz H;
przy o = 0,05

Wspoélezynnik kontyngencji C

Pearsona - skorygowany skorCxy = 0,83

Zmienna X: Sekcja dzialalnoéci (PKD)

Zmienna Y: Prowadzenie regularnych ocen pracy

Zrédto: opracowanie wiasne
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Shusznosé¢ przeprowadzonego powyzej testu niezalez-
nosci potwierdza przedstawione na rysunku 6 zestawie-
nie dotyczace prowadzenia regularnych ocen pracowni-
czych wedlug sekeji gospodarki. Wyniki badan pokazuja,
ze oceny traktowane jako element dalszego planowania
rozwoju osobistego pracownikéw mialy miejsce gléwnie
w firmach przetworstwa przemystowego - ponad 77%
wskazaf. W branzy handlowej (okolo 68%) oraz rolni-
czej (okolo 1/4) oceny wystepowaly, ale nie byty w zaden
sposob powigzane z rozwojem osobistym pracownikéw.
Praktycznie w ogéle ocenianie pracownikéw nie mialo
miejsca w firmach transportowych - wskazalo tak pra-
wie 87% badanych malych i $rednich przedsiebiorcow
z tego obszaru dziatalnoéci.

Niestety, trzeba takze stwierdzi¢, ze pracownicy nie
s3 traktowani jako wazny zaséb organizacji, poniewaz
praktycznie w ogdle nie przeprowadza si¢ z nimi bada-
nia satysfakeji (rys. 7).
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tak, ale nie sq to badania cykliczne

[ | nie prowadzi takich badan

Rys. 7. Badania satysfakcji pracownikéw w przedsiebiorstwach
agrobiznesu (%)
Zrédto: badania wtasne

Prawie 77% badanych potwierdzito, ze takie badania
w firmie w ogdle nie funkcjonujg i nigdy nie byly prze-
prowadzane. Ponad 17% potwierdzilo, ze takie badania s
realizowane, ale nie cyklicznie, raczej tylko jak jest taka po-
trzeba; tylko 6% matych i $rednich przedsiebiorcéw z bran-
7y agrobiznesu prowadzi regularne badania satysfakcji
wlasnych pracownikéw, czyli interesariuszy wewnetrznych.

nie, nie podlegajq
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Podsumowanie

P odsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w stosunku do
interesariusza wewnetrznego, jakim sg pracownicy,
badane przedsi¢biorstwa agrobiznesu praktycznie nie
posiadaly opracowanej polityki, takiej jak system oceny,
nagréd czy awanséw. Najczedciej przedsigbiorcy dekla-
rowali, Ze pracownicy majg mozliwo$¢ pracy w zakresie
elastycznych form zatrudnienia. W matych i $rednich
przedsigbiorstwach agrobiznesu brak jest takze wyraz-
nych tenedencji zmian w kierunku dziatani odpowie-
dzialnych wobec pracownikéw, a te ktdre sie pojawiaja
to raczej praktyki symboliczne. Udokumentowane
i mierzalne cele dotyczace pracownikéw wskazywali wy-
acznie przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ w sekeji
przetworstwa przemystowego. Wystepowanie polityki
personalnej, ale nieudokumentowanej miato miejsce
gléwnie w firmach handlowych oraz transportowych.
Praktycznie tylko w podmiotach z branzy przetworstwa
przemystowego prowadzone byly oceny pracownicze,
ktore wigzaly sie z planowaniem rozwoju osobistego oraz
awansami. Trzeba takze podkresli¢, ze w wiekszoéci ba-
danych firm agrobiznesu nie byly prowadzone badania
satysfakcji pracownikéw, czyli gléwnego interesariusza
wewnetrznego.

Swiadomoé¢, ze pracownicy to bardzo wazny zaséb
kazdej organizacji, wéréd badanych przedsigbiorstw
agrobiznesu, jest niestety stosunkowo niska. Na pewno
potrzeba, aby przedsiebiorcy zaczeli analizowaé relacje
pracownicze w swoich firmach, a zwlaszcza zwrdcili
uwage na funkcjonowanie regulaminéw (oceniania czy
premiowania) czy tez innych regulacji z obszaru perso-
nalnego. Na pewno w takiej sytuacji istnieje zagrozenie,
ze pracownicy z wysokim poziomem kapitatu ludzkiego
beds poszukiwali odpowiedzialnych pracodawcéw, do
ktérych badane podmioty gospodarcze trudno jest jed-
nak zaliczy¢.
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CSR Actions to Employees on the Example
of Agribusiness Enterprises of Warmia and Mazury

Summary

The purpose of this paper is to present some of CSR to
employees undertaken by small and medium-sized
enterprises agribusiness in rural areas of the Warmia
and Mazury. In the introduction are presented the basic
assumptions of the concept of CSR and selected definitions
in this field, especially the European Union, the UN and
the OECD. Then the paper presents the characteristics
of the surveyed entrepreneurs and presented CSR
activities undertaken by the respondents in terms of
their employees, including personnel policy, the use of
employee evaluations or satisfaction survey of employees.
Article closes referring to the summary of the analyzes
carried out. Knowing that employees are a very important
resource of any organization, among the surveyed
companies agribusiness, is unfortunately relatively low.
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corporate social responsibility, employees, small and
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