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Wprowadzenie

7 obliczu obecnego kryzysu finansowego, ktdrego
nastepstwem jest spadek zaufania spotecznego,
uzasadnionym jest podjecie tematu sprawozdawczosci
pozafinansowej przedsiebiorstw. Wzrastajace oczeki-
wania interesariuszy co do transparentnosci oraz odpo-
wiedzialnoéci przedsiebiorstw implikuja mierzenie oraz
ujawnianie wplywu podejmowanych decyzji bizneso-
wych na spoleczenstwo i srodowisko naturalne [Sparkes,
Cowton, 2004, s. 48]. Chcac dokonywaé $wiadomych
wyboréw oraz racjonalnych decyzji inwestycyjnych,
konsumenci oraz inwestorzy coraz czeéciej domagajg sie
od przedsigbiorstw ujawniania wiarygodnych informa-
cji dotyczacych wplywu ich dziatalnosci na spoteczeri-
stwo i §rodowisko [Tilt, 2007, s. 104]. Sprawozdawczo$é
Zrownowazonego rozwoju staje si¢ obecnie standardem
globalnym. Unia Europejska jest najbardziej aktywnym
regionem na $wiecie w zakresie raportowania osig-
ganych przez przedsiebiorstwa wynikéw w wymiarze
ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym [Eccles,
Krzus, 2010, s. 97].

Nie istnieje jedna, powszechnie obowigzujgca defini-
cja dla ujawniania wynikéw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Autorka definiuje raportowanie zréwnowazo-
nego rozwoju przedsigbiorstw jako praktyke dostarcza-
nia informacji zewnetrznym i wewnetrznym interesa-
riuszom na temat osigganych przez przedsiebiorstwo
wynikéw w wymiarze ekonomicznym, $rodowiskowym
i spotecznym. Pojecie to wliteraturze §wiatowej uzywane
jest synonimicznie z takimi okre$leniami, jak: sustaina-
bility reporting, triple bottom line reporting, corporate
responsibility reporting, ESG (environmental, social,
governance) reporting oraz non-financial reporting
[Eccles, Krzus, 2010; Gazdar, 2007]. W Polskiej nomen-
klaturze przyjelo si¢ okreslenie raportowanie spoteczne,
raportowanie CSR, raportowanie zréwnowazonego
rozwoju, ujawnianie danych pozafinansowych [Sroka,
Grzymistawski, Kustra, 2012]. W niniejszym artykule
autorka uzywa powyzszych okreslen zamiennie.

Przydatno$¢ i wiarygodnos¢ raportu CSR zalezy od
jakodci danych i informacji w nim zawartych. Pomimo
to, iZ corocznie liczba publikowanych raportéw CSR
wzrasta, ich jakos¢ jest rézna [Dilling, 2010, s. 20]. Za-
warto$¢ raportéw CSR cechuje dowolno$é, co w efekcie
intensyfikuje problem z oceng i pordwnywaniem wyni-
kéw w tym zakresie. Ogranicza to przydatnos§¢ korzy-
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stania z tego rodzaju danych, w szczegdlnoéci w sytuacji
rosngcych potrzeb informacyjnych w tym zakresie. Na
taki stan zjawiska mogg mie¢ wplyw co najmniej dwie
kwestie. Po pierwsze, koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw (ang. Corporate Social Re-
sponsibility - CSR), ktérej nieodlgcznym elementem
jest raportowanie wynikéw CSR, w przedsiebiorstwach
wdrazana jest dobrowolnie i z wykorzystaniem réznych
narzedzi, standardéw jej dedykowanych. Po drugie,
nie istnieje jeden, powszechnie akceptowany standard,
odnoszacy sie do kwestii ujawniania danych pozafinan-
sowych przedsigbiorstw [Reynolds, Yuthas, 2008, s. 50].

Celem artykutu jest oméwienie problematyki rapor-
towania CSR oraz przedstawienie wynikéw badan prze-
prowadzonych w tymze zakresie wéréd raportujacych
przedsiebiorstw w Polsce. Badaniami objeto wszystkie
raporty zréwnowazonego rozwoju opublikowane przez
przedsigbiorstwa w Polsce w 2011 roku. Ocena przyje-
tych do badan raportéw zostala dokonana w oparciu
o zmodyfikowane narze¢dzie Sustainability Reporting
Scorecard. W ocenie raportéw zréwnowazonego rozwo-
ju wzicto pod uwage pigc kategorii kryteriow.

Raportowanie CSR

| nformacja w obecnej rzeczywistosci stala sie istotnym
i wartoéciowym zasobem zaréwno dla zarzadzaja-
cych przedsigbiorstwami, jak i dla pozostalych stron
zainteresowanych (intersariuszy). Coraz czeéciej wéréd
niektérych grup interesariuszy pojawia si¢ potrzeba
poszukiwania, analizowania danych pozafinansowych
przedsiebiorstw. Badania przeprowadzone w 2011 roku
pt. ,The value of extra-financial disclosure” wskazuja,
ze 80% z badanych respondentéw (inwestoréw i ana-
litykéw) wskazala, ze pozafinansowe dane s3 dla nich
bardzo istotne lub istotne w procesie podejmowania
decyzji inwestycyjnych lub dokonywania analiz [Radley
Yeldar, 2012]. Badanie pt. ,Responsible Investing Re-
loaded” [Allianz Global Investors, 2011] na podstawie
danych dotyczacych ryzyka inwestycyjnego wskazuje, ze
uwzglednienie kryteriéw $rodowiskowych, spolecznych
i zwigzanych z tadem korporacyjnym w procesie bu-
dowania portfeli moze znacznie ograniczy¢ ryzyko in-
westycyjne. Zgodnie z raportem opublikowanym przez
EuroSIF [European SRI Study, 2010], poziom aktywéw
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inwestowanych w sposdb odpowiedzialny (ang. Socialy
Responsible Investment - SRI), czyli uwzglednianie do-
datkowo wynikéw spotecznych i §rodowiskowych pod-
czas analizy i selekcji spotek i produktéw finansowych,
ksztaltuje si¢ obecnie na §wiecie na poziomie ok. 7 bilio-
now euro, z czego blisko 5 biliondéw inwestowanych jest
w Europie (ponad 70%).

Celem raportowania zréwnowazonego rozwoju jest
komunikowanie interesariuszom dziatan i wynikéw
organizacji w wymiarze ekonomicznym, spolecznym
i srodowiskowym oraz doskonalenie jej funkcjonowania
w tym zakresie. Raport, bedacy wynikiem tego procesu,
powinien przedstawiaé, jak funkcjonowanie przedsie-
biorstwa wplywa na spoleczenistwo i §rodowisko.

Ujawnianie danych pozafinansowych przedsiebiorstw
staje si¢ istotnym i dynamicznie rozwijajacym sie zjawi-
skiem. Obécnie jestesmy $wiadkami globalnej tendencji
w zakresie rozwoju praktyk przedsiebiorstw w zakresie
ujawniania i raportowania danych pozafinansowych. Po-
ziom raportowania CSR rézni sie w poszczegdlnych krajach.
Ameryka Pélnocna i Europa Zachodnia s najbardziej ak-
tywnymi regionami w zakresie raportowania CSR [ACCA,
2004]. Posréd pierwszych 250 firm listy Fortune 500 (Glo-
bal 250, G250), bedacymi $wiatowymi liderami biznesu,
w 2011 roku osobne raporty spotecznej odpowiedzialno$ci
opublikowato 95% firm. Mozna dostrzec tendencje wzro-
stowa w poréwnaniu do 2008 roku — 79% opublikowanych
raportéw i w 2005 roku - 52% publikacji tego typu. W gru-
pach stu najwigkszych przedsiebiorstw krajowych (N100)
najwigcej raportéw CSR opublikowano w Wielkiej Brytanii
- 100%, Japonii ~ 99%, Afryce Potudniowej — 97% (wzrost
z 45% w 2008 roku), Francji - 94% (wzrost z 59% w 2008
roku) oraz w Danii - 91% (wzrost z 24% w 2008 roku).
Laczna liczba przedsigbiorstw z grupy N100 w 34 krajach
objetych badaniem KPMG publikujgca raporty CSR w 2011
roku wzrosta o 11 punktéw procentowych w poréwnaniu
z 2008 rokiem i wyniosta 64% [KPMG, 2011].

W Polsce ujawnianie informacji spotecznych, $érodowi-
skowych i ekonomicznych zauwaza si¢ zaledwie od kilku
lat i mozna zaobserwowac¢ tendencje wzrostowg w tym te-
macie. Badania przeprowadzone w 2010 roku pt. "Rapor-
towanie CSR w Polsce 2010" przez csrinfo.org wskazujg na
tendencje wzrostowg w zakresie liczby opublikowanych
raportéw tego typu. W 2007 roku byto to 11 opracowar
a w2010 juz 29,

Standardy raportowania

rzejawem, oznakag prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej w sposéb odpowiedzialny jest tworzenie
i publikowanie przez przedsi¢biorstwa raportéw CSR.
Szybki rozwéj raportowania pozafinansowego na prze-
strzeni ostatnich kilku lat nie bytby mozliwy dzieki roz-
wojowi miedzynarodowych standardéw, wytycznych
i regulacji w tym zakresie (tab. 1).

Opracowywanie raportu zgodnie z wytycznymi mie-
dzynarodowych standardéw, ktére m.in. okreslajg zakres
publikowanych informacji, oraz poddanie tych informacji
niezaleznej weryfikacji podnosi wiarygodnoé¢ ujawnia-

ZARZADZANIE ORGANIZACJAMI | 21

nych danych. Najpopularniejszymi narzedziami raporto-
wania CSR sg wytyczne Global Reporting Initiative (GRI)
oraz UN Global Compact, ktére po raz pierwszy zostaty
ogloszone przez Sekretarza Generalnego ONZ w 1999
roku.

Wrytyczne  Swiatowej Inicjatywy Sprawozdawczej
(ang. Global Reporting Initiative — GRI) zostaly utwo-
rzone w 1997 roku jako partnerstwo Koalicji na rzecz
Odpowiedzialnej za Srodowisko Gospodarki (Coalition
of Environmentally Responsible Economies -~ CERES)
oraz Programu Srodowiska ONZ (UNEP). Wytyczne
GRI s3 ogélnodostepnymi, ujednoliconymi zasadami
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju.
Trzecia juz edycja wytycznych ,Sustainability Reporting
Guidelines”, GRI - G3 obejmuje lgcznie 79 wskaznikéw
liczbowych w szesciu obszarach (tab. 2). Poza wskazni-
kami w ramach sze$ciu obszaréw GRI okreslito réwniez
wskazniki dla poszczegélnych sektoréw: finansowego,
energetycznego, logistyki i transportu, surowcow i wy-
dobycia, jednostek administracji publicznej, turystyki,
telekomunikacji oraz motoryzacji. Suplementy sektorowe
uzupelniaja wytyczne GRI o interpretacje i wskazéwki
dotyczace stosowania ich w danym sektorze oraz zawie-
rajg wskazniki wynikéw charakterystycznych dla danego
sektora. Stuzg do uzytku wraz z wytycznymi GRI, a nie za-
miast nich. Raport spoteczny opracowany zgodnie z tymi
wytycznymi powinien uwzglednia¢ [GRI, 2006]:

- strategie i profil organizacji - informacje, ktére two-
rza ogdlny kontekst niezbedny do zrozumienia funk-
cjonowania danej organizacji, np. strategia, profil,
struktura nadzoru;

- podejécie organizacji do zarzadzania - przeglad po-
dejécia zarzadczego danej organizacji do aspektow
okreslanych w kazdej kategorii wskaznikdow;

- wskazniki wynikow organizacji — wskazniki, ktére
dostarczajg poréwnywalnych danych nt. ekonomicz-
nych, §rodowiskowych i spotecznych aspektéw funk-
cjonowania organizacji.

Raporty przygotowywaé mozna albo wedtug wszyst-
kich wytycznych GRI, albo w ramach GRI (w przypadku
gdy firma czg¢§ciowo kieruje sie wytycznymi GRI oraz
wypracowuje wlasne wskazniki). Przed zakorniczeniem
przygotowywania raportu jego autorzy powinni zade-
klarowa¢ poziom, ktéry zostal osiggniety w zakresie
raportowania, Powinni zrobi¢ to, wykorzystujac system
poziomoéw aplikacji GRI (poszczegdlne poziomy apli-
kacji zostaly oznaczone literami C, B i A). Taka dekla-
racja skutkuje jasng komunikacja o elementach, jakie
zostaly zastosowane w procesie przygotowania raportu.

Idea Global Compact wyraza si¢ w dziesieciu podsta-
wowych zasadach (tab. 3), wynikajacych z Powszechnej
Deklaracji Praw Czlowieka, karty podstawowych zasad
prawa Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz ustaleri
Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro.

Przylaczajac sie do programu Global Compact, firmy
zobowigzuja si¢ do przestrzegania powyzszych zasad oraz
publikowania w raporcie rocznym informacji na temat spo-
sobow realizowania zalozen i zasad Global Compact (tzw.
»Raport roczny z postepdw we wdrazaniu zasad Inicjatywy”).
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Tab. 1. Raportowanie danych pozafinansowych - wytyczne, standardy, wymagania regulacyjne

Raportowanie zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw
(informacji w zakresie wywieranego przez przedsiebiorstwo
wplywu ekonomicznego, spolecznego i érodowiskowego)

W Szwecji ,The Annual Accounts Act”
zobowigzuje firmy panstwowe do zamieszczenia
informacji na temat dziatan $rodowiskowych

i spotecznych w sekcji poswieconej zarzagdowi

przez rynek

si¢ zgdan w stosunku do przedsiebiorstw, aby odpowiadaé na
rozlegle potrzeby informacyjne, wlanie w zakresie danych ESG

Obowigzkowe 1 w raporcie rocznym z dzialalnosci.
jmuj i dlegaj bowigz! j y .
wymagania dotyczace obejmuje swotm z.akresem obsz:.ary POCIEBAACE OBOWIZEOWE) W Hiszpanii ,,The Resolucion de 25 de marzo
. sprawozdawczoéci, np. w zakresie bezpieczenistwa » - o .
raportowania . \ ] . de 2002” zobowigzuje organizacje do wlgczania
i ochrony zdrowia pracujgcych, zagospodarowywania . " . . .
L . . informacji na temat §rodowiskowych nakladéw,
odpadéw niebezpiecznych, praw czlowieka, oraz . o . A
. - . inwestycji i wydatkéw w raportach finansowych.
wymagania dot. sporzadzania raportéw finansowych
Obowiazek sprawozdawczoéci finansowej dla
przedsigbiorstw i wymogi dotyczace ujawnien.
Kwestionariusz ankietowy Carbon Disclosure
Project (CDP) - niezalezna, nienastawiona
na zysk organizacja, ktérej dzialania majg na
Rynki kapitalowe i inwestorzy coraz bardziej zwracajg uwage celu ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych
Ujawnienia na zaleznos¢ pomigdzy wynikami przedsiebiorstw osigganymi i zréwnowazonego wykorzystania wody
napedzane w zakresie ESG a cenami akeji. Tendencja ta implikuje pojawianie przez przedsigbiorstwa i miasta.

Gieldy papieréw warto$ciowych coraz czesciej
wymuszajg na spélkach ujawnianie informacji

z zakresu CSR: Kwestionariusz ankietowy Dow
Jones. Sustainability index, RESPECT Index -
polski gieldowy indeks spélek odpowiedzialnych.

Miedzynarodowe Szybki rozwdj raportowania pozafinansowego na przestrzeni Wytyczne GRI

standardy i wytyczne | ostatnich kilku lat nie bytby mozliwy dzieki rozwojowi UN Global Compact

raportowania miedzynarodowych standardéw i wytycznych w tym zakresie AA1000
Zasady Réwnikowe (The Equator Principles).
Dotyczg finansowania projektéw powyzej 10
mln dolaréw. Instytucje, ktére przyjely ,,zasady
réwnikowe”, zobowigzujg si¢ ograniczaé swoje
oddzialywanie na ekosystemy i spolecznosci.

Specyficzne, branzowe Poszczegolne sektory przemystu lub przedsiebiorstwa w zakresie - .

N N o L, Australijskie zasady dla przemystu gérniczego
wymagania dotyczace sektora moga na zasadzie dobrowolnosci przyjac specyficzne S . -
ST : . i ) w zakresie Zréwnowazonego rozwoju
ujawniania danych wytyczne zwigzane ze Zrdwnowazonym rozwojem

(Enduring Value) - przemyst gérniczy.
Zasady odpowiedzialnego inwestowania
(Principles for Responsible Investment)
- inicjatywa inwestoréw we wspolpracy
z UNEP Finance i UN Global Compact.

Zrédto: opracowano na podstawie [KPMG,2008, s. 17]

Tab. 2. Kategorie wskaznikéw raportowania zréwnowazonego rozwoju wg wytycznych GRI

Wplyw ekonomiczny wyniki ekonomiczne; obecnoéé na rynku oraz posrednie wplywy ekonomiczne
. . materialy; energia; woda; bioréznorodnoéé; emisje, écieki i odpady; produkty i ushugi;

Wplyw érodowiskowy transport; ogblne wydatki i inwestycje na ochrone $rodowiska
Praktyki pracy i godne N - ) ilamis higi . szkolenia i edukacia: réinorodnodd i réwnodd
warunld pracy zatrudnienie; stosunki miedzy pracownikami; higiena pracy; szkolenia i edukacja; réznorodno$¢ i réwnosc szans
Py Jowieka praktyki inwestycji i zaopatrzenia; dyskryminacja; wolnoé¢ stowarzyszen i negocjacji w sprawie zbiorowych

rawa czlowie uldadéw pracy; praca dzieci; przymus pracy; bezpieczeristwo; prawa rdzennych mieszkaricow
Sggsxsgﬁg;)ztwa spoleczenistwo; korupcja; polityka publiczna; zachowania konkurencyjne; zgodnosé
Odpowiedzialnoéé zdrowie i bezpieczeristwo konsument6w; znakowanie produktéw i ustug;
za produkt i ushuge komunikacja marketingowa; prywatno$¢ konsumenta; zgodno$¢

Zrédto: opracowano na podstawie informacji zawartych na stronie organizacji GRI - www.globalreporting.org, dostep 12.11.2013 r.




N

Tab. 3. Dziesiec zasad inicjatywy Global Compact
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Prawa czlowieka

Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw czlowieka przyjetych przez spolecznos$é¢ migdzynarodows.

Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw czlowieka przez firme.

Standardy prac
ypracy Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 3. Poszanowanie wolnosci zrzeszania sig.

Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej.

Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Srodowisko naturalne

Zasada 7. Prewencyjne podejscie do $rodowiska naturalnego.
Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnoéci ekologicznej.

Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych $rodowisku technologii.

Przeciwdziatanie
korupcji

Zasada 10, Przeciwdzialanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i tapéwkarstwu.

Zrodto: opracowano na podstawie informacji ze strony internetowej Global Compact w Polsce, http://www.globalcompact.org.pl/

Global-Compact/ 10-Zasad-GC, dostep 12.11.2013 r.

Inicjatywa GC zyskala globalny zasieg. Przystapito juz
do niej ponad 10 000 instytucji i firm z ponad 145 kra-
jow $wiata (dane z grudnia 2013 roku).

Przedsiebiorstwa coraz cze$ciej ujawniajg swo-
je pozafinansowe dane, aczkolwiek informacje
umieszczane w raportach CSR sg trudne do poréw-
nania. Twierdzi tak prawie dwie trzecie (61%) inwe-
storéw i analitykéw, bioragcych udziat w badaniu nt.
wartodci danych pozafinansowych [Radley Yeldar,
2012]. Brak powszechnie obowigzujgcego standar-
du w zakresie ujawniania danych pozafinansowych
implikuje problem z poréwnywaniem i oceng tychze
raportdw. Raporty te réznig si¢ miedzy sobg forma,
zakresem oraz jako$cig ujawnianych danych. Fakt
ten ogranicza przydatno$é¢ korzystania z tego ro-
dzaju danych w szczegdlnos$ci w sytuacji rosngcych
potrzeby informacyjnych w tym zakresie.

Raportowanie CSR w Polsce
- wyniki badan

P omimo wczesnego etapu rozwoju sprawozdawczo-
$§ci pozafinansowej w polskich przedsiebiorstwa
autorka uznala za zasadne przeprowadzenie badan
w tym zakresie. Badaniami objeto wszystkie raporty
zrownowazonego rozwoju opublikowane przez przed-
sigbiorstwa w Polsce w 2011 roku, zgromadzone w ba-
zie danych GRI, rejestrze raportéw corporateregister,
rejestrze csrinfo.org oraz zgromadzonych w bibliotece
raportéow - raportyspoleczne.pl. Po wstepnej analizie
z populacji przedsigbiorstw, ktére opublikowaly swoj
raport w 2011 roku (38 przedsiebiorstw), do badan
przyjeto raporty jedynie 24 przedsiebiorstw. Ze wzgle-
du na mozliwoé¢ zaktécenia wynikéw z badan wyklu-
czone zostaly:

- raporty firm prowadzacych dziatalno$é w Polsce,
a bedacych czedcig koncernéw miedzynarodowych
(raporty te oparte sg o globalne strategie CSR cen-
trali zlokalizowanych najczeéciej w krajach bardziej

zaawansowanych we wdrazaniu koncepcji CSR niz

Polska),

- publikacje bedace
$rodowiskowymi,

- oraz raporty bedace ,Raportami rocznymi z poste-
pow we wdrazaniu zasad Inicjatywy Global Com-
pact” (ang. Communication on Progress UN GC),
a zawierajace gldwnie ogdlne oswiadczenie.

Ocena przyjetych do badan raportéw zostata doko-
nana w oparciu o zmodyfikowane narzedzie Sustaina-
bility Reporting Scorecard, opracowane przez firme do-
radczg Deloitte Touche Tohmatsu. Za uniwersalno$cia
i przydatnoscig stosowania tego narzedzia ewaluacji
przemawia jego budowa. Narzedzie to zostato tak skon-
struowane, ze nie precyzuje i nie wymaga informacji
dotyczacej konkretnego tematu lub konkretnego wply-
wu wywieranego przez organizacje. Informacje tego
typu zalezg od charakteru funkcjonowania ocenianej
organizacji i okoliczno$ci, w jakich sie znajduje, oraz
potrzeb interesariuszy, do ktérych publikacja jest kie-
rowana. W ocenie raportéw zréwnowazonego rozwoju
wzigto pod uwage pie¢ kategorii kryteriow (1. Komuni-
kacja, 2. Zaangazowanie i jako§¢ zarzadzania, 3. Agen-
da w zakresie zréwnowazonego rozwoju, 4. Wyniki
w ujeciu jakodciowym, 5. Wiarygodnoéé). Poszczegdlne
kryteria wraz z ich omowieniem przedstawia tabela 4.

Do oceny badanych raportéw przyjeto pieciostop-
niowg skale:

0 - dla ,brak wzmianki lub niewystarczajaca
informacja”

1 - dla ,oméwiono czeéciowo”

2 - dla ,,wigkszo$é¢ z istotnych aspektéw oméwiona”

3 - dla ,ponadprzeci¢tne omdéwienie problemu”

4 - dla ,twércze, wybitne, nowe podejécie, najlepsza
praktyka”.

Jak wynika z przeprowadzonych badan w Polsce,
raporty CSR najcze$ciej sporzadzane sg przez duze
przedsigbiorstwa. W grupie badawczej jedynie dwa
raporty zostaly sporzadzone przez przedsicbiorstwa

wylacznie raportami
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Tab. 4. Kryteria oceny raportéw CSR

opis przedsigbiorstwa,

Komunikacja doboru i gromadzenia danych),

stowniczek pojec).

podstawowe informacje nt. procesu raportowania (okres sprawozdawczy, zakres raportu, grupa docelowa, sposéb

czytelnoé¢ raportu (struktura, uklad tresci, wykorzystanie graficznych metod prezentacji danych, dodatkowe objaénienia,

Zaangazowanie
i jakos¢ zarzgdzania

zarzgdzanie ryzykiem.

strategia zrownowazonego rozwoju raportujgcych podmiotéw,
system zarzgdzania zréwnowazonym rozwojem,
stanowisko dedykowane osobie odpowiedzialnej za dzialania w zakresie CSR,

integracja aspektéw zréwnowazonego rozwoju z procesami biznesowymi,

Agenda w zakresie
zréwnowazonego
rozwoju

zréwnowazony tanicuch dostaw,

dzialania doskonalgce i usprawnienia w kierunku zréwnowazonego rozwoju,

zaangazowanie w kwestie pracownicze, srodowiska naturalnego, spolecznoéci lokalnych, wplyw finansowy.

kierunki zmian wskaZnikéw,
Wyniki w ujeciu
jako$ciowym

interpretacja osiagnietych wynikéw,

wyniki benchmarkingu.

wskazniki odnoszace si¢ do wynikéw ekonomicznych, spolecznych i érodowiskowych,

cele organizacji w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz informacje o stopniu osiagnigcia celéw z lat poprzednich,

Wiarygodnoéc
dane do kontaktu elektronicznego,

wyniki dialogu prowadzonego z interesariuszami przedsigbiorstwa,

zaproszenie do zglaszania opinii, wspolpracy dot. doskonalenia,

potwierdzenie wiarygodno$ci zamieszczonych danych przez poéwiadczenie ich przez zewnetrzng jednostke audytujaca.

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie [Deloitte Sustainability Reporting Scorecard. Deloitte & Touche Global Environment and
Sustainability Services Group, Copenhagen, http://www.deloitte.com/assets/Dcom Global/Local%20Assets/Documents/DTT_ERS_Ful

{Scorecard_032106.pdf]

nalezace do sektora MSP. Zgodnie z wytycznymi GRI,
zostato sporzadzonych 58% badanych raportéw, nato-
miast jedynie trzy z nich zostaly zweryfikowane przez
niezalezng instytucje. Najczeéciej wybieranym w bada-
nej probie poziomem aplikacji wedtug wytycznych GRI
byt poziom C (6 raportéw). Dwie firmy raportowaly
zgodnie z najobszerniejszym poziomem aplikacji — A,
a pig¢ przedsigbiorstw na poziomie B. Nie wszystkie
przedsigbiorstwa raportujace zgodnie z wytycznymi
GRI deklarowaly w swoich raportach poziom aplikacji.
Sygnatariusze inicjatywy Global Compact stanowili
54% ogdlu przedsiebiorstw, uczestniczgcych w bada-
niu. W grupie badawczej jeden raport okazat sie by¢

raportem zintegrowanym, czyli raportem zawierajacym
skonsolidowane sprawozdanie finansowe z danymi
pozafinansowymi.

Uzyskane w badaniu wyniki wskazuja na wczesny
etap rozwoju raportowania zréwnowazonego rozwoju
w polskich przedsiebiorstwach. Srednia uzyskanych
wynikéw dla calej grupy badawczej wyniosta 31%
mozliwych do uzyskania punktéw (rys. 1). W badanej
proébie znalazly si¢ trzy raporty, ktére uzyskaly powy-
zej 60% mozliwych do uzyskania punktéw. Wszystkie
trzy raporty zostaly sporzadzone zgodnie z wytycznymi
GRI. Dwa z nich nalezaly do przedsiebiorstw z bran-
zy paliwowo-gazowej, a jeden do telekomunikacyjne;j.
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Rys. 1. Catosciowe wyniki oceny raportéw dla badanej proby
Zrodlo: opracowanie wiasne
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W miejscu tym nalezy podkresli¢, ze raport uzyskiwat
w ocenie maksymalna ilo$¢ punktéw, jesli prezentowal
nadzwyczajne/innowacyjne podejécie do procesu ujaw-
niania danych.

W przeprowadzonej ocenie znalazly sie raporty,
ktére uzyskaly taky samg lub zblizong ilo$é¢ punktéw,
jednakze punkty przyznawane dla poszczegélnych
kategorii, a skladajace si¢ na wynik calosciowy mogty
znacznie rozni¢ si¢ miedzy sobg. Z tego tez wzgledu
wyniki oceny uwzgledniajgce poszczegélne katego-
rie kryteriéw lepiej odzwierciedlajg stan badanego
zjawiska (rys. 2). Najwiecej punktéw badane raporty
uzyskaly w kategorii ,komunikacja’, a najmniej w ka-
tegorii ,wyniki w ujeciu ilo§ciowym” Kategoria ,ko-
munikacja” oceniala, czy raport dostarcza informacji,
ktére prezentuja prowadzong przez przedsiebiorstwo
dzialalnos¢ (jej charakter, zakres, historie, strukture
organizacyjng, oferowane produkty, ustugi, miejsca,
w ktérych prowadzi dziatalno$¢ produkeyjng itp.). Ko-
lejne kryteria w tej kategorii ocenialy, czy raport spe-
cyfikuje okres, zakres i jednostke sprawozdajacg oraz
zwigzane z tym ograniczenia, a takze grupe docelowa.
W kategorii ,komunikacja” ocenie podlegata réwniez
czytelnoé¢ raportu, czyli uzywanie odpowiedniego
jezyka, wykreséw, rysunkéw, niezbednych wyjadnien
itp. W omawianej kategorii oceniane raporty zapre-
zentowaly sie najlepiej. Jedyna wyrazng utomnoscia
bylo sporadyczne zamieszczanie przez raportujacych
streszczenia raportu, ktére pozwoliloby czytelnikowi
zapoznac si¢ z najwazniejszymi informacjami w krét-
kim okresie czasu. Wydaje sie, ze wyttumaczeniem ta-
kiego stanu rzeczy moze by¢ wynik (najnizszy) uzyska-
ny przez badane raporty w kategorii ,wyniki w ujeciu
jakosciowym”

Wiarygodnos¢ 8%

Wyniki w ujeciu
jakosciowym

Agenda w zakresie zrow:
nowazonego rozwoju

Zaangazowanie }
i jakos¢ zarzgdzania

23%

31%

Komunikacja 42%

0% 16% 20% 30% 40% 50%

Rys. 2. Wynik oceny raportéw w poszczegdlnych kategoriach
Zrodto: opracowanie wtasne

W kategorii odnoszacej sie do sposobu przedstawia-
nia wynikéw przedsiebiorstwa: badane raporty uzy-
skaly 23% mozliwych do uzyskania punktéw. Brak lub
bardzo ograniczona ilo§¢ wskaznikéw prezentowana
w badanych raportach przetozyla sie na forme, w jakiej
te publikacje zostaly przygotowane. Wiekszo$¢ z bada-
nych raportéw raczej przypominata relacje z przepro-
wadzonych dzialan z zakresu CSR niz sprawozdanie
z osiggnietych wynikéw w wymiarze ekonomicznym,
spotecznym i §rodowiskowym. W poddanych badaniu
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publikacjach brakowalo jasno okreslonych celéw orga-
nizacji i sposob6w ich realizacji. Rzadko réwniez poja-
wialy si¢ informacje, czy cele z lat poprzednich zostaly
osiggniete i w jakim stopniu i czy zostaly podjete dzia-
tania zaradcze, jezeli dany cel nie zostat osiaggniety. Po-
dobnie sytuacja ksztalttuje si¢ w zakresie informowania
o kierunku zmian. Bardzo nieliczne raporty prezento-
waly dane w przedziale czasowym. Fakt ten po czesci
ttumaczy¢ moze wczesny etap rozwoju raportowania
CSR w naszym kraju. Niektére z badanych raportéw
byly pierwszymi w 2011 roku publikacjami tego typu
i by¢ moze dlatego przedsiebiorstwa rzadko odnosily
sie do wynikéw osigganych w latach poprzednich. Na
niski wynik w kategorii ,wyniki w ujeciu jako$cio-
wym” mial wplyw brak informacji odnoszacych sig
do interpretacji i porownan swoich wynikéw z inny-
mi podmiotami (wyniki benchmarkingu). W zakresie
przeprowadzenia benchmarkingu problemem mogta
okaza¢ si¢ mala liczba raportujacych dane pozafinan-
sowe przedsigbiorstw w Polsce i niemoznos§¢ wytypo-
wania podmiotu do poréwnan. Z drugiej strony nalezy
pamieta¢, ze dla wiekszosci raportujacych raport CSR
powinien spelnia¢ funkcje marketingowa i wzmac-
nia¢ wizerunek organizacji. Z tego tez wzgledu cze$é
przedsiebiorstw bedzie niechetnie podchodzita do po-
réwnan swoich wynikéw, gdyz moze to spowodowaé
przedstawienie organizacji w innym, czasami gorszym
$wietle.

Drugg kategorig, ktora uzyskala w ocenie mniej niz
30% punktéw, byla kategoria ,,zaangazowanie i jakoéé
zarzadzania” W badanych raportach pojawialy si¢ in-
formacje dotyczace strategii zréwnowazonego rozwoju
raportujacych podmiotéw, problemem okazalo sie od-
niesienie si¢ do tych aspektéw w systemach zarzadza-
nia i zintegrowanie ich z procesami funkcjonujgcymi
w organizacji. W wiekszo$ci badanych raportéw nie
pojawialy si¢ réwniez informacje dotyczace istnienia
stanowiska dedykowanego osobie odpowiedzialnej za
dziatania w zakresie CSR. Rzadko w ocenianych rapor-
tach mozna bylo znaleZ¢ réwniez informacje nt. dziatan
doskonalgcych i usprawnien w kierunku zréwnowazo-
nego rozwoju. Zidentyfikowano niewiele informacji
lub ich brak w stosunku do wykorzystywanych metod
stuzgcych identyfikacji i zarzadzania spotecznym i éro-
dowiskowym ryzykiem.

Pomimo licznych stabosci ocenianych raportéw
w badanej prébie znalazly si¢ 3 raporty, ktére uzyskaly
powyzej 60% mozliwych do uzyskania punktéw. Rapor-
ty te stanowily warto$ciowe sprawozdania z wynikéw
w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Najwyzej oce-
nione w badaniu raporty byly opracowywane zgodnie
z miedzynarodowymi wytycznymi raportowania GRI
oraz uzyskaly najwiecej punktéw w kategorii ,wyniki
w ujeciu jakoéciowym”,

Podsumowanie

rganizacja moze informowa¢ zainteresowane stro-
ny o swoich dzialaniach na rzecz zréwnowazonego
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rozwoju i osigganych w tym zakresie wynikach poprzez
tworzenie i publikowanie raportéw CSR. Raporty tego
rodzaju stanowia narzedzie komunikacji, ktére z zato-
zenia ma pelni¢ zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne
zrodto informacji o podejéciu i dojrzatoéci organizacji
we wdrazaniu koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
(CSR). Koncepcja ta jest wdrazana na zasadach dobro-
wolnoséci i w zwigzku z tym, miedzy innymi, forma, za-
warto$¢ i jako$¢ publikowanych przez przedsigbiorstwa
raportéw CSR rézni sie.

W Polsce nadal niewielka liczba przedsiebiorstw
sporzadza raporty CSR. Raportujacy to w przewazajacej
wigkszosci duze przedsigbiorstwa. W 2011 roku jedynie
dwa raporty zostaly opublikowane przez przedsiebior-
stwa nalezace do sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw. W badanej prébie czterna$cie raportéw zostato
sporzadzonych zgodnie z wytycznymi raportowania
GRI, sposrdd nich trzy raporty zostaly poddane weryfi-
kacji trzeciej strony.

Przeprowadzone przez autorke badania wskazuja
na potrzebe usprawnienia wewnetrznych proceséw
gromadzenia i selekcji danych umieszczanych w rapor-
tach CSR polskich przedsiebiorstw, biorgc jednoczeénie
pod uwage w tym procesie oczekiwania interesariuszy.
Raporty CSR wielu przedsiebiorstw stanowig obszerne
publikacje, ale nie zawierajg istotnych dla wiekszoéci
interesariuszy danych, przykladowo danych odno-
szacych sie do poziomu osiaggniecia zatozonych celow
w zakresie zroéwnowazonego rozwoju, jak tez celéw
wyznaczonych na lata kolejne. Czg¢$¢ z raportujacych
przedsigbiorstw posiada strategiczne programy w za-
kresie zréwnowazonego rozwoju (np. zamieszczone na
stronach internetowych), ale nie sg one odzwierciedlo-
ne w publikowanych raportach.

Mozina zaryzykowac stwierdzenie, ze przedsiebior-
stwa raportujgce w Polsce sg na poziomie dostrzegania
istotnosci problematyki raportowania danych pozafi-
nansowych. Dla rozwoju ujawniania danych pozafinan-
sowych wéréd polskich przedsigbiorstw niezbedne jest
podnoszenie $wiadomoéci, dostarczanie wiedzy i prak-
tycznych przyktadéw w omawianym zakresie.

Nalezy zaznaczy¢, ze w niniejszym artykule autorka
przedstawila jedynie wyniki odnoszgce sie do oceny
ujawnianych przez polskie przedsiebiorstwa danych
zawartych w badanych raportach, a nie oceny wynikéw
w zakresie zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw
w Polsce.

dr inz. Patrycja Hgbek

Politechnika Slgska

Wydziat Organizacji i Zarzqdzania
e-mail: e-mail:patrycja.habek@polsl.pl
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Disclosure of Companies’
Sustainability Performance

Summary

The increasing needs of stakeholders to evaluate
companies in the terms of social and environmental
impact imply development of non-financial data
disclosures. From year to year the number of published
reports increases, however these reports vary in form,
scope and quality of disclosed data. Emerging differences
raise difficulties in comparing and evaluating these
reports, and as a result limit usefulness of such data.
The purpose of this article is to discuss the issues of
CSR reporting and presenting the results of research
carried out in the same range of reporting companies in
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Poland. The first part of the paper discusses the issues
of sustainability reporting including information on
international standards and guidelines in this area. The
second part is devoted to the presentation of author’s
research results relating to non-financial disclosure
practices in Polish companies. In Poland, still a small
number of companies prepare the CSR reports. Large
companies are overwhelming majority of reporters. The
study indicates the need for improvement of internal
processes of collecting and selecting data contained in
the CSR reports of Polish companies.
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GRI, UN Global Compact




