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Wprowadzenie

K iedy chcemy przywotaé powszechnie panujacy
opini¢ na jaki$ temat, to przypominana jest znana
anegdota, opisujaca, jak Stanczyk, btazen na dworze kro-
lewskim, dowodzil, ze najwiecej jest lekarzy [Skarby ...,
2015]. Chcac dowiesé, ze w tamtym czasie zawod lekarza
jest najpopularniejszy, symulowal bol z¢ba, obwigzujac
gltowe i wychodzac na uczeszczany plac. Z racji swojej
popularnosci wielu zainteresowalo sie dolegliwo$cig bla-
znaiudzielalo mu porad, co nalezy zrobi¢, aby pozby¢ sie
bélu. W ten sposob Stanczyk wykazal, ze wigkszos¢ zna
si¢ na leczeniu, co pozwala ich nazwa¢ lekarzami. Histo-
ria ta wydarzyla si¢ przed wieloma laty i od tego czasu
dosé¢ precyzyjnie wyksztattowal si¢ zawdd lekarza. Dos¢
doktadnie sprecyzowane sg kwalifikacje, jakie nalezy po-
siada¢, aby moc uprawiaé zawdd lekarza, czyli profesjo-
nalnie leczy¢ ludzi. Sytuacja ta oczywiscie nie wyklucza
istnienia znachoréw, ktérzy réowniez funkcjonuja w spo-
feczenstwie i podejmuja leczenie, ale do§¢ tatwo mozna
okregli¢, jakie dzialania majg charakter profesjonalnego
leczenia, a kiedy mamy do czynienia ze znachorem.
W szczegblnosci ukonczenie studiéw medycznych, gdzie
zdobywa si¢ okreslony zakres wiedzy i umiejetnosci jest
decydujacy o mozliwosci profesjonalnego wykonywania
zawodu lekarza. Dopiero ukonczenie studiow medycz-
nych uprawnia do specjalizacji w zawodzie i zdobywania
kolejnych stopni doskonato$ci w okreslonej specjalnosci
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lekarskiej. Z tego powodu zaden znachor, posiadajacy
nawet bardzo gleboka, ale waska wiedze i umiejetnosci
specjalistyczne, nie moze nazywac¢ sie lekarzem.

W tym zakresie mozna znalez¢ pewne podobienstwo
pomiedzy nadal ksztaltujagcym si¢ zawodem informa-
tyka a zawodem lekarza, ktéry ma juz dluga historie
i okreslone procedury definiowania kwalifikacji zawo-
dowych. Dynamike rozwoju informatyki i jej obecny
stan spolecznego postrzegania mozna odnies$¢ do sytu-
acji, kiedy Stanczyk probowal dowodzi¢ powszechnosci
wiedzy medycznej. Komputery wkroczyly w Zycie co-
dzienne, stajac si¢ ich istotnym elementem, a posiada-
nie sprzetu komputerowego nie jest juz przywilejem, ale
nalezy on do podstawowych elementéw wyposazenia
domu i firmy. Sytuacja taka owocuje zapotrzebowaniem
przedsiebiorstw na osoby z kwalifikacjami informatycz-
nymi, potrafigce wykorzystywaé mozliwosci sprzetu
komputerowego w réznych obszarach zycia gospodar-
czego. Powszechno$¢ stosowania $rodkow informatyki
i technologii informatycznej nie idzie w parze z odpo-
wiednio szybkim wzrostem ogdlnej wiedzy informa-
tycznej w spoleczenstwie. W zwigzku z tym trudno
w prosty sposob odrdzni¢ informatyka profesjonaliste
od amatora z uwagi na brak akceptowalnych kryteriow
wymagan wiedzy i umiejetnoéci dla profesjonalnego
wykonywania zawodu informatyka.
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Sytuacja ta jest potegowana wolno$cia w prowa-
dzeniu dziatalno$ci gospodarczej i wprowadzeniem
mechanizméw gospodarki rynkowej. Mechanizmy
te doskonale w innych, ugruntowanych obszarach
aktywnosci, w przypadku informatyki prowadza do
wielu nieporozumien i nieudanych wdrozen infor-
matycznych, czego przyktadem sa stosunkowo liczne,
nieudane, kosztowne gospodarczo i spotecznie préby
zastosowania narzedzi teleinformatycznych w réznych
obszarach. Nieudane wdrozenia oraz liczne porazki
stosowania informatyki [Czarnacka-Chrobot, 2001],
powoduja ksztaltowanie si¢ negatywnych opinii o $§ro-
dowisku informatykéw, chociaz wigkszo$¢ nieudanych
przedsiewzig¢ juz w poczatkowej fazie byla skazywana
przez profesjonalistow na niepowodzenie, a do ich re-
alizacji zabierali si¢ amatorzy informatyki, posiadajacy
powierzchowng wiedze ogdlnag.

Wydaje sig, ze sytuacja dojrzala do koniecznosci
zdefiniowania wymagan wiedzy, umiejetnoséci i kom-
petencji spotecznych, koniecznych do profesjonalne-
go wykorzystywania informatyki. Wyrazem tego jest
przygotowywany i bedacy w koncowej fazie realizacji
system Europejskich Ram Kwalifikacji, ktorego celem
jest zdefiniowanie poréwnywalnych dla catej Europy
wymagan zawodowych na potrzeby jednolitego rynku
pracy oraz ujednolicenia zakresu nauczania zawodu
i szkolenia zawodowego. W trakcie opracowywania
Polskich Ram Kwalifikacji podejmowane s3 prace
nad zdefiniowaniem resortowych ram kwalifikacji dla
informatyki. Opracowane wymagania wiedzy, umie-
jetnoéci informatycznych i kompetencji spolecznych
beda stanowily podstawe przygotowanych programoéw
nauczania i szkolenia zawodowego. Zakres merytorycz-
ny bedzie dotyczyt zaréwno szkolenia formalnego, jak
i nieformalnego oraz pozaformalnego sposobu pozy-
skania kwalifikacji.

Zgodnie z zalozeniem opracowywania Polskich Ram
Kwalifikacji, sektorowe ramy kwalifikacji majg by¢ opra-
cowane przez reprezentantéw $rodowiska. Sytuacja jest
klarowna, gdy $rodowisko jest jasno zdefiniowane, jak
w przypadku bankéw, lekarzy, prawnikéw czy innych
dobrze okres$lonych zawodéw posiadajacych reprezen-
tacje Srodowiskowa. W przypadku informatyki sytuacja
przypomina anegtote o bfaznie Stanczyku. Duza praca
wlozona przez profesjonalnych informatykéw, aby na-
rzedzia informatyki byly proste i tatwe w uzytkowaniu,
doprowadzita do sytuacji, ze wielu poczatkujacych
uzytkownikow informatyki uznaje sie za fachowcow
po uzyskaniu pewnego stopnia bieglo$ci w stosowaniu
jednego lub kilku wybranych aplikacji informatycz-
nych. Profesjonalisci szybko staja si¢ mniejszoscia i po-
wszechna niegdy$ opinia o potrzebie posiadania glebo-
kiej wiedzy informatycznej jest obecnie odbierana jako
préba budowania mitéw chroniacych zawod.

Celem artykulu jest ukazanie aktualnego stanu rze-
czy w zakresie kwalifikacji informatycznych w Polsce,
w szczegblnosci wskazanie niedostatkdéw istniejacych
rozwigzan wobec proponowanego przez niniejszego au-
tora dwustopniowego systemu kwalifikacji. Interesujaca
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w tym kontekscie jest opinia panujaca obecnie w szeroko
rozumianym $rodowisku profesjonalistow i uzytkowni-
kéw informatyki' na temat potrzeby posiadania gtebokiej
wiedzy informatycznej i systemu zdobywania kolejnych
stopni doskonaloéci zawodowej w celu profesjonalnego
wykonywania zawodu informatyka. W celu jej poznania
przeprowadzono internetowe badanie ankietowe, ktore-
go rezultaty zamieszczono i omowiono w dalszej czesci
artykutu. Nalezy tu z goéry zaznaczy¢, ze wyniki wspo-
mnianych badan maja pozwoli¢ poznaé stosunek an-
kietowanych do proponowanego kierunku zmian doty-
czacych systemu kwalifikacji informatycznych w Polsce,
a nie stanowi¢ przestanki do podjecia lub zaniechania
dzialan, ktorych rezultaty beda niezwykle wazne, gdyz
zadecyduja na wiele lat (poprzez sektorowe ramy kwalifi-
kacji) o poziomie kadr informatycznych dostepnych dla
polskich przedsiebiorstw.

Metody mierzenia umiejetnosci
zawodowych

P otrzeba zdefiniowania wiedzy, umiejetnoséci i kom-
petencji spolecznych dla kazdej kwalifikacji jest wa-
runkiem koniecznym poprawnego systemu zarzadzania
kadrami. Znane jest stwierdzenie Toma DeMarco: ,,Nie
mozna prawidlowo zarzadza¢ czyms, czego sie nie mie-
rzy”?. Metody pomiaru zasobéw materialnych sg proste
i powszechnie stosowane, gdyz najczesciej mamy do
czynienia z policzalng liczbg pozostajacych w dyspozy-
¢ji zasobow. Trudny natomiast jest problem mierzenia
umiejetno$ci i przydatnosci do realizacji okreslonych
prac ludzi pozostajacych w dyspozycji i pozyskiwanych
na potrzeby wykonania wyznaczonych zadan. Problem
ten jest szczegolnie trudny w informatyce, gdzie wynik
pracy, program komputerowy lub rozwigzanie informa-
tyczne s3 niewidzialne, abstrakcyjne, zaszyte w pamieci
komputera i rozpoznawalne jedynie po objawach jego
wykorzystania. Trudno wigc szybko i jednoznacznie
oceni¢ jakos¢ i poprawno$¢ wykonanego zadania infor-
matycznego w odrdznieniu od prac, w wyniku ktérych
powstaja produkty fizyczne, fatwe do oceny.

Wymiarowanie wiedzy i umiejetno$ci pracownikéw
jest szczegolnie trudne w zawodach, ktére nie wypra-
cowaly wlasnych metod oceny kwalifikacji pracowni-
ka, a wykonywana praca z zalozenia jest trudno mie-
rzalna i skomplikowana w swej strukturze. Do takich
nalezy zawdd informatyka, dla ktérego dotychczas
nie wypracowano metod akceptowalnego powszech-
nie wymiarowania umiejetnosci i wiedzy, a ponadto
granice pomiedzy roéznorodnymi specjalnosciami
sa bardzo rozmyte i nieokreslone. Dynamika zmian
jest dodatkowym utrudnieniem dobrej i adekwatnej
specyfikacji specjalizacji i mierzenia stopnia osiagnie-
cia bieglo$ci w szybko zmieniajacej si¢ technologii
teleinformatycznej.

Problem mierzenia poziomu wiedzy i umiejetnosci in-
formatycznych dotyczy ponadto zakresu merytorycznego
podlegajacego ocenie. Powstaje pytanie, czy dla pro-
fesjonalnego wykonywania zawodu wystarczajaca jest
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bieglo$¢ w okreslonej waskiej specjalnosci czy stoso-
waniu okre§lonego aparatu narzedziowego, czy tez
istotna jest wiedza ogélna, powalajaca lepiej rozumieé
istote realizowanych proceséw i powstajacych zagro-
zen. Przekladajac to na system nauczania i tworzo-
nych ram kwalifikacji specyfikujacych efekty uczenia
si¢, powstaje pytanie, czy profesjonalny informatyk
powinien posiaé¢ pewien zdefiniowany zakres wiedzy
ogoblnej i dopiero potem specjalizowa¢ si¢ w okreslonej
dziedzinie, podnoszac poziom doskonalo$ci w wa-
skiej dziedzinie, czy wystarczajaca jest waska wiedza
narzedziowa bez potrzeby zdobywania ogdlnej wiedzy
informatyczne;j.

Podejmowane sa proby zdefiniowania réznych
specjalnosci w ramach zawodu informatyk [Kowal-
ski, 2004], ale nie wyczerpuja one wszystkich szybko
zmieniajacych sie zakreséw wiedzy i umiejetnosci
informatycznych. Przydatnym rozwigzaniem, ktdre
znalazlo zastosowanie w tym obszarze, sa certyfikaty,
czyli dokumenty wydawane przez niezalezne o$rodki,
ktore wczesniej sprawdzily umiejetnosci konkretnej
osoby wedlug jednoznacznie okreslonych regul i po-
twierdzaja posiadanie kwalifikacji w zdefiniowanym
zakresie i na wskazanym w certyfikacie poziomie.
Najczesciej certyfikat informatyczny to oficjalne $wia-
dectwo, ktdre jest wydawane przez uznane firmy lub
stowarzyszenia branzowe. Swiadectwo takie wystawia-
ne jest najczesciej w wyniku zaliczenia odpowiedniego
dla tematyki certyfikatu egzaminu kwalifikacyjnego.
Stanowi ono dowdd posiadania wiedzy i okreslonego
poziomu umiejetnosci i kompetencji spolecznych, nie-
zbednych do biegtego postugiwania si¢ konkretnymi
produktami informatycznymi lub wdrazania okreslo-
nych rozwigzan z zakresu technologii teleinformatycz-
nej. Wystawcy certyfikatow najczesciej okreslajg zakres
merytoryczny, ktéry pozwala na tworzenie programoéow
autoryzowanych szkolen przygotowujacych do egza-
minéw kwalifikacyjnych.

Zaréwno programy autoryzowanych szkolen, jak
i same egzaminy kwalifikacyjne ktadg najczesciej duzy
nacisk na umiejetnosci praktyczne. Duza liczba ¢wi-
czen, zadan problemowych i testow wykonywanych
w trakcie szkolen oraz bezposredni kontakt z kon-
kretnym produktem daje ich uczestnikom dobre przy-
gotowanie, ale ograniczone tematycznie do zakresu
merytorycznego certyfikatu. Certyfikat zatem jest nie
tylko dowodem posiadania okreslonej jego zakresem
wiedzy, ale przede wszystkim umiejetno$ci praktycz-
nego i efektywnego jej wykorzystania. To wlasnie te
zalety sprawiaja, ze certyfikaty sa wysoko cenione nie
tylko przez samych informatykéw, ale takze przez pra-
codawcdéw. Posiadana wiedza i umiejetnosci sg jednak
ograniczone do zakresu merytorycznego certyfikatu
i nie dajg gwarancji posiadania ogdlnej wiedzy infor-
matycznej. Czy zatem taki certyfikowany pracownik
moze by¢ nazwany informatykiem?

Wedtug raportéw dotyczacych rynku pracy branzy
IT w Polsce, wigkszo$¢ pracodawcdw uwaza certyfikaty
potwierdzajace umiejetno$ci za wazne i przydatne,
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zwlaszcza przy rekrutacji nowych pracownikéw na sta-
nowiska, gdzie wymagane sg okres$lone umiejetnosci in-
formatyczne. Poza Polska, zwtaszcza w krajach Europy
Zachodniej i w USA, odpowiedni certyfikat jest w za-
sadzie niezbednym warunkiem uzyskania zatrudnienia
na informatycznym rynku pracy. W Internecie mozna
znalez¢ wiele serwiséw poswieconych réznorodnym
certyfikatom informatycznym, ktére poswiadczaja wa-
skie, specjalistyczne umiejetnosci informatyczne, a ich
posiadacze uwazaja si¢ za informatykow.

Nalezy jednak odrézni¢ certyfikaty firmowe, wysta-
wiane przez okreélone firmy dzialajace na rynku pro-
duktéw informatyki, od certyfikatow ogdlnych, wysta-
wianych najcze$ciej przez stowarzyszenia branzowe,
ktore poswiadczaja odpowiedni poziom umiejetno$ci
ogoélnych, niezwigzanych z konkretng klasg produktow.
Certyfikaty wystawiane w ramach programéw firmo-
wych sa dowodem dobrej znajomosci okres$lonego
produktu oraz posiadania umiejetnosci prawidtowego
i efektywnego wykorzystania go w praktyce. Potwier-
dzaja zdobyte podstawy teoretyczne, niezbedne dla
danego poziomu zaawansowania oraz umiejetnos¢
poruszania si¢ w srodowisku programowym i sprzeto-
wym stworzonym przez firme wystawiajaca certyfikat.
Programy certyfikacyjne obejmuja na ogot szereg réz-
nych pozioméw doskonalo$ci, ktore pozwalajg na bu-
dowanie $ciezki zawodowej w danej klasie produktow
ijest to zwigzane z liczbg réznych zdanych egzaminow,
przewidzianych przez producenta dla okreslonej $ciez-
ki rozwoju zawodowego w zakresie obejmowanym cer-
tyfikatem. Przyktadem takich certyfikatow moga by¢
systemy certyfikacji firm CISCO czy Microsoft.

Certyfikaty uniwersalne

bok certyfikatow branzowych wystepuja rowniez

certyfikaty o charakterze uniwersalnym z okre-
$lonego obszaru wiedzy. Do najpopularniejszych cer-
tyfikatow tej klasy mozna zaliczy¢ certyfikaty zwigzane
z umiejetnoscia zarzadzania projektami. Najpopular-
niejszym certyfikatem w tym obszarze jest certyfikat
wydawany przez PMI [Project Management Institute,
2015]. Certyfikat IPMA (International Project Ma-
nagement Association) wydawany jest w Polsce przez
Stowarzyszenie Project Management Polska [[PMA
Polska, 2015]. Ponadto wystepuje jeszcze wiele innych
certyfikatow poswiadczajacych umiejetnos¢ zarza-
dzania projektami, wydawanych w oparciu o specy-
ficzne metodyki zarzadzania projektami powigzane
z programami szkoleniowymi i procedurami spraw-
dzania umiejetnosci praktycznych i dos$wiadczenia
zawodowego.

Wystepuja réwniez certyfikaty, ktore potwierdzajg
posiadanie umiejetnosci komputerowych przydatnych
w realizacji innych aktywnosci zawodowych wspo-
maganych narzedziami informatycznymi. Szczegdlne
znaczenie ma tutaj aktywnos$¢ certyfikacyjna Fundacji
European Computer Driving Licence [ECDL Founda-
tion, 2015], powstalej i dzialajacej pod egida Council
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of European Professional Informatics Societies [CEPIS,
2015]. Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputero-
wych poswiadcza umiejetnosci na réznych poziomach
zaawansowania dla uzytkownika narzedzi informatyki
w réznych obszarach aktywnosci [Szyjewski, 2015].
Nalezy podkresli¢, ze z zalozenia certyfikat ten dedy-
kowany jest nie dla profesjonalnych informatykow, ale
dla uzytkownikéw informatyki, wykorzystujacych na-
rzedzia informatyczne w swoim zawodzie.

Fundacja ECDL wprowadzila na terenie Europy
réwniez inny produkt certyfikacyjny, ktérego celem jest
standaryzacja umiejetnosci informatycznych w ramach
profesjonalizacji zawodu. Certyfikat zawodu informa-
tyka EUCIP (European Certification of Informatics
Professionals) jest programem certyfikowania z za-
kresu informatyki [EUCIP, 2015], zawierajacym wiele
réznych, wyspecjalizowanych modutéw kompetencyj-
nych. Analogiczne prace podejmowane przez CEN*
doprowadzily do zblizonego rozwigzania definiujacego
okreslong liczbe specjalizacji informatycznych. System
certyfikacji EUCIP dzieli si¢ na dwie podstawowe cze$ci
dotyczace ocenianej wiedzy. Pierwsza cze$¢ to poziom
bazowy certyfikacji tzw. ,CORE”, ktéry dotyczy glow-
nie fundamentalnej wiedzy teoretycznej z wigkszosci
specjalizacji informatycznych. Drugg cze$¢ stanowi po-
ziom ,,PROFESSIONAL’, ktéry dotyczy zaawansowanej
wiedzy w poszczegdlnych specjalizacjach informatycz-
nych. Pelniejszy opis tego produktu mozna znalez¢ na
stronie internetowej EUCIP [2015].

Bogate doswiadczenia Polskiego Towarzystwa
Informatycznego we wprowadzaniu i aktywnym pro-
wadzeniu certyfikacji umiejetnoséci informatycznych
na roéznych poziomach stanowily podstawe do zde-
finiowania propozycji sektorowych ram kwalifikacji
w zakresie informatyki w Polskich Ramach Kwalifika-
cji. Propozycja wywodzaca si¢ z doswiadczen i badan
europejskich, w ktérych PTI aktywnie uczestniczy,
zostala zaprezentowana w opracowaniu pod redakcja
autora niniejszej publikacji [2015] i moze stanowi¢
podstawe do przygotowania sektorowych ram kwali-
fikacji, zgodnie z oczekiwaniami §rodowiska zawodo-
wych informatykow.

Wedlug propozycji PTI, wzorowanej na pracach
CEPIS i CEN, system profesjonalnych kwalifikacji
informatycznych powinien by¢ dwustopniowy. Pierw-
szy stopien mialby na celu pozyskanie wiedzy ogélnej
o wszystkich obszarach nowych technologii na zdefi-
niowanym ogélnym poziomie. Poréwnujac to z wdro-
zonym w szkolnictwie wyzszym systemem bolonskim,
zakres wiedzy ogdlnej mogtby obejmowac zakres mery-
toryczny studiéw informatycznych pierwszego stopnia,
licencjackich lub inzynierskich. Dalsza edukacja oraz
zdobywanie wiedzy i umiejetnosci informatycznych
realizowane w trybie formalnym lub nieformalnym
dotyczylyby zdefiniowanych specjalizacji w zawodzie.

Taki tryb zdobywania wiedzy naklada obowigzek
pozyskania w trybie formalnym lub nieformalnym
pewnego, zdefiniowanego zakresu wiedzy ogolnej
z zakresu informatyki, i dopiero pozytywna weryfi-
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kacja posiadania tej wiedzy daje mozliwos$¢ ubiegania
si¢ o kolejne stopnie specjalizacyjne w profesjonalnym
trybie ksztalcenia zawodowego w informatyce. Model
ten, analogiczny do rozwiazan w medycynie, prawie
czy innych zawodach, napotyka jednak opor bieglych
uzytkownikéw informatyki, ktérzy stosujac w prak-
tyce okre$lone narzedzia technologii informatycznej,
zdobyli wysoki stopien sprawnosci korzystania z nich
w waskim zakresie i uznaja si¢ za informatykdéw, mimo
braku ogdlnej wiedzy informatycznej oraz wiedzy spe-
cjalistycznej z innych galezi informatyki.

Wyniki badan

W celu poznania opinii §rodowiska uzytkownikow
informatyki na temat konieczno$ci posiadania
ogoblnej wiedzy informatycznej i dopiero w nastepnej
kolejnos$ci specjalizowania si¢ w okreslonej dziedzi-
nie informatyki, aby wykonywa¢ zawdd informatyka,
przeprowadzono badanie ankietowe. Wzorem profe-
sjonalizmu w zawodzie staly si¢ rozwigzania przyjete
w medycynie i prawie, gdzie konieczne jest ukoncze-
nie studiéw o szerokim profilu zawodowym i dopiero
potem zdobywanie specjalizacji w zawodzie. Gléwne
pytanie ankietowe dotyczylo koniecznosci wprowa-
dzenia analogicznego dwustopniowego systemu oceny
kwalifikacji zawodowych w informatyce. Ankietowani
mieli do dyspozycji wybdr na tak lub nie oraz trzecia
opcje, ktora okreslata, ze nie powinno by¢ zadnych
ograniczen regulujacych kwalifikacje informatyczne.

Badanie zostalo przeprowadzone w miesigcach
kwiecien - czerwiec 2015 roku z wykorzystaniem kana-
téw informatycznych. Link do ankiety zostal rozpropa-
gowany na listach dyskusyjnych, forach spotecznos$cio-
wych oraz wérdéd réznych grup zawodowych, majgcych
kontakt z technologiami informatycznymi. W ankiecie
wzieto udzial 502 respondentéw. W wigkszosci od-
powiedzi byly zgodne z zalozeniami ankiety, chociaz
niewielka cze¢$¢ respondentéw wykorzystata ankiete
do wypowiedzenia swoich frustracji, ignorujac rygor
narzuconego standardu odpowiedzi ankietowych.

Znaczaca wiekszo$¢ respondentéw odpowiedzial-
nie podeszta do odpowiedzi na pytania ankietowe,
przestrzegajac zasad sformulowanych w pytaniach.
W szczegélnosci, deklaracje o swoim stosunku do in-
formatyki wyrazili zgodnie z ponizszym zestawieniem®:
1. Pracuje zarobkowo w teleinformatyce — 326, co daje 65%.
2. Wspomaga wykonywanie innego zawodu - 90, co daje

18%.
3. Hobby - 24, co daje 5%.
4. Rozrywka, ustugi itp. - 42, co daje 8%.
5. Korzysta incydentalnie - 20, co daje 4%.

Na pytanie dotyczace wieku respondentéw otrzyma-
no za$ nastepujace odpowiedzi:
1. Mniej niz 25 lat - 93 wskazan, co daje 19%.
2. Od 25 do 50 lat - 301 wskazan, co daje 60%.
3. Powyzej 50 lat — 108 wskazan, co daje 22%.

Z powyzszych danych wynika, ze badana préba jest
reprezentatywna przedmiotowo, gdyz odnotowane



A

udzialy os6b w wieku przedprodukcyjnym, produkcyj-

nym i poprodukcyjnym odpowiadaja w przyblizeniu

ich faktycznym udzialom w ludnosci Polski — wedlug
danych GUS, na koniec 2014 r. bylo to odpowiednio

18%, 63% 1 19% [GUS, 2015].

Interesujaca jest analiza wynikéw odpowiedzi na
podstawowe pytanie ankiety, tj. czy w informatyce
wskazany jest dwustopniowy system kwalifikacji za-
wodowych, gdzie respondenci odpowiedzieli:

1. TAK - 210 wskazan, co daje 42%.

2. NIE - 124 wskazan, co daje 25%.

3. Nie powinno by¢ zadnych ograniczen regulujacych
kwalifikacje informatyczne — 168 wskazan, co daje 33%.
Graficznie obrazuje te wyniki rysunek 1.

Relatywnie niewielka przewaga odpowiedzi pozy-
tywnych - TAK, oznaczajacych opowiadanie sie respon-
dentéw za dwustopniowym systemem kwalifikacji, fak-
tycznie oznacza sprzeciw wiekszo$ci badanych na wpro-
wadzenie systemu dwustopniowego, gdyz negatywnie do
tej propozycji wypowiedzieli si¢ zardwno respondenci
odpowiadajacy NIE dla dwustopniowego systemu kwali-
fikacji, jak i respondeci, ktérzy uwazaja, ze nie powinno
by¢ zadnego systemu oceny kwalifikacji zawodowych
w informatyce.

Takie wyniki ankiety potwierdzaja powszechnos¢
przekonania, ze by uzna¢ si¢ za informatyka, nie potrze-
ba szerokiej wiedzy z tego obszaru, a jedynie waskich
umiejetnosci niezbednych do wykorzystywania w prak-
tyce wybranych srodkéw informatyki.

Bardziej szczegétowa analiza wynikéw badania po-
kazuje, ze biorac pod uwage tylko ankiety wypelnione
przez osoby deklarujace prace zawodowa w informaty-
ce, otrzymujemy bardzo zblizone wyniki. Przewaga nie-
chetnych dwustopniowemu systemowi kwalifikacji jest
w tej grupie nawet o kilka punktéw procentowych wyz-
sza. Oznacza to, ze pracujacy zawodowo w informatyce

42%

25%

B Tak O Nie
B Nie powinno by¢ zadnych ograniczen regulujqcych
kwalifikacje informatyczne

Rys. 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy w informatyce wska-
zany jest dwustopniowy system kwalifikacji zawodowych
Zrodto: opracowanie wtasne
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nie odczuwaja potrzeby posiadania szerokiej wiedzy
informatycznej i wedlug nich w pelni wystraczaja im
wiedza i umiejetnos$ci w waskim zakresie, zdobyte naj-
czesciej nie w trybie szerokiego ksztalcenia informatycz-
nego. Sytuacja ta jest bardzo dziwna® i mozna ja inter-
pretowac jedynie w ten sposob, ze juz obecnie przewage
w uprawianiu informatyki zawodowo maja osoby nie-
posiadajace wyksztalcenia informatycznego, czyli osoby
posiadajace inne wyksztalcenie formalne, dla ktérych
informatyka jest przyuczona kwalifikacja.

Taki stan podejscia do profesjonalnych kwalifika-
¢ji informatycznych, potrzebnych do realizacji zadan,
moze by¢ jedna z przyczyn licznych niepowodzen
przedsiewzie¢ informatycznych, szczegdlnie gdy mamy
do czynienia z bardziej zlozonymi projektami. Osoby
wykonujace zawdd informatyka w wigkszosci sg spe-
cjalistami z innych dziedzin z pozyskana w trybie nie-
formalnym wiedzg i umiejetno$ciami informatycznymi,
ktére okazuja si¢ wystarczajace do realizacji okreslonej
grupy zadan. Brak wyksztalcenia informatycznego nie
stanowi dla nich problemu przy podejmowaniu si¢ rea-
lizacji bardziej ztozonych zadan, ktére najczesciej kon-
czg si¢ jednak niepowodzeniem, gdyz brak im wiedzy
niezbednej do ich prawidtowej realizacji. Opracowanie
i wdrozenie systemu profesjonalnych kwalifikacji w za-
wodzie informatyka, pomoze znaczaco poprawié te sy-
tuacje, a liczba nieudanych projektéw informatycznych
powinna znaczgco si¢ zmniejszy¢. Ponadto system ten
stanowilby narzedzie dla zarzadzania kadrami w infor-
matyce bez potrzeby angazowania specjalistow do oceny
kwalifikacji poszczegdlnych pracownikdw.

Niezalezny system potwierdzania kwalifikacji in-
formatycznych pozwoli przedsigbiorcom na latwiejsze
angazowanie kadry informatycznej zgodnie z oczeki-
waniami, bez potrzeby skomplikowanego i trudnego
systemu rekrutacji na kokretne stanowiska informa-
tyczne. Wysokie ryzyko blednej oceny kwalifikacji
informatycznych w procesie rekrutacji przeklada sie
na okres$lone korzysci ekonomiczne i minimalizuje
ryzyko przekazania waznych danych i podejmowania
skomplikowanych rozwigzan przez nieprofesjonalnych
pracownikow. System ten daje réwniez szans¢ budowy
$ciezki rozwoju zawodowego zgodnie z wymaganiami
i potrzebami przedsiebiorstwa. Rozwdj ten jest nadzo-
rowany przez niezalezny profesjonalny system obstugi-
wany przez fachowcow informatykow.

Podsumowanie

B adanie ankietowe przeprowadzone w $rodo-
wisku o0s6b majacych kontakt z informatyka
pokazalo, ze nie ma powszechnej akceptacji dla
konieczno$ci studiowania szerokiego zakresu wie-
dzy i umiejetnosci informatycznych dla uprawiania
zawodu informatyka. Stan taki przeklada si¢ na ni-
ska jako$¢ pracy zespoléw informatykéw podejmu-
jacych sie bardziej zlozonych przedsiewzigé, gdzie
waska wiedza i umiejetnos$ci nie sg wystarczajace
dla prawidlowego rozwigzania skomplikowanych
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probleméw dotyczacych nowych technologii. Profesjo-
nalni informatycy, pozostajacy w mniejszo$ci, majac
$wiadomo$¢ zlozonosci i trudno$ci zadan zwigzanych
z zastosowaniami informatyki, nie podejmuja duzych
tematow, ktorych realizacji oczekuje si¢ w nierealnych
uwarunkowaniach. Tematy te sa podejmowane przez
osoby niemajace tej $wiadomosci i wynik negatywny
jest fatwy do przewidzenia, co wplywa negatywnie na
opinie¢ o calym $rodowisku.

Wskazane jest zatem poszukiwanie systemu kwali-
fikacji informatycznych, ktory eliminowalby ten pro-
blem. Dwustopniowy system zdobywania kwalifikacji
w informatyce, na wzdr innych zawodow, moglby zo-
sta¢ wprowadzony w zakresie resortowych ram kwa-
lifikacji, przy wdrazaniu Polskich Ram Kwalifikacji.
Propozycja rozwigzania merytorycznego, powstala
w Polskim Towarzystwie Informatycznym, wychodzi
temu naprzeciw i daje szans¢ na stworzenie warunkow
profesjonalizacji zawodu. Zdefiniowanie wymagan
kwalifikacyjnych oraz okre§lenie specjalizacji zawo-
dowych to nie tylko uporzadkowanie $rodowiska, ale
tworzenie warunkow do lepszego zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi w informatyce, skutkujace obnizeniem
kosztéw i nietrafnych decyzji personalnych przy przy-
dziale zadan. W konsekwencji jest szansa na lepsze
wskazniki sukcesow duzych przedsiewzie¢ informa-
tycznych oraz znaczgco wspomaga trudny problem
zarzadzania zasobami kadrowymi w informatyce.

prof. dr hab. Zdzistaw Szyjewski
Uniwersytet Szczecinski

Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania
e-mail: zszyjew@wneiz.pl

Przypisy

1) Z uwagi na brak akceptowalnego kryterium odréznienia
profesjonalisty od uzytkownika badanie powinno doty-
czy¢ wszystkich, ktorzy majg kontakt z nowymi techno-
logiami.

2) Sentencja ta autorstwa T. DeMarco [DeMarco, Lister, 2002]
zastynela jako motto seminarium na temat metryk w inzy-
nierii oprogramowania organizowanego przez Internatio-
nal Council on System Engineering [Tolley, Mazza, 2001].

3) W Polsce duza popularnoscia cieszy si¢ certyfikat PRINCE2.

4) European Committee for Standardization (CEN) jest euro-
pejskim komitetem standaryzacyjnym, ktéry podejmuje
dziatania w zakresie standaryzacji kwalifikacji informa-
tycznych.

5) Suma wartosci procentowych nie zawsze daje wartos¢ 100%
z uwagi na zastosowane zaokraglenia do pelnych wartosci
procentowych. W badaniu tym istotne sa tendencje, a nie
szczegodtowe wyniki liczbowe.

6) Autorowi trudno zrozumieé, ze osoby wykonujace zawod
informatyka uwazajg, ze kilka lat studiéw informatycznych
to stracony czas i wystarczyloby im proste przyuczenie do
zawodu.
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Computer Skills: Problems, Solutions,
and Social Assessment

Summary

As there is no standard of competence for jobs in
information technology, many IT projects are realized
by incompetent personnel, and as a result, many of
them fail. The need for extensive IT knowledge for
professional practice as an information technology
specialist is not widely understood throughout society,
and in the IT-related circles in particular. This statement
is confirmed by the results of the conducted survey.
The sectoral qualifications frameworks in information
technology, currently under development, should lead
to a situation that professional requirements would
ensure a broad knowledge of information technology,
which should help to raise the level of computer
applications.
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