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Wprowadzenie

A rtykul dotyczy problematyki wyboru metodyki do
projektowania systeméw informatycznych wspoma-
gajacych zarzadzanie. Celem artykulu jest przeprowa-
dzenie analizy poréwnawczej podej$¢ metodycznych sto-
sowanych w projektowaniu zaawansowanych systemoéw
informatycznych. Poréwnana zostala uzyteczno$¢ zasto-
sowania podejécia agile oraz podejscia waterfall. Analizie
poddano zastosowania systeméw informatycznych klasy
Business Intelligence (BI). Ocena trendéw metodologii
projektowania tych systeméw informatycznych, ktore
wspomagaja procesy zarzadzania organizacji, pozwolila
na stwierdzenie, iz w praktyce zarzadzania projektami
dominujg podej$cia:

- tradycyjne — hierarchiczne, zwane waterfall;

. zwinne, ktdre jest okreslone jako agile.

Przez uzyteczno$¢, ktdre jest kryterium oceny obu
podej$¢, rozumie sie opini¢ uzytkownika o dostarczonym
systemie informatycznym. Uzytkownik ocenia system in-
formatyczny ze wzgledu na réznorodne kryteria. Kryteria
oceny zwigzane sg z: jakoscig produktu, poniesionymi na-
kfadami oraz czasem realizacji. Jednak podstawowa ocena
zwigzana jest z zadowoleniem i zaakceptowaniem przez
uzytkownika dostarczonego mu systemu informatycznego.

Obiektem badan s3 najbardziej obecnie zaawansowane
systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie. Okre-
$lane sg one terminem Business Intelligence (BI). W arty-
kule skoncentrowano si¢ na efektywnoéci procesu projek-
towania. Zwrécono uwage, ze skuteczniejszy dostep do
informacji, co jest podstawowym zadaniem systemoéw BI,
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nie gwarantuje sam w sobie lepszej wydajnosci w organi-
zacji. Efektywno$¢ zastosowania systemu informatycznego
to zbadanie: w jaki sposéb informacja jest wykorzystywana
przez organizacje. Problem wykorzystywania informacji
jest zasygnalizowany jako przyszto$ciowe zadanie do dal-
szych poglebionych badan nad uzytecznoécig systeméw BI.

Podstawa metodyczng artykulu sa wyniki uzyskane
w trakcie realizacji prac teoretycznych i praktycznych doty-
czacych systemow BI. W dalszej czesci artykutu przedstawio-
no konkretne odwotania do naszych wczesniejszych prac.

Struktura artykutu sklada si¢ z czedci teoretycznej oraz
badan wlasnych. W czgéci teoretycznej przedstawione zo-
staly obiekty badan - systemy klasy Business Intelligence
(BI) oraz metody ich projektowania zwinne vs. tradycyjne.
W czeéci badawczej omoéwiono wyniki uzyskane z ana-
lizy poréwnawczej zastosowania obu metod wdrazania.
W tym celu przeprowadzone zostaly badania pilotazowe
oparte na metodach ankietowej oraz wywiaddw zognisko-
wanych (badania fokusowe) w spotkach: telekomunikacyj-
nej (320 uzytkownikéw BI), medialnej (70 uzytkownikéw
BI), ubezpieczeniowej (245 uzytkownikéw BI) oraz trzech
dostawcow realizujacych projekty wdrozen BI.

Systemy Bl jako obiekt badan

B usiness Intelligence (BI) rozumiane jest w literaturze
przedmiotu na wiele sposobow. Jego funkcjonowanie
dotyczy szerokiego spektrum zagadnien, takich jak: prak-
tyki, metodyki, narzedzia czy technologie informatyczne
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zwiazane z analiza danych. W literaturze istnieje wiele
definicji Business Intelligence (BI). W 2003 roku firma
Gartner wypracowala definicje BI jako system informa-
tyczny zorientowany na uzytkownika (Gartner, 2003).
Okreslifa ona, iz BI jest to produkt, ktdry stanowi wy-
tworzenie takiego narzedzia, ktére pozwala na: zbieranie,
eksploracje, interpretacje i analize danych. W konse-
kwencji jego zastosowanie prowadzi do usprawnienia
i zracjonalizowania procesu podejmowania biznesowych
decyzji. V. Pirttimdki i inni (2006; 2007) okreglili BI
jako ,filozofie menadzersky i narzedzie, ktore pomaga
organizacjom zarzadza¢ i udoskonala¢ informacje w celu
podejmowania bardziej efektywnych decyzji”. Obecnie
w literaturze naukowej wystepuja rézne definicje sys-
temu BI. I tak L.Fink, N. Yogev, A. Even (2017) opisali
Business Intelligence jako metode udoskonalania pro-
cesow podejmowania decyzji przy uzyciu systemow
wsparcia opartych na faktach. D. Arnott, E. Lizma, Y. Song
(2017) analizuja pojecie BI z punktu widzenia proble-
moéw decyzyjnych. Wedlug wymienionych autoréw, BI
jest czesto uzywany jako parasol, ktéry obejmuje bardzo
duze systemy klasy DSS (Decision Support Systems)
w kontekscie ich zastosowania w organizacji. W Pol-
sce popularna jest definicja podana przez C. Olszak
i E. Ziembe (2007), w ktdrej autorki podkreslaja, ze: syste-
my BI stanowig swego rodzaju transkrypcje danych w in-
formacje i wiedze oraz $rodowisko do efektywnego po-
dejmowania decyzji, strategicznego myslenia i dziatania
w organizacji. Natomiast z perspektywy technologicznej
stanowig zintegrowany zestaw narzedzi, technologii oraz
produktéw programowych do zbierania heterogenicznych
danych z réznych rozproszonych zrédel, ich integrowania,
analizowania i udostepniania. Uzyskana wiedza moze by¢
uzywana do poprawy sytuacji w przedsigbiorstwie, zwigk-
szenia jego konkurencyjnosci, zwigkszenia zyskow.

BI moze mie¢ rézne znaczenie dla poszczegdlnych
obszaréw biznesowych w organizacji i w zaleznosci od

4

potrzeb moze by¢ wykorzystywane do raportowania finan-
sowego, analiz marketingowych, raportowania zarzadczego
itp. Systemy te wspieraja kadre menedzerska w podejmo-
waniu decyzji biznesowych w celu kreowania wzrostu war-
tosci przedsiebiorstwa (Surma, 2017). C. Howson (2013)
zwraca jednak uwage na to, iz BI moze przynies¢ wzrost
warto$ci przedsigbiorstwa, jedli jest efektywnie uzywany
przez uzytkownikow. BI sam w sobie nie przynosi wartosci
przedsiebiorstwu. Jest bowiem narzedziem do realizacji
okreslonych celéw. Z technicznego punktu widzenia BI
zbudowany jest z kilku warstw (rys. 1):

- narzedzia pozyskiwania i transformacji danych (ang.

ETL, Extract, Transform, Load) z systeméw zrédlowych;

- bazy danych, w ktérych pozyskane dane s3 umieszcza-
ne, tzw. hurtownie danych;

- aplikacje raportujace i analityczne, do ktorych zalicza-
ne sa kokpity menedzerskie.

Uzytkownik ma do dyspozycji rézne rozwigzania do-
tyczace budowy i funkcjonalnosci systeméw BI. W tabeli
1 przedstawiono generacje dysponowanych systeméw
BI. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze mamy do czynienia
z rozwojem systemu i dlatego kazda generacja BI to gene-
racja poprzednia plus cechy generacji analizowane;j.

W prezentowanych w artykule badaniach skoncentro-
wano si¢ na analizie drugiej generacji BI, czyli na takich
systemach, w ktérych uzytkownik postuguje si¢ nie-
ustrukturyzowanymi tre$ciami internetowymi. Generacja
2.0 jest w Polsce najbardziej popularna.

Podejscia agile i waterfall
w zarzqdzaniu projektami

ba podejscia sg opisane w literaturze przedmiotu:
(M. Trocki, 2017; J. Kisielnicki, 2014; 2017). Szcze-
golnie wiele monografii dotyczy réznych aspektéw pro-
jektowania waterfall. W artykule zwrdcono uwage na
te elementy projektowania zwinnego, ktére — zdaniem
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Rys. 1. Architektura B
Zrédto: opracowanie wtasne
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Tab. 1. Typologia Bl ze wzgledu na rodzaj procesowanych danych
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o ETL & OLAP

Predykcyjne modelowanie i eksploracja danych

Generacja Kluczowe zagadnienia Podstawowe funkcje platformy Wyroznlkl
Bl wedtug Gartnera technologiczne
Tres¢ uporzagdkowana oparta na Zapytania ad-hoc i BI oparte na wyszukiwaniu System zarzadzania
systemie z.arzqdzania baza dany-ch: Raportowanie, kokpity i karty wynikéw bazg danych
B0 . R;lacy]ny .syjltem z}irzqdzama bazga danych Interaktywne wizualizacje Podejmowanie decyzji
: 1 hurtownie danych; w czasie rzeczywistym

« Kokpity i kart wynikéw
« Data mining i analiza statystyczna

Nieustrukturyzowane treéci internetowe:
+ Wyszukiwanie i ekstrakcja informacji
« Eksplorowanie opinii

BI2.0 « Odpowiadanie na pytania

Uslugi oparte
o semantyke
informacji

Odpowiadanie na

« Analizy danych pochodzacych z: Internetu, zapytania jezyka
medidw spolecznosciowych, sieci naturalnego
It h
spolecznyc Analizy treéci i tekstu
BI3.0 Tresci mobilne Mobilne BI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Chen i in., 2012, s. 1165-1188)

autor6w - najbardziej odrdznia rodzaje podejs¢ do
procesu projektowania. Metodyki zwinne (adaptacyjne,
lekkie) sg oparte na podejsciu iteracyjno-przyrostowym.
Charakteryzuja si¢ czestym wydawaniem kolejnych
wersji systemu. Jest to wiec spiralne podejscie do pro-
jektowania systemu (Kisielnicki, 2017). Wymagania oraz
rozwigzania moga zmienia¢ si¢ podczas trwania projek-
tu, dlatego stala wspoélpraca z uzytkownikiem i przed-
stawianie kolejnych wersji proponowanych rozwiazan
sa konieczne. Metodyka zwinna (agile) powstata jako
alternatywa do tradycyjnych metod (waterfall). Jest ona
przeciwienstwem sformalizowanych metodyk zarzadza-
nia projektami, takimi jak: PRINCE 2 czy PMBoK Guide.
W tradycyjnym podejsciu wymagania sg okreslane na
poczatku projektu i z reguly po podpisaniu umowy nie
ulegaja wickszym zmianom. Podstawowe rdznice w obu
podejsciach prezentuje rysunek 2. W tradycyjnym po-
dejéciu stalg jest zakres projektu, natomiast w podejsciu
zwinnym stale to czas i koszty. W podejsciu zwinnym,

Tradycyjne podejscie

jezeli zostanie okreslony czas i przewidywany budzet, to
trzeba do nich dostawa¢ zakres funkcjonowania projektu.

Gléwne zalozenia metodyk zwinnych zostaly przed-
stawione w Manife$cie Agile (Back, 2016). Jak pisze si¢
w Manifescie: wytwarzajac produkt i pomagajac innym
w tym zakresie, odkrywa sie lepsze sposoby wykonywa-
nia tej pracy. W wyniku tych do$wiadczen rekomenduje
sie miedzy innymi:

. ludzi i interakcje ponad procesy i narzedzia;

. dzialajagce  oprogramowanie  ponad
dokumentacje;

- wspolprace z klientem ponad formalne ustalenia;

. reagowanie na zmiany ponad podazanie za planem.

W tabeli 2 przedstawiono jako$ciowe poréwnanie me-
tod tradycyjnych ze zwinnymi.

Procedura postgpowania w projektowaniu zwinnym
to przeprowadzanie analiz w trakcie catego czasu trwa-
nia projektu. Nazywa si¢ to rdznie, ale najczesciej sg to
spotkania, warsztaty. Najwazniejsze to zrozumieé cel

obszerng

Zwinne podejscie

Zmienne

Rys. 2. Poréwnanie tréjkgta projektowego w metodach tradycyjnych z metodami

qgile
Zrédto: (Richards, 2010)
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Tab. 2. Poréwnanie metod zwinnych z tradycyjnymi

Kryterium Agile Tradycyjne
Zorientowanie na Ludzie Procesy
Domena Nieprzewidywalno$¢ / poszukiwanie Przewidywalne
Dokumentacja Minimalna, tylko gdy konieczna Szeroka, petna dokumentacja
Jako$¢é Wynikajaca z oceny klienta Wynikajgca ze sformalizowanego procesu
Styl dziatania Iteratywny Liniowy
Organizacja Samoorganizujgce si¢ zespoty Zarzgdzane zespoly

Wezesniejsze planowanie

Niskie/ na biezaco

Wysokie/ caly harmonogram stworzony na samym poczatku

Stosunek do zmiany

Adaptacyjny, mozliwa ciggla zmiana

Zréwnowazony rozwoj

Priorytety wymagan Oparte na wartosciach biznesowych, stale aktualizowane | Zamrozona w planie projektu

Styl zarzadzania Zdecentralizowany Scentralizowany, czesto autokratyczny
Leadership Wspétpraca Kontrola

Miara wydajnosci Wartos$¢ biznesowa Plan

Zwrot z inwestycji (ROI)

Analizowany w trakcie trwania projektu

Wryliczony na poczatku (prognozowany) i na koniec projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Awad, 2012)

badan i potrzeby uzytkownika. Czesto stwierdza sig, ze
agile nie cierpi dokumentéw. ,Working software over
comprehensive documentation” to jedno z najczesciej
opacznie rozumianych stwierdzen Manifestu Agile. Pro-
jektanci sg przekonani o swojej zwinno$ci, poniewaz nie
tworza dokumentacji. Jednak w praktyce zwinno$¢ to
nie to samo co chaos. Metodyki nurtu agile maja przy-
jetych wiele proceséw i narzedzi, ktérych nalezy $cisle
przestrzega¢. Dokumentacja odgrywa w nich mniejsza
role niz dzialajacy produkt, ktéry odbiera uzytkownik.
Tworcy tego podejscia stawiaja nastepujace zadanie
przed realizatorami: dzialamy w celu stworzenia roz-
wigzania, nie dokumentacji. Narzedziem komunikacji
z uzytkownikiem sg schematy i rysunki. Modele graficz-
ne i opisy spelniaja wazng role - pomagaja weryfikowaé
kompletnos¢ i spdjnos¢ tego, o czym moéwimy. Zanim:

. nie narysujesz modelu, nie wiesz, ile rzeczy nie

zauwazyles;
- nie zapiszesz przyjetych zalozen, nie zobaczysz, ze po-
ciagaja one kolejne doprecyzowujace pytania.

Takie postepowanie stuzy produktowi, buduje zrozu-
mienie analityka i wspolne zrozumienie problemu w taki
sam sposob przez wszystkich zainteresowanych.

Realizacja projektu wg podejscia agile i zastosowanie

iteracyjnego podejscia s3 mniej kosztowne i szybsze
do wykonania niz w metodach waterfall. Juz wstepne
rozwigzanie, czyli tzw. prototyp uzyskany w pierwszym
spotkaniu zwanym sprintem, mozna latwo zweryfiko-
waé, odrzucad i zmieniaé. Powstajace kolejne prototypy
- makiety, modele pomagaja zwizualizowa¢ uzytkowni-
kowi proponowane rozwiazanie/a. Jednak, co niekiedy
jest dos¢ trudne do spelnienia, to wszyscy uczestnicy
projektu powinni posiada¢ wysokie kwalifikacje i by¢
zaangazowani w realizacje projektu.

Badania porownawcze
i uzyskane wyniki

B adania poréwnawcze nad uzyteczno$cia stosowa-
nych metod w realizacji projektéw zastosowania BI
s3 elementem prowadzonych wigkszych prac nad analizag
czynnikéw determinujacych efektywno$¢ implementacji
i uzytkowania narzedzi BI w organizacji. Prezentowane
wyniki badan uzyskane zostaly na podstawie analizy
ankiet i wywiadéw z pracownikami wybranych przed-
siebiorstw. Byly to przedsiebiorstwa nalezace do: branzy
telekomunikacyjnej, branzy medialnej, branzy finansowej
- ubezpieczenia oraz dostawcow, ktorzy przeprowadzili
proces implementacji BI. Dobdr zaréwno ankietowanych
0s0b, jak i 0sob, z ktérymi przeprowadzono wywiady, byt
celowy. Wynikal on z faktu, ze badane organizacje mialy
wysoki stopienn dojrzalosci organizacyjnej. Organizacje
te mialy opinie, zZe stosuja zaawansowane podejécia pro-
cesowe, a ocena dotyczaca implementacji narzedzi do
zarzadzania procesami biznesowymi byla wysoka. Prze-
prowadzone badania majg charakter pilotazowy. Wynika
to z nastepujacych faktow:

- w analizowanych branzach stosowano rézne podejscia
w projektowaniu systeméw klasy BI (branza telekomu-
nikacyjna - podejécie zwinne, branze medialna i ubez-
pieczeniowa — podejécie tradycyjne);

- badanych byto 65 respondentéw, w tym 15 uzytkow-
nikéw (agile N=15) doswiadczylo implementacji BI
z uzyciem metod zwinnych agile, 50 uzytkownikéw
(tradycyjne N=50) doswiadczyto implementacji BI
z uzyciem metod tradycyjnych;

- badanych byto 36 respondentéw, reprezentujacych do-
stawce (przedsiebiorstwo dostarczajace/implementuja-
ce BI metodykami zaréwno agile, jak i waterfall).
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Przedsiebiorstwa biorace udzial w badaniu pilotazowym to:

. spotka telekomunikacyjna, 320 uzytkownikéw BI;

. spotka medialna, 70 uzytkownikéw BI;

. spotka ubezpieczeniowa, 245 uzytkownikéw BI;

- 3 spolki reprezentujace dostawce, przeprowadzajace im-
plementacje BI, zatrudniajace od 70-200 konsultantéw B
W sytuacji Polski trudno bylo znalezé branze, ktore

stosowaly zaréwno tradycyjne, jak i agilowe metody
wdrazania systeméw klasy BI. Réwniez mimo liczebnie
matego zbioru wszystkie badane osoby byly kompetentne,
a wspdlpraca z nimi byla kilkuletnia.

Wyniki uzyskane z odpowiedzi na pytanie o relacje za-
tozen dotyczacych uzyskanych rezultatéw w stosunku do
zalozen przedstawia rysunek 3.

Otrzymane wyniki potwierdzily przewage podejscia
agilowego. Nie do konca byty zrozumiale, dlaczego projekt
zwinny daje lepsze efekty ekonomiczne - lepszy wskaznik
ROL. Jednak tlumaczono to tym, Ze szybsza reakcja na
odchylenia od budzetu poprawia wyniki ekonomiczne re-
alizacji. Z kolei czas raportowania zmniejszony to wynik
zmniejszenia wymagan biurokratyczno-sprawozdawczych.

Osiagniety zwrot z inwestycji
Zmniejszony czas w procesie
raportowania

Zmniejszona liczba aktoréow
w procesie raportowania

Bl wykorzystywany juz w trakcie
trwania projektu
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Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze dazenie do jak
najwczesniejszego uruchomienia chociaz czg¢éci sytemu
powoduje z jednej strony skrocenie czasu testowania,
a z drugiej strony uzyskanie wczeéniejszych efektow.

Drugi blok pytan ankietowych dotyczyl problematyki
efektéw w ujeciu jakosciowym. Najlepsza sytuacja bylaby,
gdyby ten sam system byt realizowany oboma podejscia-
mi. Taka sytuacja moglaby zaistnie¢ tylko teoretycznie,
dlatego pytania dotyczyly, na ile system spelniat obietnice
przyjete w zalozeniach. Pod uwage wzieto: skrdcenie cza-
su wykonywania operacji, elastycznos¢, tatwos¢ w uzyciu,
pomoc w procesach decyzyjnych oraz mozliwos¢ uzy-
skania pelnej informacji o procesach. Uzyskane rezultaty
przedstawione na rysunku 4 pokazuja we wszystkich ba-
danych sytuacjach znaczacg przewage podejscia agilowego.

Trzeci blok pytan dotyczyt zagadnien zwigzanych
z kwestig (rys. 5): dlaczego mimo iz podejscia agilowe
majg znaczaca przewage nad rezultatami uzyskanymi
z podejécia tradycyjnego, to ponad 70% projektéw imple-
mentacji systemoéw klasy BI jest stosowane w metodykach
opartych o rozwigzania tradycyjne?

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I Agile N=15 B Tradycyjne N=50
Rys. 3. Realizacja projektu (inwestycji) Bl. Uzyskane rezultaty w stosunku do zatozen
Zrédto: opracowanie wtasne
Bl przyspiesza wykonywanie pracy [ —
Bl jest elastyCzny |
Bl jest tatwy W UZYCIU o
P e ———
decyzyjnym
Bl daje wiecej informacji R ————
niz wczesniejsze systemy
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Agile N=15 B Tradycyjne N=50

Rys. 4. Poziom spetnienia wymagan zaimplementowanego Bl

Zrédto: opracowanie wtasne
Brak zaufania do wciaz mato znanej metody
implementacji systemoéw prekonfigurowalnych
Brak funduszy na ryzyko w nowosciach

Umiejetnosci i certyfikaty kierownikow
w tradycyjnych metodach implementacji

Dostawca pracuje wytacznie z metodami
tradycyjnymi

Metoda potwierdzona wieloma wdrozeniami

0

xR

B Dostawca N=36

I

20% 40% 60% 80%

B Klient N=65

100%

Rys. 5. Powdd wybrania tradycyjnej metody/metodologii wdrozenia Bl

Zrédto: opracowanie wtasne
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Uzyskane odpowiedzi pozwolily na potwierdzenie faktu,
ze kierownictwo organizacji wcigz ma za malo zaufania do
metodyk zwinnych. Wynika to przede wszystkim z braku do$-
wiadczenia w podejsciu agile. Zamawiajacy nie s chetni do
podejmowania ryzyka i sg przekonani, iz tradycyjne metody
s potwierdzone wieloma wdrozeniami. Firmy dostarczaja-
ce systemy BI w wigkszosci przypadkéw oferuja tradycyjne
metody projektowe przede wszystkim w zwigzku z brakiem
doswiadczenia i certyfikowanych kierownikéw projektu.

Interesariusze (stakeholders) maja obawy przed zastoso-
waniem podej$cia zwinnego, a to ze wzgledu na to, iz zasto-
sowane procedury wymagaja réwniez duzej klasy ekspertow,
jak tez obcigzaja ich odpowiedzialnocig za uzyskane rezul-
taty. Uzytkownik jest bowiem jednym z twércéw, co wyma-
ga duzego jego zaangazowania, a tym samym umiejetnosci
motywacyjnych po stronie dostawcy.

System BI nalezy do systeméw prekonfigurowanych. Jako
taka aplikacja posiada uniwersalne funkcjonalnosci. Zostata
ona stworzona do pracy w danej dziedzinie lub branzy. Ozna-
cza to, ze dostawca na podstawie wlasnej wiedzy i do$wiad-
czen zdefiniowal w systemie gotowe rozwigzania dedykowa-
ne dla konkretnych odbiorcéw. Powstaly one na podstawie
doktadnej analizy okre$lonego sektora, na przyklad teleko-
munikacji. Zastosowane w nim rozwigzania: organizacyjne,
finansowe, logistyczne, technologiczne powinny by¢ typowe
dla danej branzy. Analize czesto konsultujg zewnetrzni eks-
perci o dlugoletnim, bogatym doswiadczeniu.

Systemy prekonfigurowane z reguly uwzgledniaja te
rozwigzania, ktére sprawdzily sie w dotychczasowych wdro-
zeniach u innych uzytkownikéw. Tak wiec wykorzystanie
oprogramowania prekonfigurowanego moze da¢ gwarancje
korzystania ze sprawdzonych rozwigzan branzowych. Przy
wyborze takiej opcji eliminujemy duze koszty zwigzane
wiasnie z analizg naszej firmy oraz skomplikowanym wdro-
zeniem. Warto jednak skorzysta¢ z najbardziej zaawanso-
wanej funkcjonalnie dostepnej wersji predefiniowanej. Sys-
temy z reguly sg oferowane wraz ze sprawdzong metodyka
wdrozenia.

Ale to co jest mocng strong tej klasy systemow, jest takze
jej staboscia. Na to zwracajg uwage interesariusze. Istnieje
bowiem w projektowaniu zwinnym ryzyko wieksze niz
w projektowaniu systeméw metodami tradycyjnymi. Jezeli
zle oceniona zostanie przydatno$¢ wersji predefiniowane;j,
to modyfikacje standardu mogg by¢ utrudnione, a koszty
wdrozenia znacznie wzrosna. W efekcie organizacja moze
wyda¢ kilkanascie-kilkadziesiat procent nakladéw wiecej
na wdrozenie tak zaprojektowanego systemu BI, niz gdyby
wdrozyta system BI dedykowany i projektowany metodami
tradycyjnymi.

Podsumowanie

odejscie zwinne w projektowaniu systemoéw klasy Bl jest

bardziej uzyteczne i daje wigksze korzysci niz podejécie
tradycyjne. Zdaniem autoréw, najwicksza korzyscia jest to,
ze system projektowania metodykami zwinnymi pozwala
na state dostosowywanie si¢ do zmieniajacych warunkéw
funkcjonowania organizacji. Uzytkownik w podejsciu
zwinnym jest zaréwno zamawiajacym, jak i tworcg oraz
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wykonawcg projektu. W procesach projektowych dokonuje
sie znacznego skrocenia kanatéw komunikacyjnych. Kie-
rownik projektu nie tylko jest menedzerem, ale jest zarazem
liderem i trenerem.

Mozna postawi¢ teze o rozwoju podejécia agilowego.
Dlatego tematyka analizy tej metodyki zaréwno od strony
efektow, jak i barier powinna by¢ wszechstronnie badana.
Nalezy mie¢ na uwadze fakt, Ze zastosowanie metodyk
zwinnych wymaga w pordéwnaniu z podejéciem waterfall
wyzszych kwalifikacji zaréwno uzytkownikéw, jak i dostaw-
cow systemu. Wynika to z nastepujacych faktow:

Uzytkownicy maja male zaufanie do metodyk zwinnych.
Wigze si¢ to przede wszystkim z brakiem doswiadczenia
w podejsciu agile. Dlatego nie s3 chetni do podejmowania
ryzyka. Przekonani sg, iz tradycyjne metody zostaly po-
twierdzone wieloma wdrozeniami.

Dostawcy natomiast w wiekszosci przypadkéw oferuja
metodologie/narzedzia tradycyjne. To za$ wynika przede
wszystkim z braku ich do$wiadczenia oraz braku do$wiad-
czenia w zespotach wdrozeniowych i certyfikowanych kie-
rownikéw projektu.

Nasze przyszte badania dotyczy¢ beda:

. analizy proceséw nauczania i podnoszenia kwalifikacji
zar6wno uzytkownikow, jak i dostawcow,

- identyfikacji czynnikéw wplywajacych na skuteczno$¢
wdrozenia Bl iroli zastosowanego systemu projektowania.
Badaniami zostanie objeta sfera zastosowania systemow

BI zaréwno drugiej, jak i trzeciej generacji. Mozna przy-
puszczaé, ze w niedalekiej przysztosci (3-5 lat) efekty uzy-
skane z zastosowan podejscia agilowego wzrosng. Na taka
sytuacje powinny mie¢ wplyw nowe mobilne technologie,
cloud computing oraz systemy big data.
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Agile vs. Waterfall Methods in the Design
Process of Advanced Information Systems

Summary

This article presents different aspects of information systems
implementation process by comparing agile with traditional
methods of project management. The conducted analysis
has been based on the Business Intelligence (BI) systems
implementation. It presents the results of a pilot research
conducted in the three large companies: media, telecommu-
nication and insurance. The study proves that agile methods
might be more effective in BI projects from an end-user per-
spective and ensure first results and added value in a much
shorter time compared to a traditional approach.
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Agile, Waterfall, Business Intelligence, end-users requirements,
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