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Wprowadzenie

P oczatek XXI wieku okreSlany jest poczatkiem ery
informacyjnej. Ery, w ktorej nastepuje powszechne
komunikowanie si¢ za pomoca réznych technik wyko-
rzystujacych dostepne technologie informacyjne. Progno-
zuje si¢, ze w najblizszej przyszlosci dzigki nim zostang
zniesione wszelkie bariery i granice komunikowania sie
pomiedzy nie tylko przedsigbiorstwami, ale i panstwami.
O systemie informacyjnym nalezy mysle¢ jak o czynniku
przynoszacym zysk organizacji (firmie, przedsigbiorstwu,
instytucji). Wspdlczesny system informacyjny jest to
system, w ktérym zastosowana jest szeroko pojeta tech-
nologia informacyjna (IT), wykorzystujaca najnowsze
$rodki techniczne z dziedziny informatyki, gdzie kazdy
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pracownik moze pelni¢ jednocze$nie trzy role: wykonaw-
¢y, ucznia i nauczyciela (Stoner, Wankel, 1992, s. 50). Nie
sposdb wyobrazi¢ sobie, aby w obecnych czasach mozna
byto komunikowa¢ si¢ na wielu plaszczyznach wymiany
informacji, nie stosujac dostepnych technologii infor-
macyjnych. Zaré6wno komunikacja interpersonalna, jak
i pomiedzy instytucjami czy przedsi¢biorstwami wymaga,
dla pelnego zobrazowania przesylanych wiadomosci sto-
sowania technik i technologii wykorzystujacych procedu-
ry multimedialne przesylania informacji. Systemy multi-
medialnego przekazu informacji nalezag do typowych
zastosowan wspoélczesnych systeméw komputerowych,
w ktorych szczegélnie istotng role odgrywa czynnik czasu.
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W systemie sieciowej komunikacji multimedialnej, do
ktdrej mozna zaliczy¢ wszelkiego rodzaju wideokonferen-
cje, zdolnos¢ do przetwarzania obrazéw, dzwigkow, tekstu,
glosu, grafiki i rznego rodzaju danych w czasie rzeczy-
wistym jest podstawowym warunkiem sukcesu. Majac na
uwadze istotne znaczenie zastosowania multimedialnych
technologii komputerowych w biznesie, zaréwno na ptasz-
czyznie przedsigbiorstw, edukacji, zarzadzania wiedza, jak
i wspomagania podejmowania decyzji, w artykule podje-
to probe przedstawienia wykorzystania przez menedzera
narzedzi i dostepnych technologii multimedialnych, ktére
wspomagaja jego prace we wspodlczesnych organizacjach,
do osiagniecia wyznaczonych przez organizacje celow.
Menedzerowie moga postugiwac¢ sie wszystkimi dostep-
nymi technologiami multimedialnymi, wykorzystujac
je w réznych obszarach zycia organizacji. Szeroki wybér
narzedzi stosowanych w technikach przekazéw multime-
dialnych sprawia, Ze menedzerowie korzystajacy z nich
w codziennej dzialalno$ci biznesowej zwiekszaja swoja
pozycje na rynku globalnym. W artykule szczegdlnie
zwrécono uwage na narzedzia i techniki multimedialne,
ktére obecnie dominujg w $rodkach medialnych (komu-
nikacyjnych) wykorzystywanych przez menedzerdw.

Komunikatory internetowe
jako narzedzia w przekazach
multimedialnych

K rotka analiza korzystania z komunikatoréw inter-
netowych (Komunikatory ..., 2015) juz w kwietniu
2014 roku, w wyniku badan przeprowadzonych przez
platforme SerwerSMS.pl, wykazata, ze 75% Polakéw woli
SMS-y od komunikatoréw internetowych. W czerwcu
nastepnego roku ogloszono na Google Play, ze Google
Hangouts dolaczylo do elitarnego grona aplikacji, ktére
wykorzystuja komunikatory internetowe zbudowane na
urzadzeniach z systemem Android. A 22 grudnia 2015
roku Microsoft wprowadzil na rynek komunikator Talko,
ktéry zostal wpiety w istniejace juz aplikacje — Skype
i Skype for Business. Po pietnastu latach dziatania kulto-
wego komunikatora internetowego o nazwie Tlen w maju
2016 roku zaprzestano jego stosowania. Facebook Mes-
senger pod koniec 2016 roku w wersji beta wprowadza
nowa funkgje, ktdrg jest mechanizm oszczedzajacy dane
w sieciach komdrkowych. Funkcja wykorzystywana jest
w aplikacjach multimedialnych. Natomiast 15 listopada
2016 roku twércy WhatsApp wdrazajg funkcje wideoroz-
moéw dla wszystkich. Pod koniec 2016 roku wprowadzo-
ny zostaje do powszechnego wykorzystania komunikator
Telegram, w ktérym caly generowany ruch jest szyfrowa-
ny. Aplikacja jest dostepna na kazda platforme, darmowa
i bez reklam. W styczniu 2017 roku firma z Mountain
View wprowadza na rynek zupetnie nowe Google Voice,
gdzie przeprojektowano interfejs aplikacji na urzadze-
nia z Androidem oraz iOS i webowej wersji dostepnej
z poziomu przegladarki. W marcu tego roku zostal udo-
stepniony komunikator Supersonic jako nowa aplikacja
Google’a na urzadzenia z systemem Android oraz iOS.
Stosowanie tego komunikatora nie wymaga klawiatury.
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Wiadomosci mozna wysytaé glosowo. W tym celu wy-
starczy ja tylko podyktowa¢ i zostanie ona zamieniona
w tekst. Firma Google Duo wprowadzita rozmowy glo-
sowe dla wszystkich poprzez nowy komunikator firmy
z Mountain View. Umozliwia on prowadzenie rozméw
bez wideo dla wszystkich uzytkownikéw aplikacji. Nowa
funkcje mozna aktywowaé w bardzo prosty sposéb
z uzyciem jednego przetacznika. Dobrym narzedziem do
obstugi przekazéw multimedialnych jest przegladarka
Opera 45. Opera bazuje na projekcie Reborn, a program
realizowany jest z wykorzystaniem nowej koncepcji
zwigzanej z uzytkowaniem komunikatoréw interneto-
wych. Pod koniec tego roku (2017) Facebook wprowadzi
nowa, odrebng aplikacje, ktéra bedzie komunikatorem
wideo. Nowa aplikacja bedzie wzorowac¢ si¢ na idei Ho-
useparty, czyli grupowym komunikatorze, ktory powstat
na bazie Meerkat.

Multimedialne narzedzia sieciowe,
ustugi wideokonferencyjne

R ozwdj globalnej gospodarki wspierany postepem
technologicznym wymusza na przedsi¢biorstwach
konieczno$¢ szybkiej wymiany informacji. Szczegdlnie
w warunkach zaostrzajacej sie konkurencji, w niesly-
chanie zmiennym i dynamicznym otoczeniu rynkowym
przedsiebiorstwa powinny posiada¢ narzedzia do spraw-
nej komunikacji globalnej. Dlatego tez coraz czgiciej
nieodzowne staja sie narzedzia zapewniajace sprawna
komunikacje, pozwalajacg jednocze$nie przekazywaé roz-
norodne tresci multimedialne.

Do narzedzi sieciowych nalezg systemy wideokonfe-
rencyjne zapewniajace interaktywng komunikacje multi-
medialna, ktéra polega na przesytaniu obrazu, dzwieku
i tekstu w czasie rzeczywistym, umozliwiajac tym samym
kontakt na zywo o0s6b znajdujacych si¢ w réznych zakat-
kach $wiata. Dodatkowo systemy te oferuja mozliwo$¢
wspoétdzielenia réznorodnych komputerowych aplikacji,
np. stron internetowych, katalogéw bibliotecznych, doku-
mentacji technicznej, arkuszy rysunkowych i kalkulacyj-
nych badz oprogramowania.

Wideokonferencja to pojecie oznaczajace audiowi-
zualne polaczenie telekomunikacyjne, umozliwiajace
zsynchronizowany i jednoczesny przekaz w czasie
rzeczywistym ruchomego i statycznego obrazu, glosu
i danych miedzy uzytkownikami lub grupami uzytkow-
nikéw znajdujacych si¢ w réznych miejscach. Bardziej
odpowiednim kryterium przynaleznosci do tej grupy
ustug jest zgodnos$¢ ze standardami transmisji typu
H.320 lub H.323 (Kieltyka, 2002, s. 113; 465, Kieltyka,
2006, s. 21-38), co oznacza mozliwo$¢ wspolpracy roz-
nych urzadzen, pochodzacych od wielu producentéw.
Charakterystyczng cechg ustug wideokonferencyjnych
jest transmisja multimedialnych sygnaltéw w czasie rze-
czywistym, co determinuje konieczno$¢ posiadania od-
powiedniej szeroko$ci pasma oraz szybkiego reagowania
na zmiany parametréw transmisji, szczegdlnie dla prze-
kazéw realizowanych przez sie¢ IP - Internet Protocol
(Kiettyka, 2003, s. 271-283).
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Najogoélniej mozna okresli¢ ustuge wideokonferen-
cyjng jako transmisje obrazu, tekstu, grafiki i dzwieku
miedzy dwoma lub wieksza liczbg fizycznie oddalonych
miejsc z zastosowaniem kamer, monitoréw, ekranéw lub
wyswietlaczy, mikrofonéw oraz systemu glo$nikéw. Kaz-
dy terminal wideokonferencyjny ma zintegrowana badz
zewnetrzng kamere przystosowang do przekazywania
optycznych form komunikacyjnych.

Wideokonferencja to réwniez interaktywne narzedzie,
ktore taczy w jedna cato$é wykorzystanie technologii prze-
kazywania obrazu, komputerowego przetwarzania danych
oraz technologii komunikacyjnych w celu umozliwienia
osobom znajdujacym sie w réznych miejscach spotkanie
sie ,twarza w twarz”. Forma ta obecnie jest realizowana
poprzez przeprowadzanie konferencji, szkolenia, odprawy
technicznej itp. w czasie rzeczywistym. Wideokonferencje
pozwalaja studentom, pracownikom uczelni, menedze-
rom lub biznesmenom na wzajemng komunikacje bez
opuszczania swych biur lub mieszkan.

Wideokonferencje wspomagaja i rozwijaja rynek,
zwiekszajac wydajno$¢ firmy bez jednoczesnego zwigk-
szania kosztéw. Ustugi organizowane na bazie systemoéw
wideokonferencyjnych zyskuja na popularnoéci. Ceny
ustug ulegaja obnizeniu. Obstuga sprzetu i oprogramo-
wania staje si¢ coraz tatwiejsza, a mozliwoéci w apliko-
waniu systemow wideokonferencyjnych coraz wigksze.
Przedsiebiorstwa, ktére docenily korzysci i zainstalowaty
w swoich siedzibach systemy wideokonferencje, juz
po kilku miesigcach mogly odczu¢ wymierne korzysci.
Wideokonferencja nie tylko pozwala znacznie obnizy¢
koszty funkcjonowania przedsigbiorstwa, ale takze istot-
nie zwieksza przychody, bedac jednoczesnie narzedziem
innowacyjnym i proekologicznym. Te aspekty sg coraz
cze$ciej podnoszone publicznie, dajac przedsiebiorstwu
warto$¢ dodana — wiekszy prestiz i lepsze postrzeganie
przedsiebiorstwa posiadajacego systemy wideokonferen-
cyjne gtéwnie przez partneréw biznesowych. Technologie
obslugiwane przez systemy wideokonferencyjne moga
przyczyni¢ sie do znacznych oszczednoéci w firmie i staé
sie waznym medium umozliwiajacym kontakt z szerokim
gronem klientéw. Argumenty te jeszcze bardziej przema-
wiaja za tym, aby przedstawi¢ szerzej zagadnienie wideo-
konferencji i pozna¢ coraz liczniejsze i popularniejsze sys-
temy wideokonferencyjne (Kieltyka, 2009, s. 25-33).

Z badan przeprowadzonych przez firme¢ analityczng
Aberdeen Group (Latecki, 2011, s. 11) w przedsigbior-
stwach, ktére wdrozyly rozwigzania wideokonferencyjne,
wynika, ze redukcja czasu podrdzy stuzbowych wyniosta
do 83%, natomiast redukcja czasu wdrazania projek-
tow — nawet 66%. Przedsigbiorstwa korzystajace z ustug
wideokonferencyjnych moga wyraznie obnizy¢ koszt
prowadzenia dzialalno$ci, a takze usprawni¢ dziatanie
przedsiebiorstwa. Raport sporzadzony przez $wiatowego
producenta branzy high-technology, firme¢ Hewlett-Pac-
kard, donosi, ze 38% bioracych udziat w ankiecie firm
uwaza kryzys za okazje do restrukturyzacji swojego
$rodowiska technicznego z mysla o przysztym rozwoju.
Przedsiebiorcy stusznie zakladajg, ze wdrozenie teraz
rozwiazan technologicznych, ktére pozwolg zwigkszyé
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wydajnoé¢ i rentowno$¢ firmy, pomoze im wyj$¢ z recesji
szybciej i zyska¢ przewage nad konkurencja. Wideokon-
ferencje wykorzystywane w biznesie sg interaktywnym
$rodkiem komunikacji w czasie rzeczywistym.

Wideokonferencje sprawdzaja si¢ wszedzie tam, gdzie
istnieje konieczno$¢ komunikacji miedzy dwoma lub
wiekszg liczba odbiorcéw, ktérzy ulokowani sa w dowol-
nych miejscach na $wiecie. Im wigksze przedsiebiorstwo,
im bardziej oddalona lokalizacja jego oddzialéw lub
filii, tym wigcej mozliwosci wykorzystania systemow
wideokonferencyjnych. Z duzym powodzeniem systemy
wideokonferencyjne stosowane sg w mniejszych przedsie-
biorstwach, ktore w swojej codziennej dziatalnoséci czesto
kontaktujg si¢ z kluczowymi klientami lub partnerami
handlowymi. Zaawansowane systemy wideokonferencyj-
ne sg obecnie oferowane w bardzo atrakcyjnych cenach,
zaréwno dla $rednich, jak i malych przedsigbiorstw. Ze-
staw rozwiazan wideokonferencyjnych dedykowany dla
malych i $rednich przedsigbiorstw moze by¢ udostep-
niony w modelu abonamentowym. Oznacza to, Ze przed-
siebiorstwo nie musi kupowaé programu, tylko moze go
wynaja¢ w bardzo korzystnej cenie, ktéra wkalkulowana
jest w system optat miesiecznych. Potrzebny jest jedynie
komputer PC z przegladarky internetows, kamera inter-
netowa oraz stuchawki z mikrofonem.

,Narzedzie” Voice over Internet Protocol

oice over Internet Protocol (VoIP) to wszelkie roz-

wigzania i technologie zwigzane z realizacja interak-
tywnej wymiany informacji w postaci mowy, bazujacej na
protokole IP. VoIP, popularnie nazywana telefonia inter-
netowg, odnosi sie do technologii cyfrowej umozliwiajacej
przesylanie dzwiekéw mowy za pomoca taczy interneto-
wych lub dedykowanych sieci wykorzystujacych protokot
IP (Kobis, Niedbat, 2003, s. 367-380).

Rozwigzania bazujace na technologii VoIP moga
ulatwia¢ menedzerom zatrudnionym na dowolnym
poziomie decyzyjnym wykonywanie zadan stuzbowych
oraz pozwalaja oferowa¢ ustugi, ktére dotad nie byty moz-
liwe w tradycyjnej sieci telefonicznej PSTN ze wzgledu na
wysokie koszty i ograniczenia techniczne.

Majac dostep do szerokopasmowej linii telefonicznej,
mozna przekazywaé wiecej niz jedna rozmowe. W ten
sposdb standard VoIP moze stanowi¢ udogodnienie dla
przedsiebiorstw, ktére chcg rozbudowaé wykorzystywane
dotychczas linie telefoniczne.

Najbardziej rozpowszechnione poltaczenia VoIP, czyli
transmisja glosu przez Internet, to rozmowy przekazy-
wane z komputera na komputer (PC2PC), realizowane
przez komunikator internetowy (np. Skype, Gadu-Gadu,
Tlen) ze specjalng wtyczka do polaczen glosowych lub
przez oprogramowanie nasladujace telefon (softphone).
Aplikacje te umozliwiajg réwniez wykonywanie polaczen
z komputera na telefon stacjonarny badz komoérkowy
(PC2phone). Kolejny typ polaczen VoIP to transmisja
glosu z telefonu na telefon (phone2phone) realizowa-
na poprzez bramke VoIP, ktora calkowicie eliminuje
wymog posiadania komputera PC (PC Format, 2006,
s. 104-107).
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Podstawowym warunkiem korzystania z VoIP jest staly
dostep do sieci Internet z przepustowoscig facza, minimum
128 kb/s, czyli do$¢ niska, ktéra zapewniana jest obecnie
przez wszystkie dostepne ustugi. Nizsze przepustowosci nie
dyskwalifikuja mozliwosci nawigzania potfaczenia, jednak
jako$¢ transmisji moze pozostawia¢ wiele do Zyczenia.

Wspotdzielenie danych

R ozwdj nowoczesnych technologii internetowych
generuje nowe rozwigzania usprawniajace procesy
zdalnego przesylania duzej iloéci danych oraz mozliwosci
wspoéldzielenia zasobow w sieci Internet. Coraz wigksze
iloéci informacji przesylanych i gromadzonych przez
uzytkownikéw w sieci, konieczno$¢ efektywnego i statego
dostepu do danych oraz rosngce potrzeby w zakresie prze-
chowywania i archiwizowania danych to gtéwne zmiany
obserwowane w ostatnich latach na rynku (Kiettyka, 2017,
s. 93-106). Coraz wyzsze wymagania odnosnie do jako$ci
i szybkosci przesytanych danych, dostepnych z kazdego
dowolnego miejsca, wymuszaja na producentach pamie-
ci masowych tworzenie nowoczesnych i innowacyjnych
rozwigzan.

Jednym z kluczowych trendéw sa dzisiaj rozwigzania
Cloud Computing, oznaczajace przetwarzanie danych
w chmurze obliczeniowej. Cloud Computing byto jed-
nym z najwazniejszych trendéw w roku 2010 (Kucgba,
2013, s. 203-212). Pami¢¢ masowa w chmurze zapewnia
duza elastycznos¢, petny dostep do wspdtuzytkowanych
danych z dowolnej lokalizacji. Zapewnia mozliwo$é
szybkiego reagowania na zmieniajace si¢ potrzeby bizne-
sowe i bezkompromisowy poziom zabezpieczenia danych.
Odpowiedzig firmy HP (Hewlett Packard) na ten trend
byto wprowadzenie do oferty w pelni zwirtualizowanych
macierzy dyskowych z dynamicznym podzialem na
warstwy z mechanizmami automatycznej optymalizacji
wydajnosci przeznaczonych do przetwarzania w chmurze
publicznej i prywatnej (Pawlowicz, 2011). Wybér modelu
przetwarzania w chmurze decyduje o stopniu kontroli za-
sobdw informatycznych w organizacji oraz o efektywno-
$ci ekonomicznej jego dzialalnoéci. Rola menedzera jest
niejednokrotnie wybdr jednej z trzech aktualnie stoso-
wanych opcji wykorzystywania zasoboéw informacyjnych
organizacji. Menedzer ma do dyspozycji modele: ,,chmu-
ry obliczeniowej’, ,,chmury dedykowanej” oraz ,,chmury
hybrydowej”. Jego powinno$cia jest zminimalizowanie
ograniczen i barier, jakie wystepuja podczas wyboru mo-
delu dla organizacji, w ktdrej jest zatrudniony. Rozwazane
zasadnicze ograniczenia to (Chmielarz, 2015, s. 67-79):

. Ograniczenia techniczne. Analiza dostepu i jakosci 13-
czy internetowych, stuzacych do polfaczenia z chmura.

. Ograniczenia prawne. Zapewnienie uzytkownikom
prywatnosci i bezpieczenstwa przetwarzanych danych
oraz ochrony danych osobowych.

. Ograniczenia mentalne. Latwiej przez pracownikéw
przyswajane sa zmiany odbywajace si¢ na zasadach
ewolucji anizeli rewolucyjne zmiany wymagajace zu-
pelnie nowego podejscia do przelomowych rozwigzan,
ktérych obstugi trzeba nauczy¢ sie od nowa (Jedrzej-
czyk, 2009, s. 222-228).
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- Bezpieczenstwo. Wielu uzytkownikéw obawia sie bra-
ku fizycznej mozliwoéci kontroli nad swoimi danymi
przechowywanymi w chmurze, ryzyka wystapienia
awarii, ktéra moze pozbawi¢ ich mozliwosci dostepu
do swoich zasobdw oraz ewentualnosci, ze poufne cze-
sto dane mogg trafi¢ w niepowolane rece.

Pomimo istnienia ograniczenn i obaw dotyczacych
wykorzystania ustug Cloud Computing eksperci z tej
dziedziny twierdza, ze w przypadku przedsiebiorstw
przeniesienie ich systemu zarzadzania do chmury wrecz
ogranicza ich awaryjno$¢ i ryzyko utraty danych, gdyz to
dostawca ustug odpowiedzialny jest za jakos¢ i niezawod-
no$¢ swojej infrastruktury sprzetowej'.

Techniki multimedialne w ustugach
publikacji informacji

astosowania multimediéw sieciowych, takie jak wi-
deokonferencje, nauka na odlegto$¢, interaktywne
kioski multimedialne oraz wymiana informacji w grupie
roboczej przedstawiaja ogromna warto$¢ w zlozonych
$rodowiskach wspodlczesnego biznesu. Programy kom-
puterowe w coraz wiekszym stopniu wykorzystuja tresci
multimedialne w formie, niezaleznie w jakim jezyku
przedstawionego tekstu, animacji, obrazéw statycznych
i dynamicznych, dzwigku i obrazu wideo. Te wysoce wy-
dajne aplikacje stajg si¢ dostepne dla komputeréw typu
desktop. Obecne tendencje w sferze biznesu daza do pola-
czenia korzysci, jakie daje zastosowanie technik multime-
dialnych w polaczeniu z komunikacjg sieciowg informacji
w obrebie catego przedsigbiorstwa.
Do przykladéw zastosowan sieciowych aplikacji multi-
medialnych mozna zaliczy¢:

- Dokumenty w formie elektronicznej z dolaczonym
dzwigkiem i obrazem wideo, takie jak multimedialna
poczta elektroniczna oraz programy do pracy grupowe;.

- Multimedialne bazy danych, za posrednictwem ktd-
rych przechowywane sg tradycyjne dokumenty tek-
stowe, jak réwniez zdjecia, dzwigk, klipy wideo. Tego
rodzaju bazy danych pozwalaja na udostepnianie bo-
gatych informacji na temat produktéw i proceséw dla
wszystkich miejsc wewnatrz organizacji.

- Wideokonferencje za posrednictwem terminali biurko-
wych pomiedzy dwoma lub wigksza liczbg uczestnikow
polaczonych za posrednictwem sieci ztozone;j.

- Kursy i szkolenia oparte na zdalnym nauczaniu reali-
zowanym przy wykorzystaniu technologii ICT. Sa to
platformy informatyczne umozliwiajace zdalne logo-
wanie i prace z dowolnego punktu dostepu do Interne-
tu (Smolag, 2011, s. 190-203).

- Transmisje telewizyjne za posrednictwem sieci lokal-
nych. Audycja i programy ,na zywo” moga by¢ trans-
mitowane za posrednictwem sieci lokalnej do poszcze-
golnych stanowisk roboczych.

- Dobdr personelu poprzez wykorzystanie aplikacji sys-
temu wspomagajacego ocen¢ kandydatéw do pracy
w aspekcie ilociowym i jako$ciowym na bazie e-rekru-
tacji (Wrzalik, 2012, s. 32-47).

- Infomaty (interaktywne kioski multimedialne), ktére
za posrednictwem $rodkéw multimedialnych dostar-
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czajg informacji o produktach lub prezentujg (czasem
w bardzo efektowny sposob) okreslone grupy produk-
tow lub ustug.

« Aukcje wirtualne: Na przyktad, na aukcjach sprzedazy

koni potencjalni nabywcy podejmuja decyzje odnosnie

do wystawienia swojej oferty zakupu oraz wartosci ta-
kiej oferty na podstawie analizy.

Finansowe informacje wideo: Instytucje dostarczajace

informacji finansowych wykorzystujg przekaz cyfro-

wego obrazu wideo w sieci, zwigkszajac w ten sposdb
warto$¢ dodang swych ustug. Dystrybutorzy informa-
¢ji dotaczaja klipy wideo do zwyklej transmisji danych.

Bezpieczenstwo: Konwencjonalny analogowy sys-

tem ochrony mienia mozna znacznie usprawni¢

dzieki wykorzystaniu rozwigzan NVC (Nonviolent

Communication).

Obstuga gosci: System VOD (Video on Demand) jest

idealnym rozwigzaniem pozwalajacym na dostarcza-

nie ,,filméw na zyczenie” do pokojéw hotelowych, sal
szpitalnych, pokojow karaoke, foteli samolotowych,
pomieszczen pasazerskich na statkach itp.

Multimedialne oprogramowanie grupowe.

- Wideo-Pomoc On-line: Funkcja pomocy on-line co-
raz bardziej nabiera na znaczeniu w miare jak zwiek-
sza si¢ stopien ztozonosci aplikacji systemowych.

- Szerokopasmowy Internet na potrzeby uzytkownika
domowego: Mozliwos¢ podlaczenia prywatnych do-
moéw do sieci szerokopasmowych za posrednictwem
modeméw ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Line), a obecnie laczy $wiattowodowych w tech-
nologii FI'TH (Fiber To The Home) pozwolita na
stworzenie rynku dla technologii NVC (obecnie juz
z rozszerzeniem NVCF - Nikon Vignette Correction
File) oraz standardu bezprzewodowej transmisji
danych LTE (Long Term Evolution). Daje to moz-
liwo$¢ zalozenia u prowidera sieci (dostawcy, lub
administratora) stron internetowych wzbogaconych
elementami wideo, pozwalajacych na dostarczanie
szerokiego zakresu atrakcyjnych ustug, takich jak np.
zakupy domowe przez Internet, zdalne nauczanie,
praca na odlegtos¢, ochrona obiektéw prywatnych
i stuzbowych.

Multimedia w komérkach
i sieciach komérkowych

echnikom multimedialnym, jak juz wczesniej zosta-

to zasygnalizowane, zapewniajacym integracje wielu
réznorodnych medidéw, stawia sie za cel umozliwienie
swobodnej, interaktywnej wymiany informacji w posta-
ci tekstu, grafiki, animacji (aktywnej, mobilnej, stymulu-
jacej), obrazu (nieruchomego, statycznego, ruchomego
i dynamicznego), dzwigku (mowy, muzyki, tta filmu)
miedzy réznymi elementami (Kieltyka, 2009a, s. 27-42).

Do niedawna telefonia komérkowa ograniczata sie
jedynie do przesylania dzwigcku, a w starszych rozwia-
zaniach stosowano sieci analogowe (NMT, AMPS). Jed-
nakze postep technologiczny przyczynit si¢ do integracji
wszelkich mozliwych technik multimedialnych w ra-
mach sieci komérkowych. Obecnie absolutna wiekszo$¢é
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telefonéw komoérkowych dziala w systemach cyfrowych
(np. GSM, DCS, PCS, UMTYS).

Aparaty pracujgce w technologii 3G oferuja mozliwo$¢
prowadzenia wideokonferencji. Zawieraja wbudowany
komputer pracujacy pod kontrolg systemu operacyjnego,
np. Android, Blackberry, Symbian, Maemo, iOS, RIM,
Microsoft Windows Mobile, REX, OSE, Brew Mobile
Platform, Firefox OS, Bada, oferujac szereg dodatkowych
ustug multimedialnych o rozbudowanych funkcjach orga-
nizera, przegladarek i arkuszy kalkulacyjnych. Takie tele-
fony nosza nazwe smartfonéw. W ramach ustug multime-
dialnych smartfony wyposazone s3 w opcje wspomagajace
ich wigkszg uzytecznosé¢. Opcje te m.in.:

- wykorzystuja wlasciwosci sieci (np. SMS lub ich rozwi-
niecia, takie jak EMS, MMS, cyfrowa transmisja danych),

- wyposazone sg w dodatkowe oprogramowania obstu-
gujace np. budzik, notes, organizer, kalkulator i wiele
innych aplikacji mobilnych,

. zawieraja dodatkowe, wbudowane urzadzenia, np.
dyktafon, radio, odtwarzacz MP3, GPS, kamere czy
aparat fotograficzny, aparaty pracujace w technologii
3G, w ktdrych gléwnie oferuja mozliwo$¢ prowadzenia
wideokonferencji,

- obsluguja taczenie si¢ z Internetem,

- majg wlasne gry (najnowsze modele zamiast klawiszy
wykorzystuja ruchy uzytkownika),

. umozliwiajg obstuge dwoch kart SIM jednoczesnie,

- dokonuja akceptacji kart platniczych z wykorzysta-
niem telefonu komérkowego.

Obecnie wystepujace na rynku telefony wyposazone
sg w wiele réznych funkeji, ktére z powodzeniem moga
by¢ nazywane - interaktywnym, przeno$nym centrum in-
formacji. Dzieki temu telefony komorkowe staly sie bardzo
wszechstronnym narzedziem, zastepujacym niektore funk-
cje komputera osobistego. Wykorzystujagc metode Tethe-
ring, otrzymujemy mozliwo$¢ podiaczenia komputera do
Internetu poprzez telefon komdrkowy. Polgczenie telefonu
z komputerem moze mie¢ postaé zaréwno przewodowa
(np. USB), jak i bezprzewodowa (Bluetooth, Wi-Fi).

Sukcesywnie prowadzone s3 prace majace na celu
zwiekszenie przepustowosci danych znacznie powyzej
podstawowego pasma GSM. Implementowane standardy
HSDPA, HSUPA i LTE zapewniajg transmisje z faczna
predkoscia do 150 Mb/s. Gléwnym celem stosowania tych
technologii jest aczenie telefonu z Internetem, w celu
bezposredniego dostepu do obecnych w nim serwiséw,
a takze polaczenie modemowe dla komputera osobistego.

Gléwny przedstawiciel komunikacji personalnej, pra-
cujacy w sieciach komodrkowych i wykorzystujacy tech-
niki multimedialne - smartfon - jest urzadzeniem, ktére
taczy w sobie funkcje telefonu komoérkowego i kompu-
tera kieszonkowego (PDA - Personal Digital Assistant).
Smartfony obecnie lacza funkeje telefonu komdrkowego,
poczty elektronicznej, przegladarki sieciowej, pagera,
GPS, jak réwniez cyfrowego aparatu fotograficznego
i kamery wideo. Dostepne s3 tez funkcje typowe dla PDA,
jak chociazby zarzadzanie informacjami osobistymi (ang.
Personal Information Management) czy odczytywanie
dokumentéw biurowych w formatach OOXML.
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Technologie futurystyczne w sieciowej
komunikacji multimedialnej

Technologia 3D/4K

B udowa tréjwymiarowosci otoczenia realizowana jest
z wykorzystaniem takich czynnikéw, jak: paralaksa,
konwergencja, akomodacja, perspektywa geometryczna,
perspektywa powietrzna, cienie i polysk powierzchni.

Historia technologii 3D (Three Dimensional) zaczyna
sie w 1838 roku, kiedy to brytyjski wynalazca Charles
Wheatstone (1802-1875) skonstruowal pierwszy stereo-
skop bazujacy na uzyskiwaniu ztudzenia glebi dzigki wy-
$wietlaniu dwdch niezaleznych obrazéw dla kazdego oka.
Obserwacja rysunku poprzez umieszczone naprzeciwko
luster okulary sprawiala wrazenie tréjwymiarowosci.

Rozwoj technologii 3D obejmuje rézne obszary telein-
formatyczne. Przykladem mogg by¢ tutaj pojawiajace sie
na rynku telefony wyposazone w ekrany opracowane na
bazie techniki bariery paralaksy, ktére umozliwiaja uzyt-
kownikom ogladanie zdje¢ i filméw tréjwymiarowych bez
konieczno$ci uzywania okularéw. Dodatkowo telefony te
dysponuja dwuobiektowymi aparatami fotograficznymi
umozliwiajacymi zapis filméw w formacie 3D. Taki stan-
dard wyposazenia, dzieki specjalnemu oprogramowaniu
instalowanemu w ramach systeméw operacyjnych obstu-
giwanych przez telefony, pozwala na bezposrednie prze-
sylanie zarejestrowanych filméw na internetowe serwisy
prezentujace tresci multimedialne.

Rok 2016 uznaje si¢ za konczacy wykorzystywanie tech-
nologii 3D w realizacji masowej. Wiele $§wiatowych firm,
jak Sony, Philips, Panasonic i Samsung, zrezygnowalo ze
stosowania w telewizorach przekazywania tre$ci w techno-
logii 3D. Powodem odejscia od powszechnego stosowania
3D byla konieczno$¢ zakladania okularéw przez wszyst-
kich, ktérzy chcieli korzysta¢ z ogladania przekazu wideo
w postaci trojwymiarowej. Technologia 3D coraz czgéciej
wykorzystywana jest w wybranych obszarach zarzadzania
i nauki sterowania procesami w korporacjach, poprzez pro-
ponowane obrazowanie proceséw technologicznych wyko-
rzystujacych formy wirtualnej rzeczywistosci. Bedac w po-
mieszczeniu, w ktérym do dyspozycji jest odpowiednia
rekawica sensoryczna oraz odpowiednie toroidalne okulary
lub helm (sprzezone programowo z systemem informa-
tycznym), mozna wirtualnie obserwowaé, uczestniczy¢,
a nawet tworzy¢ sytuacje majace miejsce w rzeczywistosci.
Szerzej informacje na ten temat przedstawione s w publi-
kacjach, cyklicznie odbywajacych si¢ od konica XX wieku
miedzynarodowych konferencjach pn. ,Multimedia w biz-
nesie i zarzadzaniu”. Na IX MK ,,MwBiZ” w sesji bizneso-
wej pn. ,Edukacja i szkolenia w wirtualnej rzeczywisto$ci”
M. Kozlak (6wczesny dyrektor techniczny firmy i3D S.A.)
przedstawit wyniki projektu o nazwie ,,Interaktywne ksztat-
cenie inzyniera”. Uczestnicy konferencji mogli zapozna¢ sie
m.in. z zestawem interaktywnych pomocy dydaktycznych
w postaci wizualizacji 3D (grafiki tréjwymiarowe;j), a takze
przyktadami zaawansowanych, specjalistycznych aplikacji
wykonanych dla firm i koncernéw przez i3D S.A. Kom-
pleksowe rozwigzania aplikacyjne i sprzetowe umozliwiaja
odwzorowanie $wiata realnego w wirtualnej rzeczywistoci.

4

Takie opracowania znacznie przyspieszaja procesy pro-
jektowania i weryfikacji konstrukeji, a takze testowanie
i sprawdzanie funkcjonalnosci modelowanych obiektow.
Organizatorami ww. profesjonalnej konferencji jest rozwi-
jajacy sie od Zakladu poprzez Katedre do obecnie istnie-
jacego Instytut Informacyjnych Systeméw Zarzadzania na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej>.

Obecnie stosowany nowy format Ultra HD Blu-ray
(4K) nie przewiduje wariantu 3D i nie realizuje réwniez
procedur wykorzystywanych w technologii 3D. Techno-
logia 4K dzigki krzywiznie stosowanych ekrandéw i ultra-
wysokiej rozdzielczo$ci daje bardzo dobrg glebie obrazu,
uzyskujac efekt tréojwymiarowosci, zwlaszcza przy coraz
wiekszych przekatnych ekranéw. Dzigki zaawansowanym
upscalerom obraz jest lepszy niz w przypadku telewizoréw
HD o takiej samej przekatnej. Analizujac postep techno-
logiczny, jaki ma miejsce w technikach multimedialnych,
mozna stwierdzi¢, ze rozdzielczo§¢ 4K bedzie przez ko-
lejne lata zdobywaé coraz mocniejsza pozycje na rynku,
chociaz juz wprowadzana jest rozdzielczo$¢ 8K.

Teleimersja

T eleimersja stanowi swoiste pofaczenie techniki sie-
ciowej oraz telewizyjnej umozliwiajace wirtualne
wspolistnienie rozméwcoéw w jednym pomieszczeniu. L3-
czy ona techniki wizualizacji oraz interakcji z otoczeniem
charakterystyczne dla rzeczywisto$ci wirtualnej z nowymi
osiggnieciami wizualizacyjnymi, ktére wychodzg poza tra-
dycyjne mozliwosci kamer wideo (Kobis, 2008, s. 84-91).
Termin teleimersja po raz pierwszy uzyty zostal przez
Allana H. Weisa, ktory opisal nim najwazniejsze rozwiaza-
nie opracowywane przez konsorcjum Internet2®. Z zalo-
zenia teleimersja jest podobna do tradycyjnej wideokon-
ferencji. Zasadnicza roéznica polega na wymiarowosci
odbieranego obrazu. W przypadku zwyklej wideokonfe-
rencji emitowany obraz jest dwuwymiarowy, natomiast
teleimersja umozliwia wyswietlanie generowanego w cza-
sie rzeczywistym tréjwymiarowego obrazu rozmowcy,
ktéry sprawia wrazenie, jakby siedzial po drugiej stronie
szyby. Dzieje sie tak dzieki pracy kilku kamer oraz prze-
twarzaniu pozyskiwanego obrazu przez zlozony system
obliczeniowy. Podstawowa zasada teleimersji polega na
stworzeniu kazdemu jej uczestnikowi wlasnego punktu
widzenia na modelowany $wiat (Kurillo i in., 2016, s. 168).
Teleimersja znajduje zastosowanie w wielu dziedzinach,
takich jak np.: projektowanie z uzyciem narzedzi CAD,
rozrywka (zwlaszcza gry), zdalne nauczanie, wirtualne
spotkania zarzadéw i rad nadzorczych spotek, wirtualne
projektowanie i prototypowanie, rekonstruowanie pale-
ontologiczne i archeologiczne czy tworzenie ksigzek elek-
tronicznych. Menedzerom pracujgcym nad projektem,
nowym rozwigzaniem technicznym, technologicznym czy
organizacyjnym, jak réwniez rozwigzujacym nowatorskie
opracowania wspotpracy rynkowej — teleimersja jest bar-
dzo przydatnym narzedziem do podejmowania decyzji.
Globalizacja gospodarki, duza liczba organizacji wir-
tualnych, rozproszenie geograficzne przedsigbiorstw spra-
wia, ze w niedalekiej przyszloéci polaczenia teleimersyjne
z powodzeniem zastgpig liczne podréze stuzbowe, ktore
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muszg odbywa¢ menedzerowie. Zasadnicze korzysci
dotyczy¢ beda przede wszystkim minimalizacji kosztow
podrdzy oraz czasu po$wigconego na dotarcie na miejsce
spotkania biznesowego. Podobna perspektywa zwigzana
jest z prowadzeniem konsultacji w ramach procesu pro-
jektowania réznego rodzaju rozwiazan, a zwlaszcza tych
z wykorzystaniem aplikacji CAD.

Obecnie teleimersja, cho¢ nalezy do szybko rozwijajacych
sie technologii, nie jest jeszcze standardem powszechnym.
Wynika to przede wszystkim z koniecznosci znacznego
zwigkszenia przepustowosci taczy internetowych i stosowa-
nia komputeréw o bardzo duzej mocy obliczeniowej. Nale-
zy jednak zaznaczy¢, ze intensywne zaangazowanie wielu
o$rodkéw naukowych w rozwdj samej technologii, jak tez
mediéw umozliwiajacych transmisje duzej ilosci danych
pozwala optymistycznie patrze¢ na przysztos$¢ teleimersji
i zywi¢ nadzieje na relatywnie szybkie jej upowszechnienie.

Wykorzystanie agentow
programowych i systemow agentowych
w komunikacji multimedialnej

W tej czesci artykulu zostang ogodlnie przyblizone
zagadnienia zwigzane z agentami programowymi
oraz systemami agentowymi (czyli systemami ztozonymi
z komunikujacych sie i wspotpracujacych ze soba agentow
programowych). Zwrdcono uwage na obszary zastosowan
agentéw programowych w komunikacji multimedialnej
- zastosowan zaréwno tych istniejacych, jak i tych per-
spektywicznych (Kieltyka, 2016, s. 195-212).

Uwzgledniajac powyzszy kontekst, szczegdlng uwage

nalezy zwrdci¢ na zastosowanie agentéw programowych do:

- wspomagania proceséw obstugi klienta poprzez system
Contact Center,

- wspomagania systemu nauczania na odleglos¢,

. tworzenia wirtualnych asystentéw w postaci botoéw
konwersacyjnych,

- wyszukiwania informacji w Sieci Semantycznej,

. wspomagania w zestawieniu polgczenia wideo-
konferencyjnego.

Agenty programowe stanowig metafore ludzkich agen-
tow. Sg oprogramowaniem wykonujacym konkretne za-
dania i posiadajacym niezbedna wiedze do ich wykonania.
Pierwotna i jednocze$nie najwazniejsza mysla w tworze-
niu agentéw programowych byla idea zautomatyzowania
niektérych spoé$rdéd funkeji oprogramowania - agent
upraszczal i usprawnial obsluge programéw, pomagatl
w dokonywaniu skomplikowanych obliczenn. W miare

IT W ZARZADZANIU | 39

rozwoju nauki, techniki oraz nowych technologii przy
konstrukeji agentéw programowych zaczeto stosowaé
elementy sztucznej inteligencji.

Teoria agentéw programowych i systeméw agento-
wych korzysta z wynikéw badan wielu dziedzin nauki

- jak na przyklad: informatyka, teoria organizacji, teoria
zarzadzania, teoria podejmowania decyzji, ekonomia,
teoria gier. Agenty programowe i zbudowane z nich sys-
temy agentowe s3 inspirowane rzeczywistymi systemami
i organizacjami. Szczegélnie $ciste powigzania widoczne
sg z dziedzing sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence)
oraz nauk kognitywnych (Cognitive Science). Dlatego tez
agenty programowe nazywane s3 cz¢sto mianem ,inteli-
gentnych” — ze wzgledu na swdj inteligentny sposob poste-
powania. Obejmuje on percepcje, rozumowanie, uczenie,
komunikacje i dziatanie w zlozonych srodowiskach.

Agenty programowe i systemy agentowe reprezentuja
nowe podejscie do analizy, projektowania i implementacji
zlozonych (najczesciej zdecentralizowanych i rozpro-
szonych) systeméw komputerowych, oferujac calg game
koncepcji, technik i narzedzi, pozwalajacych w znacznym
stopniu usprawni¢ proces tworzenia oprogramowania
wspomagajacego menedzera w podejmowaniu decyzji
strategicznych dla organizacji (rys. 1).

Podstawe do powstania klasy systeméw agentowych
stanowil niewatpliwie rozwoj sprzetu informatycznego
i polagczone z tym mozliwosci tworzenia nowych roz-
wiazan w dziedzinie oprogramowania. W szczego6lnosci
nalezy rozwazy¢ mozliwoéci wynikajace z powstania sieci
komputerowych, zastosowania technik multimedialnych,
wzrostu mocy obliczeniowej komputeréw osobistych przy
réwnoczesnym spadku cen sprzetu i ustug internetowych.
Jako najczesciej wskazywane czynniki implikujace rozwoj
agentow programowych i systemow agentowych wymie-
nia sie (Kierzkowski i in., 2003, s. 33):

- rozproszony charakter wielu procesow i zjawisk wyste-
pujacych w $wiecie naturalnym,

- duzg zfozono$¢ rozwigzywanych probleméw, przemawia-
jaca za formutowaniem ich w wersji zdecentralizowanej,

. adaptacyjne zdolnosci systemow zdecentralizowanych
w zakresie dostosowywania si¢ do ewolucji srodowiska,
w ktorym dziataja,

. rozwdj sieci komputerowych, ktére w sposéb natu-
ralny stwarzajg preferencje dla stosowania rozwigzan
zdecentralizowanych,

- tendencje w rozwoju oprogramowania, sprzyjajace sto-
sowaniu autonomicznych jednostek z interakcjami.

SYSTEMY ROZPROSZONE WYSZUKIWANIE INFORMACJI
MOBILNY AGENT SZTUCZNA INTELIGENCJA
KOD PROGRAMOWY | KOGNITYWISTYKA
TECHNOLOGIA BAZ UCZENIE
DANYCH | BAZ WIEDZY MASZYNOWE

Rys. 1. Paradygmat budowy systemu informatycznego bazujgcego na agentach programowych

Zrédto: opracowanie wtasne



40 | PRZEGLAD ORGANIZACJI 8/2017

Pomimo Ze pojecie agenta programowego jest intuicyj-
nie dobrze rozumiane i uzywane czesto w literaturze, brak
jest powszechnie przyjetej definicji agenta programowego
(Stanekiin., 2008, s. 33). Wynika to m.in. z réznorodnosci
zastosowan, a takze istnienia réznych typéw architektur
agenta. Mozna wiec znalez¢ wiele definicji, ktdre nie sg ze
sobg sprzeczne, lecz wzajemnie si¢ uzupetniajg. Ich zakres
rozcigga si¢ od prostych makr, w ktorych uzytkownik
okresla tylko kilka parametréw, do agentéw programo-
wych posiadajacych zdolnoé¢ uczenia si¢ i wykorzystuja-
cych sztuczng inteligencje.

Agenty programowe jako boty konwersacyjne

gentami programowymi wyposazonymi w elementy

sztucznej inteligencji sg tzw. boty konwersacyjne,
nazywane tez lingubotami (fac. lingua - jezyk; czes. robot
- praca, automat nasladujacy cztowieka), chatbotami lub
chatterbotami (Rynkiewicz, 2004, s. 26-28). Sa to progra-
my komputerowe, z ktérymi cztowiek moze porozmawiaé
- przede wszystkim za pomocg klawiatury. Ich podstawo-
wym zadaniem jest rozpoznawanie struktur jezykowych,
aby mozna si¢ bylo z nimi porozumiewaé¢ w podobny
sposdb jak z cztowiekiem.

Technologia opracowana przez firme Artificial Solu-
tions generuje wirtualnych asystentéw, ktorzy sa ,,zatrud-
niani” przez przedsi¢biorstwa, by pomagaé tym, ktérzy
odwiedzajg ich strone internetows. Zadaniem wirtual-
nych asystentéw jest przede wszystkim udzielanie infor-
magcji, cho¢ mozna z nimi porozmawia¢ réwniez na inne
tematy (Niedbal, 2017, s. 209-223).

Wdrozenie w przedsiebiorstwie dobrze zaprogramowa-
nych lingubotéow daje mozliwo$¢ redukeji kosztéw zwig-
zanych z obstuga klienta — przede wszystkim z obstuga
telefoniczng (poprzez Call-Center, Hot-line) oraz obstuga
poczty elektronicznej. Klienci pozytywnie reaguja réw-
niez na kontakt z przedsiebiorstwem w takiej formie.

Sie¢ Semantyczna

Z asoby obecnie istniejacej sieci Internet przeznaczone
sg przede wszystkim do czytania przez ludzi, a nie
do automatycznego przetwarzania przez programy kom-
puterowe (Bak, Jedrzejek, 2009, s. 236-246). Komputery
rozpoznaja strukture stron hipertekstowych i ich typo-
we elementy - nagtéwki, facza do innych stron, lecz nie
potrafiag same odczyta¢ znaczenia wystepujacych w nich
elementéw. Wyszukiwarki internetowe nie uwzgledniaja
kontekstu, przez co nie moga wlasciwie zinterpretowaé
i odrézni¢ homoniméw oraz synoniméw.

Rozwigzaniem ww. problemoéw ma sta¢ si¢ Sieé Seman-
tyczna — Semantic Web (Berners-Lee i in., 2001, s. 41).
Pozwoli ona w systematyczny sposob przypisa¢ znaczenie
elementom stron WWW, dzigki czemu odczytujace je
programy, zwane agentami programowymi, beda mogty
wykonywa¢ skomplikowane zadania im zlecone przez
uzytkownikéw. Sie¢ Semantyczna nie zostanie stworzona
od podstaw, lecz powstanie jako rozwiniecie istniejacej
sieci WWW - dzieki dokladnemu zdefiniowaniu znacze-
nia dostepnych w niej danych, co pozwoli na $cislejsza
wspolprace czlowieka z komputerem. Wizje takiej sieci
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przedstawit w koncu lat 90. ubieglego wieku tworca sieci
WWW Tim Berners-Lee.

Do realizacji idei Sieci Semantycznej, do wymiany
informacji i wiedzy pomiedzy réznymi aplikacjami po-
trzebna jest wspdlna terminologia, opisujaca dziedzing,
ktdra sie owe aplikacje zajmujg. Potrzebne sa informacje
o powigzaniach miedzy nimi. Taki zbidr terminéw i po-
wiazan to ontologia (Wecel, 2003, s. 88-97). Na pojecie
ontologii mozna réwniez spojrze¢ w kontekscie modelu
fragmentu rzeczywistosci przedstawiajacego interesujace
obiekty i relacje zachodzace pomiedzy nimi, a takze za-
wierajacego wymagane wlasciwosci (atrybuty) tych obiek-
tow (Perkowski, 2003, s. 179-192).

Nieodzownym elementem Sieci Semantycznej jest
podpis cyfrowy — zaszyfrowane bloki danych stuzace pro-
gramom komputerowym do sprawdzenia, czy pobrana in-
formacja rzeczywiscie pochodzi z konkretnego, godnego
zaufania zrodla. Agent powinien podchodzi¢ sceptycznie
do informacji znalezionych w Sieci Semantycznej i za kaz-
dym razem weryfikowac jej zrédta.

Rzeczywiste mozliwosci Sieci Semantycznej ujawnig si¢
wtedy, gdy powstanie duzo programéw potrafigcych zbie-
ra¢ informacje z réznych zrédet internetowych, przetwa-
rzaé je, a otrzymane wyniki wymienia¢ miedzy soba. Ko-
munikacji pomiedzy czlowiekiem a komputerem zostanie
wtedy nadany nowy charakter, zblizajacy go do poziomu
komunikacji zachodzacej pomiedzy ludzmi.

Podsumowanie

P odsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz niewatpliwa zaletg
wykorzystania systeméw wideokonferencyjnych jest
lepsza komunikacja w przedsiebiorstwie, zapewniajaca la-
twy i przystepny sposob przekazywania oraz przyswajania
informacji. Rozwiazania te oferujg lepszy przeplyw infor-
magcji, ze wzgledu na mozliwos¢ przekazywania sygnatéw
niewerbalnych. Dzieki temu mamy sposobno$¢ wyrazenia
mowy ciata, gestow, ekspresji, ktore sa odpowiedzialne
za 90% calego przekazu. Dodatkowo funkcjonalno$¢ sys-
temoéw audiowizualnych w polaczeniu z jednoczesnym
wykorzystaniem aplikacji i narzedzi biurowych znacznie
wzbogaca merytoryczny charakter przekazu, wplywa-
jac bezposrednio na mozliwo$¢ podejmowania decyzji
w sposob sprawny i skuteczny. Ponadto redukeja kosztow
podrézy, mozliwo$¢ szybkiego dotarcia do kluczowych pra-
cownikéw znajdujacych si¢ w rozproszonych geograficznie
lokalizacjach, poprawa jakoéci zycia i mniej czasu spedzo-
nego na delegacjach stuzbowych to wymierne korzysci,
dzieki ktérym przedsigbiorstwa, instytucje czy inne orga-
nizacje moga optymalizowaé posiadane zasoby i zwiekszaé
efektywno$¢ funkcjonowania. Wspdlcze$nie dzialajacy
menedzerowie, chcac by¢ na biezaco z tym, co dzieje sie
na $wiecie w branzy, ktérg obstuguja, musza umie¢ postu-
giwac si¢ interaktywnym, przeno$nym centrum informacji,
jakim sg telefony komorkowe pracujace w technologii 4G.
Menedzer, bedacy w ruchu, uzyskuje mozliwos¢ prowa-
dzenia lub uczestniczenia w wideokonferencji, odprawie,
naradzie, konsultacji itp. z zarzadem, wspdtpracownikami,
pracownikami czy kooperantami firm. Absolwenci uczelni
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po kierunku ,,Zarzadzanie i inzynieria produkcji” okreslani
mianem ,inzynieréw wiedzy” s najlepszym przykladem
menedzeréw na miare XXI wieku.

Przyszlo$¢ zastosowan agentéw programowych i sys-
temow agentowych wydaje si¢ obiecujaca. Sposob, w jaki
postrzegane sa komputery wyposazone w odpowiednie
oprogramowanie czy tez inne urzadzenia elektronicz-
ne, coraz bardziej przypomina komunikacje i interakcje
z innymi ludzmi. Coraz czeéciej mamy tez do czynienia
z aplikacjami, ktére dzialaja w globalnym $rodowisku
urzadzen sieciowych. Powyzsze spostrzezenia otwieraja
szeroki obszar zastosowan dla agentéw programowych
i systemdéw agentowych.

prof. dr hab. inz. Leszek Kiettyka
Politechnika Czestochowska
Wydziat Zarzqdzania

e-mail: leszek.kieltyka@wz.pcz.pl

Przypisy

1) Certyfikat — Certified Information Systems Security Profes-
sional (CISSP) - jest potwierdzeniem do$wiadczenia i kompe-
tencji w temacie szeroko pojetego bezpieczenstwa systemow
informatycznych.

2) Publikacje cyklicznie wydawane podczas odbywajacych si¢ KN

»Multimedia w Biznesie” 1999 — 2017:

Krajowa Konferencja Multimedia w Biznesie — Czgstochowa
1999, Wyd. Fundacja Postepu Telekomunikacyjnego, Krakéw,
ISBN 83-86476-24-9; International Conference ,,Multimedia
in Business 2000", Wyd. Wydzialu Zarzadzania Politechniki
Czgstochowskiej, Czestochowa 2000, ISBN 83-88469-25-8;
Kieltyka L. (red.), Multimedia w zarzgdzaniu, Wyd. Wydzial
uZarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czestochowa 2002,
420 s., ISBN 83-88469-01-0; Kieltyka L. (red.), Multimedia
w biznesie. Gospodarka elektroniczna, multimedialne technologie
informacyjne, zarzgdzanie informacjg, nauczanie poprzez mul-
timedia, Kantor Wydawniczy Zakamycze, 2003, 464 s., ISBN
83-7333-294-4; Kieltyka L. (red.), Multimedia w biznesie i edu-
kacji. Multimedia w telekomunikacji, multimedia w zarzgdzaniu
przedsigbiorstwem, gospodarka elektroniczna, prognozowanie
i symulacje, Wyd. Fundacja Wspélczesne Zarzadzanie, Bialy-
stok 2005, Tom I - 250 s., ISBN 83-9182218-7-0; Kieltyka L.
(red.), Multimedia w biznesie i edukacji. Zarzgdzanie wiedzg,
multimedia w ksztalceniu, multimedialne technologie informa-
cyjne, Wyd. Fundacja Wspolczesne Zarzadzanie, Bialystok
2005, Tom II - 238 s., ISBN 83-9182218-7-0; Kieltyka L. (red.),
Multimedia w biznesie i edukacji, Wyd. Wydzialu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa 2005, 158 s., ISBN
83-88469-28-2; Kieltyka L. (red.), Multimedia w organizacjach
gospodarczych i edukacji, Wyd. — Centrum Doradztwa i In-
formacji Difin, Warszawa 2006, 392 s., ISBN 83-7251-673-1;
Kieltyka L. (red.), Aplikacje technik multimedialnych w organi-
zacjach gospodarczych, Wyd. Wyzsza Szkota Ekonomii i Admi-
nistracji im. prof. E. Lipinskiego w Kielcach, Kielce 2006, 131 s.,
ISBN 83-60056-08-0; Kieltyka L. (red.), Technologie i systemy
komunikacji oraz zarzgdzania informacjg i wiedzg, Wyd. Difin,
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Warszawa 2008, 480 s., ISBN 978-83-7251-882-8; Kieltyka L.
(red.), Multimedia w biznesie i zarzgdzaniu, Wyd. Difin, War-
szawa 2009, 524 s., ISBN 978-83-7641-129-3; Kieltyka L. (ed.),
IT Tools in Knowledge Management in Organizations. Selected
Problems, The Publishing Office of Czestochowa University of
Technology, Czestochowa 2011, 142 s., ISBN 978-83-7193-
507-7; Kieltyka L. (ed.), IT Tools in Management and Educa-
tion. Selected Problems, The Publishing Office of Czestochowa
University of Technology, Czestochowa 2011, 272 s., ISBN
978-83-7193-508-4; Kieltyka L. (red.), Narzedzia informatycz-
ne w zarzgdzaniu. Wybrane zagadnienia, Monografie Nr 2012,
Wyd. Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2011, 200 s.,
ISBN 978-83-7193-510-7; Kieltyka L. (red.), Narzedzia infor-
matyczne w gospodarce elektronicznej i systemach wspomagania
decyzji. Wybrane zagadnienia, Monografie Nr 210, Wyd. Poli-
techniki Czestochowskiej, Czestochowa 2011, 142 s., ISBN 978—
83-7193-509-1; Kieltyka L. (red.), Technologie informacyjne
w funkcjonowaniu organizacji. Zarzgdzanie z wykorzystaniem
multimediéw, Wyd. ,Dom Organizatora, Torun 2013, 614 s.,
ISBN 978-83-7285-692-0; Kieltyka L. (red.), Information Tech-
nologies in Organizations. Management and Application of Multi-
media, Wydawnictwo ,Dom Organizatora’, Torun 2013, 172 s.,
ISBN 978-83-7285-691-3; Kucgba R., Jedrzejczyk W., Smolag
K. (red.), Rozwéj nauk o zarzgdzaniu. Kierunki i perspektywy,
Monografia Nr 255, Wyd. Politechniki Czestochowskiej, Cze-
stochowa 2013, 380 s., ISBN 978-83-7193-569-5; Kieltyka L.,
Jedrzejczyk W. (red.), Wykorzystanie potencjatu wspétczesnych
technologii informacyjnych w zarzgdzaniu organizacjami, Mo-
nografie Nr 297, Wyd. Politechniki Czestochowskiej, Czesto-
chowa 2015, 316 s., ISBN 978-83-7193-627-2; Kieltyka L.,
Niedbal R. (red.), Wybrane zastosowania technologii informacyj-
nych wspomagajgcych zarzgdzanie w organizacjach, Monografia
Nr 296. Wyd. Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2015,
288 s., ISBN 978-83-7193-626-5; Kieltyka L., Kobis P. (red.),
Wybrane zagadnienia zarzgdzania wspdlczesnymi przedsigbior-
stwami, Monografia Nr 323, Wyd. Politechniki Czestochow-
skiej, Czestochowa 2017, 287 s., ISBN 978-83-7193-660-9;
Kieltyka L., Sokotowski A. (red.), Techniki i technologie wspo-
magajgce funkcjonowanie przedsigbiorstw, Monografia Nr 322.
Wyd. Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa 2017, 204 s.,
ISBN 978-83-7193-659-3.

3) W 1996 roku powstala grupa zrzeszajaca amerykanskie uczel-
nie wyzsze, agencje rzadowe i przedsigbiorstwa z obszaru infor-
matyki, majaca na celu przede wszystkim rozwijanie i wdraza-
nie technologii zwiekszajacych szybkosé¢ transferu danych.
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Multimedia Tools and Technologies
that Support Work of Managers
in Contemporary Organizations

Summary

The paper characterizes selected important multimedia
tools and technologies, which are used by managers who
lead or manage contemporary organizations. The Author
presents in brief Internet communicators, which for several
years have been used as tools in multimedia transmissions.
The paper also includes a description of multimedia net-
work tools, which have been used in videoconferencing
services. Forms of using futuristic technologies applied in
multimedia communication networks have been outlined
in it. In this area the Author stresses the role of software
agents and agent systems in multimedia communication.
The role of semantic networks in using by managers com-
munication forms “computer-person” has been presented
in the paper as well.

Keywords

multimedia technologies, software agents, agent systems,
Internet communicators
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