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Wprowadzenie

N iejednokrotnie dowiedziono, ze o pozycji konku-
rencyjnej i sukcesie organizacji decyduja zasoby
informacyjne (Chen i in., 2012; Nonaka, Takeuchi,
1995; Drucker, 2014; Olszak, 2016; Teece, 2010). Co-
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raz cze$ciej podkresla si¢ jednak, Ze samo posiadanie
zasobow informacyjnych jest juz niewystarczajace.
W parze z dostgpem do informacji muszg i$¢ zdol-
noéci organizacji do ich inteligentnego analizowania
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oraz tworzenia na tej podstawie unikalnych wartosci
(Davenport, Harris, 2007; Erickson, Rothberg, 2013;
Ishikawa, Nakagawa, 2013; Schick i in., 2011).

Ostanie lata charakteryzuje rozwdj danych duzej
skali, okres§lanych jako Big Data (BD). Dane takie
pochodza gléwnie z Internetu, mediéw spoleczno-
$ciowych, rozproszonych baz danych oraz rozmaitych
urzadzen mobilnych (Goes, 2014; Wang i in., 2018).
Zwraca si¢ uwage na ogromny potencjal biznesowy
tkwigcy w BD. Pojawiaja si¢ glosy, Ze zdolno$¢ orga-
nizacji do wykorzystywania BD w podejmowaniu de-
cyzji bedzie decydowaé o ich innowacyjnosci, konku-
rencyjnosci, a takze przetrwaniu (George i in., 2014).
Niestety, caly czas wiekszo$¢ organizacji w niewielkim
stopniu wykorzystuje potencjat plynacy z danych du-
zej skali. Dzieje si¢ tak gtéwnie za sprawg braku doste-
pu do odpowiednich narzedzi oraz calych systemow
ukierunkowanych na ich inteligentne analizowanie
i wykorzystywanie. Dodatkowo, niski jest poziom
wiedzy w organizacjach na temat warto$ci BD w po-
dejmowaniu decyzji. Brakuje strategii, rekomendacji
i wytycznych, ktére bylyby drogowskazem dla organi-
zacji, jak przechwytywac i czerpaé warto$¢ z BD.

Celem niniejszego opracowania jest zglebienie wie-
dzy na temat natury zasoboéw BD, warto$ci, jakie moga
one zaoferowal biznesowi, oraz elementéw ksztaltu-
jacych powstawanie tej warto$ci. Efektem finalnym
jest opracowanie i wstepna weryfikacja modelu two-
rzenia warto$ci w oparciu o BD. W modelu wyrdz-
niono i scharakteryzowano trzy gtéwne konstrukty:
(1) dynamiczne zdolno$ci organizacji, (2) zintegro-
wany proces eksploracji i eksploatacji zasobéw BD,
(3) identyfikacja i pomiar warto$ci.

Zastosowana metoda badawcza

niniejszym opracowaniu wykorzystano dwie

metody badawcze. Podstawowa metods ba-
dawcza jest krytyczna ocena literatury przedmiotu
(Webster, Watson, 2002), ukierunkowana na identy-
fikacje najwazniejszych mechanizmoéw ksztalttujacych
tworzenie warto$ci w oparciu o BD. Metoda ta objela:
wyszukiwanie materialow Zrédlowych, ich selek-
cje, analize oraz synteze. Zostala ona wykorzystana
do opracowania kompleksowego modelu tworzenia
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warto$ci w oparciu o BD. Celem drugiej metody ba-
dawczej byto wstepne zweryfikowanie opracowanego
modelu. Weryfikacja ta polegata na przeprowadzeniu
badan jako$ciowych z wykorzystaniem wywiadu po-
glebionego w 25 wybranych organizacjach.
Wyszukiwanie materialéw zrédlowych rozpoczeto
od analizy ,koszyka oémiu czasopism” z zakresu sys-
temow informacyjnych: European Journal of Informa-
tion Systems, Information Systems Journal, Information
Systems Research, Journal of AIS, Journal of Manage-
ment Information Systems, MIS Quarterly, Journal of
Strategic Information Systems, Journal of Information
Technology. Dodatkowo, eksploracji poddano specja-
listyczne czasopisma, takie jak: Academy of Manage-
ment Journal, Academy of Management Review, Com-
munications of the ACM, Decision Support Systems,
Information Systems Management, Management De-
cision, MIT Sloan Management Review, Organization
Science. Przedmiotem krytycznej oceny byly takze
rézne opracowania konferencyjne oraz artykuly z ta-
kich baz danych, jak: EBESCO Host, Emerald Mana-
gement 75, ISI Web of Knowledge, ProQuest, Scopus.
Do wstepnej oceny zebrano ponad 150 réznych opra-
cowan, ktore nastepnie zostaly poddane selekcji (na
podstawie wybranych stéw kluczowych, abstraktow
i tytuléw). Ostatecznie, do poglebionej analizy zakla-
syfikowano ponad 80 artykuléw. Synteza zebranego
materiatu badawczego pozwolila na zidentyfikowanie
luki badawczej i zaproponowania kompleksowego
modelu tworzenia wartoéci z wykorzystaniem BD.

Koncepcja Big Data

roblematyka BD zaliczana jest obecnie na §wiecie

do jednego z najbardziej dynamicznie rozwijaja-
cych sie obszaréw badawczych (Davenport i in., 2012;
Chen i in., 2012; Lavalle i in., 2011). Na znaczenie
potencjalu tkwigcego w BD zwracajg uwage zar6wno
przedstawiciele o$rodkéw naukowych (Iafrate, 2014;
Kaisler i in., 2013; Chen i in., 2014; Chen, Zhang,
2014), jak i praktyki gospodarczej (Manyika i in.,
2011; IBM, 2012; Microsoft, 2016; The Data Ware-
housing Institute, 2013). Uwazaja, ze wyzwaniem na
najblizsze lata i jednocze$nie jedna z najwiekszych
potrzeb wspolczesnych organizacji jest inteligentna

Velocity Volume
(predkos¢) (wolumen)
Variety Value
(zréznicowanie) (wartoé(:)
Veracity Variability Visualization
(wiarygodnos¢) (zmiennos¢) (wizualizacja)

Rys. 1. Najwazniejsze atrybuty BD
Zrodto: opracowanie wtasne
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analityka, pozwalajaca odkrywaé warto$¢ bizneso-
wa z danych duzej skali (Leney, Taylor, 2013; Ularu
i in., 2014; Gunther, 2017). Zdolno$¢ do przetwarza-
nia i wykorzystywania danych duzej skali uznawana
jest za gtéwny motor rozwoju organizacji, a takze za
podstawe do utrzymania si¢ na rynku, innowacyjnego
sukcesu, poprawy konkurencyjnosci oraz efektywniej-
szego podejmowania decyzji (Hagen iin., 2013; Rising
iin., 2014).

Chociaz termin BD zyskal w ostatnim czasie na
popularnosci, to nie ma konsensusu co do jego inter-
pretacji. H. Chen, R.H.L. Chiang i V.C. Storey (2012)
twierdzg, ze BD reprezentuje szerokie spektrum apli-
kacji oraz potencjal, ktéry moze stuzyé tworzeniu
nowych mozliwosci biznesowych. BD jest czesto koja-
rzony z rosngcg ilo$cig danych w trybie rzeczywistym,
pochodzacych z mediéw spotecznosciowych (np.
Facebook, Twitter, Instragram) oraz Internetu Rzeczy
(Internet of Thinks) (Himmi i in., 2017).

J. Manyika i inni (2011) uwazajg, ze BD odnosi si¢
do baz danych, ktérych rozmiar przewyzsza tradycyj-
ne bazy danych, a dotychczasowe narzedzia do zbie-
rania i analizy takich ogromnych wolumenéw danych
okazujg si¢ niewystarczajace. Wielu autoréw (Manyiki
iin., 2011; Erl i in,, 2015) wskazuje na siedem glow-
nych atrybutéw (7V) BD (rys. 1). Sa to: (1) Volume
(wolumen) - ilo$¢ danych mierzona jest w peta- i ze-
tabajtach; (2) Velocity (predko$¢) - zawrotna szybko$¢
pojawiania si¢ danych i konieczno$¢ ich analizowania
w czasie rzeczywistym; (3) Variety (zréznicowanie)
- heterogeniczna natura danych, dane moga mie¢ réz-
norodng postaé (tekst, obrazy, wideo, dzwigk, XML)
i moga pochodzi¢ z réznych urzadzen oraz aplikacji
(komputerdw, serwerdw, czujnikdw, urzadzen mobil-
nych, Internetu, mediéw spotecznoéciowych); (4) Ve-
racity (wiarygodno$¢) - dane moga by¢ niespojne,
niepelne i nieprecyzyjne; (5) Veriability (zmienno$¢)
- dane stale si¢ zmieniajg, uwidacznia si¢ to zwlaszcza
w przetwarzaniu danych rzeczywistych oraz jezyka
naturalnego; (6) Visualization - wyniki uzyskane
po przetworzeniu BD powinny by¢ prezentowane
w przystepny sposob; (7) Value - znaczaca wartosé
ukryta w danych. Ostatni z wymienionych atrybutow
odnosi si¢ do odkrywania i przechwytywania wartosci
plynacych z analizy BD. Zagadnienie to jest wyjatko-
wo zlozone i caly czas slabo rozpoznane.

Na tamach literatury przedmiotu przytaczanych
jest wiele korzy$ci wynikajacych ze stosowania BD
(Ransbotham i in., 2016; Ross i in., 1996). Jednak
w praktyce zdecydowana wigkszo§¢ organizacji nie
wykorzystuje potencjatu tkwigcego w BD. Taka sytu-
acja sklania do podejmowania badan, wyjasniajacych
m.in. nature zasobéw BD oraz mechanizmy tworzenia
wartoéci dla biznesu i calego spoteczenstwa w oparciu
o BD. Jak do tej pory, nie udalo si¢ opracowaé i zwe-
ryfikowaé calosciowego modelu tworzenia wartosci
z wykorzystaniem BD. Zagadnienie to stanowi gtéwny
punkt rozwazan na tamach niniejszego opracowania.
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Tworzenie wartosci z wykorzystaniem
zasobow informacyjnych i ICT

Z agadnienie warto$ci wyrasta z nauk filozoficznych
i teologicznych. Dzisiaj nabiera ono istotnego
znaczenia w zarzadzaniu i w czasach postepujacej
komputeryzacji. Podejscie zasobowe (Resource-Based
View-RBV) dostarcza interesujacych wskazéwek, jak
w oparciu o zasoby informacyjne i ICT mozna tworzy¢
unikalne warto$ci dla organizacji (Fink i in., 2017;
Olszak i in., 2018). W mys$l podejécia zasobowego to
pewne atrybuty zasobow przesadzaja o tworzeniu uni-
katowej wartosci. Atrybuty te mozna zaklasyfikowaé
do dwoch kategorii (Peteraf, 1993): ex ante oraz ex
post. Atrybuty w ramach pierwszej kategorii odnosza
si¢ do zasobdw: wartosciowych (valuable), rzadkich
(rare) oraz odpowiednio zaasygnowanych (appropra-
bility). Zasoéb jest warto$ciowy w kontekscie podejscia
zasobowego, jesli umozliwia organizacji implementa-
cje strategii, ktora przyczynia si¢ do poprawy jej efek-
tywnoéci. Nalezy jednak podkresli¢, ze zasoby, ktdre
s3 warto$ciowe, ale sa rownocze$nie powszechnie
dostepne, nie beda zrédlem przewagi konkurencyjnej.
Dlatego rzadkos¢, kolejny atrybut, odnosi si¢ do tych
zasobdw, ktore nie s3 dostepne dla wszystkich przed-
siebiorstw. Z kolei asygnowalno$¢ (przywlaszczanie)
zasobow oznacza umiejetno$¢ wykorzystania przez
organizacje ich potencjatu. Rzadkie i warto$ciowe za-
soby, bez umiejetnosci wykorzystania ich potencjatu,
nie zamienig sie w warto$¢ biznesows.

Z kolei ex post atrybuty zasobéw systeméw informa-
cyjnych oznaczaja takie atrybuty, ktére powoduja, Ze
konkurencja ma ograniczone mozliwosci ich przejecia
i wykorzystania. Obejmuja one: trudno$¢ w naslado-
waniu, niezastepowalno$¢ oraz trudno$é w transferze
i przekazywaniu (mobility). W opinii réznych autoréow
(Wade, Hulland, 2004) o trudnoéci w nasladowaniu za-
sobow decyduje przede wszystkim unikatowa w swoim
rodzaju historia rozwoju organizacji oraz zagadkowo$¢
realizowanych proceséw. Z kolei zasoby posiadajg ni-
ska zastepowalnos$¢, jesli nie sg powszechne i nie maja
swoich strategicznych odpowiednikéw (ekwiwalen-
tow). Jesli jednak organizacje s3 w stanie pozyskiwaé
zasoby niezbedne do imitacji przewagi konkurencyjne;j
rywali, to wprawdzie uzyskaja taka przewage, ale prze-
waga ta bedzie krotkookresowa. Dlatego wymaganiem
dla uzyskiwania trwalej przewagi konkurencyjnej jest
to, aby zasoby byly trudne do przenoszenia, transferu
i sprzedazy. Techniczne aktywa, takie jak: hardware
i software, s3 relatywnie tatwe do zdobycia i przejecia.
Duzo trudniejsze do przechwycenia sa wiedza tech-
nologiczna, do$wiadczenie menedzerskie oraz inne
umiejetnos$ci programistyczne i biznesowe.

Warto podkresli¢, ze pewne zasoby sa bardziej
uzyteczne dla organizacji w relatywnie stabilnym oto-
czeniu, podczas gdy inne w bardziej dynamicznych
i niestabilnych warunkach. Te pierwsze okre$lane
sa czesto kluczowymi zasobami, natomiast te drugie
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- dynamicznymi zasobami. Rozrdznienie tych dwdch
zasoboéw pokazuje ewolucje podejscia zasobowego,
ktére w tradycyjnym rozumieniu nie uwzgledniato
zmian zachodzgcych w turbulentnym otoczeniu or-
ganizacji. Zaktadalo ono, Ze zasoby majg charakter
statyczny. Odpowiedzig na te wyzwania otoczenia
s3 dynamiczne zdolnosci. Oznacza to, ze sposdb wy-
korzystania posiadanych zasobdw jest co najmniej tak
samo wazny, jak strategiczna cenno$¢ owych zasobow
(Hsu, Ziedonis, 2013; Wales i in., 2013). Podkresla sie,
ze korzysci pochodzace z danej puli zasobow sg prze-
mijajace, dlatego organizacje musza koncentrowacé sie
na ustawicznym nabywaniu nowych zasobdw i tworze-
niu z nich nowych konfiguracji (Arora, Nandkumar,
2012; Sirmon i in., 2011; Teece i in., 1997; Zahra i in.,
2006).

Zagadnienie tworzenia warto$ci zostalo w intere-
sujacy sposéb opisane takze przez J. Rossa i innych
(1996). Autorzy przeanalizowali ICT z perspektywy
réznych aktywdéw. Zaliczyli do nich aktywa ludzkie
(techniczne umiejetnosci, rozumienie biznesu, orien-
tacja na rozwigzywanie probleméw), technologiczne
(fizyczna infrastruktura ICT, bazy danych, architektu-
ra SI, standardy) oraz relacje pomiedzy wymienionymi
aktywami (zwigzki z klientami, wsparcie ze strony kie-
rownictwa, zarzadzanie ryzykiem i odpowiedzialno-
$cig). Z kolei D.F. Fenny i L.P. Willcocks (1998) ziden-
tyfikowali dziewie¢ kluczowych zdolnosci, istotnych
do rozwoju wartosci biznesowej z ICT, ktére mozna
uja¢ w cztery zazebiajace sie obszary. Sa to: biznes
i wizja ICT, projektowanie architektury ICT, dostawy
ustug ICT oraz sie¢ zdolnosci, odnoszacych sie do
przywodztwa w ICT oraz pozyskiwania (zakupu) in-
formacji. Natomiast A. Bharadwaj (2000) zapropono-
wal sze$¢ wymiardéw ICT, istotnych z punktu widzenia

Tabela 1. Strategie ukierunkowane na rozwoj BD

4

tworzenia warto$ci. Sa to: ICT/partnerstwo biznesowe,
zewnetrzne powigzania w ICT, strategiczne myslenie
w obszarze ICT, integracja proceséw biznesowych ICT,
zarzgdzanie ICT oraz infrastruktura ICT.

Z badan przeprowadzonych przez wspomnianych
autoréow wynika, ze infrastruktura ICT jest aktywem
najlatwiejszym do przechwycenia oraz skopiowania
przez konkurencje i dlatego reprezentuje najbardziej
»kruchy” zaséb w tworzeniu warto$ci biznesowej. Or-
ganizacje czerpig warto$¢ gléwnie z niematerialnych
aktywow, takich jak nowe umiejetnoséci, nowe modele
biznesowe oraz nowe produkty (Wade, Hulland, 2004).

Strategie rozwoju BD w organizacjach

W ielu autoréw uwaza, ze BD moze by¢ zrédlem
tworzenia innowacyjnych produktéw, ustug
oraz okazji dla biznesu (Davenport i in., 2012; McAfee,
Brynjolfsson, 2012). Podkresla si¢ takze, ze BD przy-
czynia sie do realizacji bardziej efektywnych dzialan,
np. optymalizacji tancucha dostaw, optymalnego usta-
lania cen na produkty, efektywniejszego doboru oséb
do realizacji okreslonych zadan i zawodéw, minima-
lizacji popelniania réznych btedéw, poprawy jakosci
oraz poprawy relacji z klientami (Chen i in., 2012;
McAfee, Brynjolfsson, 2012). W.A. Gunther i inni
(2017) stwierdzajg, ze ekonomiczna warto$¢ z wyko-
rzystania BD moze by¢ mierzona przez organizacje
w kategoriach zysku, poszerzenia biznesu lub wzrostu
przewagi konkurencyjnej. Inne ekonomiczne i spotecz-
ne wartoéci plynace z analizy BD moga przejawia¢ sie
w poprawie podejmowania decyzji, poprawie proceséw
biznesowych oraz tworzeniu innowacyjnych modeli
biznesu (e-commerce, security) (Manyika i in., 2011;
Das, Kumar, 2013), a takze $ledzeniu i monitorowaniu

Strategie

Opis strategii

Autorzy

Strategia oparta na zwigzkach pomiedzy
dziatalnocig operacyjna, dynamika
podejmowania decyzji oraz zdolno$ciami do
analizowania danych

Rutynowa (routine), integracyjna, strategiczna
oraz doskonata (exellence)

K. Himmi i inni (2017)

Strategia oparta zwigzkach pomigdzy celami
biznesowymi oraz typem danych i analiza
danych

Zarzadzanie efektywnoscia, eksploracja danych,
analityka oraz nauka o decyzjach

S. Parise inni (2012)

Strategia oparta na rozwoju zdolno$ci
analitycznych
transformacyjna

Istniejg trzy poziomy analitycznej
adaptacji: aspiracyjna, do$wiadczalna oraz

S. LaValle i inni (2011)

Strategia konkurowania na rynku oparta na
zdolnosciach analitycznych

Ograniczona analityka, lokalna analityka,
analityczne dazenia (aspiracje), analityczne
firmy, analityczna konkurencja

T.H. Davenport i ].G. Harris (2007)

Strategia oparta na pigciu komponentach
zarzgdzania

struktura organizacji

Przywddztwo, zarzadzanie talentami,
technologie, podejmowanie decyzji oraz

A. McAfee i E. Brynjolfsson (2012)

Zrédto: opracowanie wtasne
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roznych zjawisk spoleczno-gospodarczych (Wam-
ba i in., 2015; Erickson, Rothberg, 2013; Schmarzo,
2013). Niektérzy autorzy zwracajg uwage na wartosé
BD w kontekécie wspoétczesnych problemoéw $rodowi-
skowych (An i in., 2017), zréwnowazonego rozwoju
(Bibri, Krogstie, 2017), rozwoju inteligentnej ochrony
zdrowia i inteligentnych miast (Sampri i in., 2016;
Wang iin., 2018), a takze innych zagadnien zwigzanych
z rozwojem §wiata. Roéwnocze$nie coraz czeéciej pod-
kresla sie, ze bez odpowiedniej strategii w organizacji,
ukierunkowanej na odpowiednie zarzadzanie BD, osia-
ganie oryginalnych wartosci z zasobé6w BD moze by¢
trudne, a wrecz niemozliwe (Himmi i in., 2017; Parise
iin., 2012; LaValle i in., 2011; Davenport, Harris, 2007;
Schmarzo, 2013; McAfee, Brynjolfsson, 2012).

K. Himmi i inni (2017) zaproponowali cztery strate-
gie ukierunkowane na uzyskiwanie wartoséci z BD w or-
ganizacjach. Sg one okre$lane jako: rutynowe (routine),
integracyjne, strategiczne oraz doskonale (exellence).
Strategie te ilustruja zwigzek pomiedzy dzialalno$cia
operacyjng, dynamika podejmowania decyzji oraz
zdolno$ciami do analizowania BD. Pierwsza strategia
ma miejsce wtedy, kiedy dziatalno$¢ operacyjna w or-
ganizacjach jest dominujaca, a organizacje posiadaja
ograniczone mozliwosci w zakresie dostepu oraz ana-
lizowania duzych wolumenéw danych. Analiza danych
odbywa si¢ na niskim poziomie przetwarzania i ogra-
nicza si¢ do prostych procedur matematyczno-logicz-
nych. Druga strategia dotyczy sytuacji, kiedy organiza-
cje staja przed konieczno$cig szybkiego podejmowania
decyzji i dynamicznego reagowania na zmieniajace si¢
warunki biznesowe. Posiadajg one jednak ograniczone
zdolno$ci analityczne. Polaczenie wysokiego poziomu
zdolno$ci analitycznych z dynamicznymi decyzjami,
utozsamiane jest z podej$ciem strategicznym i wyko-
rzystywaniem BD do analizy rynku, klientéw, konku-
rentow itp. Ostatnia strategia (Excellence) oznacza, ze
organizacje swoja przewage konkurencyjng i pozycje
na rynku zawdzieczaja wszechstronnemu wykorzysty-
waniu BD.

Z kolei S. Parise, B. Iyer i D. Vesset (2012) wyr6znili
cztery strategie rozwoju BD, ktére nawigzujg do celow
biznesowych oraz typu danych i prowadzonych ana-
liz. Okreélane s3 one jako: zarzadzanie efektywnoscia,
eksploracja danych, analityka oraz nauka o decyzjach.
Zarzadzanie efektywnoécia odnosi si¢ w gléwnej mie-
rze do analizy danych transakcyjnych, pochodzacych
z baz korporacyjnych. Druga strategia, ,eksploracja
danych”, ukierunkowana jest na wykorzystywanie rdz-
norodnych narzedzi statystycznych do analizy danych
transakcyjnych. Z kolei strategia ,analityka” umoz-
liwia zaawansowane eksperymentowanie na danych
oraz uzyskiwanie odpowiedzi na pytania dotyczace
m.in. zachowan uzytkownikow na podstawie ich wczes-
niejszych transakcji i preferencji. Ostatnia strategia
dotyczy eksperymentéw oraz analiz danych nietrans-
akcyjnych, takich jak np. badanie opinii uzytkownikow
w mediach spotecznosciowych na temat produktow.
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W przeciwienstwie do wczesniejszej strategii — ,ana-
lityki”, koncentrujacej si¢ na pomiarze znanych celéw,
strategia ,nauka o decyzjach” ukierunkowana jest na
prowadzenie przedmiotowych badan oraz testowanie
hipotez.

Wedtug S. LaValle i innych (2011), organizacje, kto-
re zamierzajg osiggaé korzysci z BD, powinny rozwijaé
swoje zdolno$ci analityczne. Istnieja trzy poziomy ana-
litycznej adaptacji: aspiracyjna, doswiadczalna oraz
transformacyjna. Pierwszy poziom oznacza, ze orga-
nizacje skoncentrowane sg na poprawie efektywnosci
organizacyjnej, automatyzacji istniejacych procesow
oraz poszukuja sposobdw na zmniejszenie kosztow
prowadzenia swojej dziatalnosci. Drugi poziom odnosi
si¢ do organizacji, ktére zdobyly juz pewne zdolnosci
analityczne. Takie organizacje pragna wyjs¢ w swoim
zarzgdzaniu poza zagadnienia dotyczace optymalizacji
kosztéow. Prébuja wykorzystywaé analityke do zwiek-
szenia efektywno$ci podejmowania decyzji na wszyst-
kich szczeblach zarzadzania. Trzeci poziom dotyczy
tych organizacji, ktére swoje doswiadczenia analitycz-
ne wykorzystuja do poprawy konkurencyjnosci.

Model opracowany przez T.H. Davenporta i J.G.
Harris (2007) opisuje $ciezke, przez ktdra organizacje
powinny przej$¢, aby w dojrzaty sposéb konkurowaé
na rynku w oparciu o swoje zdolno$ci analityczne.
Model obejmuje pie¢ etapéw okreslanych jako: ograni-
czona analityka, lokalna analityka, analityczne dazenia
(aspiracje), analityczne firmy, analityczna konkurencja.
Organizacje nalezace do pierwszego poziomu nie po-
siadaja checi i umiejetno$ci analitycznych. Borykaja
si¢ z problemami natury ludzkiej, technicznej i kon-
centrujg si¢ na poprawnosci dzialan operacyjnych.
Lokalna analityka to stan w organizacjach, kiedy po-
dejmowane s3 pierwsze prace analityczne, ale sg one
$ci$le powigzane z dzialalno$cia operacyjna. Orga-
nizacje z poziomu trzeciego staja si¢ coraz bardziej
$wiadome wagi analizowania danych. Przechwytuja
pewne warto$ci z analizy danych, ale caly czas daleko
im do konkurowania w oparciu o analityke. Organiza-
cje z etapu czwartego, analityczne firmy, koncentruja
si¢ na sporzadzaniu réznych analiz, ktére wykorzy-
stujag w podejmowaniu decyzji. Posiadajg one wysokie
zdolno$ci analityczne, ale nie wypracowaly jeszcze me-
chanizméw tworzenia wartosci biznesowej w oparciu
o analize danych. Ostatni poziom omawianego modelu
dotyczy organizacji, gdzie analityka jest podstawowym
motorem tworzenia nowej wartosci biznesowej.

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu po-
zwala stwierdzi¢, Ze pomimo prowadzenia wielu badan
na temat BD zagadnienie tworzenia warto$ci w opar-
ciu o BD jest caly czas stabo rozpoznane. W centrum
zainteresowania wielu badaczy znajduja si¢ kwestie
analitycznych zdolno$ci oraz dojrzatoéci analitycznej
organizacji. Jak do tej pory, nie zbadano w wyczerpu-
jacy sposéb mechanizméw ksztaltujacych powstawa-
nie warto$ci w oparciu o zasoby BD oraz sposobow
pomiaru tej warto$ci. Sytuacja ta sklania do opraco-



40 | PRZEGLAD ORGANIZACJI 7/2018

wania kompleksowego modelu tworzenia warto$ci
z wykorzystaniem zasobéw BD.

Propozycja modelu tworzenia wartosci
z wykorzystaniem zasobow BD

a wstepie przyjeto, ze model tworzenia warto$ci
w oparciu o BD powinien umozliwiaé organizacji
wychodzenie poza tradycyjne funkcje i procesy bizne-
sowe, ulatwial przeprowadzanie integracji proceséw
wewnetrznych i zewnetrznych, poszerza¢ dotychcza-
sowe zdolno$ci i umiejetnosci, a takze przeksztalcaé
tancuch dostaw w dynamiczny ekosystem. Wszystkie
te dzialania opierajg si¢ na digitalizacji informacji,
zaawansowanej analityce oraz odpowiedniej orkiestra-
cji zasobéw BD. W modelu wyrdzniono trzy gtéwne
konstrukty:
. dynamiczne zdolno$ci organizacji,
. zintegrowany proces eksploracji i eksploatacji zaso-
béw BD,
. identyfikacja i pomiar wartosci.

Za kluczowa sprawe w niniejszym modelu nalezy
uzna¢ dynamiczne zdolno$ci organizacji, ktére powin-
ny przyczynia¢ si¢ do tworzenia, rozszerzania, chronie-
nia i utrzymywania unikalnej bazy danych. Taka baza
powinna umozliwia¢ §ledzenie, zaréwno wewnetrznych
staboéci i okazji organizacji, jak i zewnetrznych warun-
kéw, opisujacych egzogeniczne czynniki, charakteryzu-
jace si¢ niepewnoscig i dynamizmem. Wedlug Y. Wang
i innych (2018), na dynamiczne zdolnosci organizacji,
w konteksécie tworzenia wartoéci, maja wplyw takie
zasoby, jak: informacje (rzadkie, wartosciowe, trudno
kopiowalne), zdolno$ci analityczne, zdolnosci organi-
zacyjne i techniczne oraz kultura organizacji ukierun-
kowana na pozyskiwanie, analizowanie i wykorzysty-
wanie danych. Zdolno$¢ do szybkiego pozyskiwania
aktualnych, wiarygodnych i kompletnych informacji,
a takze zdolno$¢ do ich odpowiedniego integrowania,
rekonfigurowania, analizowania i interpretowania
jest krytycznym czynnikiem sukcesu w tworzeniu
warto$ci. Szczegllnie istotne sg dwie zdolnosci anali-
tyczne: szybko$¢ wgladu w zasoby BD oraz szybko$é
ich wykorzystania celem maksymalizacji wartos$ci.
Z uwagi na typ danych oraz cel analizy, analiza moze
by¢ deskryptywna, predyktywna oraz preskryptywna.
Obejmuje ona zbidr zagregowanych technik, technik
analitycznych, technik interpretacji, ktére pozwalaja
uzytkownikom transformowaé dane w decyzje oparte
na dowodach oraz podejmowa¢ rézne dzialania. Taka
analiza powinna przyczyni¢ si¢ do transformacji orga-
nizacji, polegajacej na przechodzeniu z analizy retro-
spektywnej w kierunku analizy predyktywnej i czasu
rzeczywistego (Parise i in., 2012; Davenport, Harris,
2007; Schmarzo, 2013). Niezwykle istotna jest tutaj
zdolnoé¢ do strategicznego myslenia, tj. rozumienia
biznesu i nowoczesnych ICT, zdolnoé¢ do zarzadzania
zmiang oraz ryzykiem i odpowiedzialnos$cig. Przepro-
wadzone badania przez A. McAfee i E. Brynjolfssona
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(2012) pokazaly, ze organizacje, ktére odniosty sukces
z wykorzystywania BD, posiadaly jasno okreslone cele
oraz zdefiniowane miary sukcesu. Liderzy takich orga-
nizacji doskonale rozumieli mechanizmy funkcjono-
wania rynkéw, myséleli kreatywnie i byli nastawieni na
tworzenie innowacyjnej oferty rynkowej. Znajomo$é
probleméw biznesowych, praca z wlasciwymi danymi,
a takze znajomos$¢ technik rozwigzywania problemoéw
tworzg razem instrumentarium, ktére przyczynia sie
do tworzenia wartosci biznesowe;.

Wazng role w proponowanym modelu odgrywa dru-
gi komponent. Jest to zintegrowany proces eksploracji
(exploration) i eksploatacji (exploitation) zasobéw BD,
prowadzacy do tworzenia unikatowych wartoséci w or-
ganizacjach. Eksploatacja zwigzana jest z wykorzy-
stywaniem juz istniejacej organizacyjnej bazy wiedzy
(Lavie i in., 2010; Levinthal, March, 1993). Zatem tak
dlugo jak organizacja podejmuje czynnos$ci, w ramach
ktorych wykorzystuje posiadane kompetencje, tak
dlugo nakierowane sg one na eksploatacje¢. Eksploata-
cja ograniczona jest do lokalnej eksploatacji zasobow
informacyjnych i ich wewnetrznej integracji. Lokalna
eksploatacja moze dotyczy¢ wszelkich aktywnosci, po-
legajacych na przeprojektowaniu istniejacych funkeji
i operacji biznesowych. Wewnetrzna integracja stuzy
tworzeniu ujednoliconych proceséw biznesowych,
odzwierciedlajacych technologiczne i organizacyjne
powiazania (Wang i in., 2018).

Z kolei eksploracja zasobéw BD wiaze sie z prze-
kroczeniem granic aktualnej bazy wiedzy organizacji
i jej umiejetno$ci (Lavie i in., 2010; Levinthal, March,
1993). Moze prowadzi¢ do nowych technicznych
umiejetnosci, do$wiadczen rynkowych oraz powsta-
wania nowych relacji z otoczeniem. Eksploracja zatem
to $wiadome poszukiwanie nowych zrédel wiedzy,
wzbogacanie posiadanych zasobdw, przyjmowanie
nowych orientacji poznawczych oraz nabywanie no-
wych kompetencji. Wedtug Y. Wang i innych (2018),
eksploracja zasobéw BD moze by¢ ukierunkowana na:
(1) przeprojektowywanie proceséw biznesowych, (2)
przeprojektowywanie sieci biznesowych oraz (3) catko-
witg redefinicje obszaru biznesu. Przeprojektowywanie
proceséw biznesowych wigze si¢ z przeprojektowywa-
niem kluczowych proceséw celem osiagniecia nowych,
organizacyjnych zdolnosci do konkurowania w przy-
szto$ci. Z kolei przeprojektowywanie sieci biznesowe;j
oznacza wiaczenie nowych uczestnikow w sie¢ bizne-
sowgy, aby dostarcza¢ nowe produkty i ustugi na rynek.
Redefinicja obszaru biznesu odnosi si¢ do tych praktyk
biznesowych, ktére np. zmieniaja dotychczasowy po-
rzadek korporacyjny. Wymagane jest tutaj nie tylko
zastosowanie zaawansowanych narzedzi analitycznych,
ale takze zintegrowanych platform cyfrowych, takich
np. jak Hadoop. Wydaje sie, iz korzystnym rozwigza-
niem dla organizacji jest umiejetne Iaczenie dzialan,
dotyczacych zaréwno eksploracji, jak i eksploatacji
zasobéw BD (Tushman, O’Reilly, 2004). Wazng role
powinni tutaj odgrywa¢ ,,data scientists” i inni wysoko
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wykwalifikowani pracownicy, ktorzy potrafiag pracowa¢
z ogromnymi wolumenami danych. To oni powinni
nakresli¢ wizje wykorzystania narzedzi analitycznych
do eksploracji BD i warto$ci z tego plynacych (McAfee,
Brynjolfsson, 2012).

Trzecim proponowanym konstruktem sa wszelkie
dziatania ukierunkowane na identyfikacje i pomiar
warto$ci wynikajacych ze stosowania BD. Zdolnos¢
do rozpoznawania okazji i szans na rynku, rozumienie
biznesu i ICT, a takze absorpcyjne i analityczne zdol-
nosci organizacji powinny przeksztalca¢ si¢ w nama-
calne wyniki. Moga one przejawiaé si¢ w (Bharadwaj
iin., 2013): (1) wykorzystywaniu réznorodnych infor-
macji i daleko idacej ich digitalizacji, (2) stosowaniu
wielostronnych modeli biznesowych, (3) koordynacji
modeli w sieciach oraz (4) kontroli architektury sie-
ciowej. Odnoszac si¢ do pierwszego elementu, warto
zauwazy¢, ze wzrost warto$ci moze nastgpowaé po-
przez sam fakt nieograniczonego dostepu do réznych
zasobdw informacji (Olszak, Kisielnicki, 2018). Staje
sie to dzisiaj wazne zwlaszcza w konteksécie potrzeby
szybkiego zaspokajania potrzeb klientéw. Technolo-
gia BD daje mozliwo$¢ zwiekszenia dostepnosci do
danych umieszczanych na blogach, portalach spo-
tecznosciowych oraz efektywnego ich przetwarzania
i analizowania. Coraz wiecej organizacji personalizuje
swojg oferte w oparciu o informacje zebrane np. na Fa-
cebooku. Latwiejsze staje si¢ dzielenie si¢ informacja
oraz redystrybucja informacji. Firmy swoja przewa-
ge konkurencyjng buduja takze na zaawansowanym
sprzecie, specjalistycznym oprogramowaniu i aplika-
cjach oraz komunikacji internetowej. Tworzenie war-
toéci z wykorzystaniem BD moze dokonywac¢ si¢ takze
poprzez wielostronne modele biznesowe. Dostarczanie
okreslonych produktéw i ustug odbywa si¢ w $cistym
powigzaniu z innymi organizacjami, np. operatorami
telekomunikacyjnymi, przedsi¢biorstwami z sektora
finanséw. Organizacje te poprzez platformy BD moga
dziata¢ bardziej efektywnie i optymalizowaé swoj tan-
cuch dostaw oraz zarzadza¢ swoja innowacyjnoscia.
Logicznym rozszerzeniem wielostronnych modeli biz-
nesu jest ztozona, dynamiczna koordynacja w ramach
wielu firm. Za sprawa zaawansowanych platform BD
i sprzetu komputerowego moze nastegpowaé przetamy-
wanie tradycyjnych barier sektorowych oraz pojawia
sie¢ mozliwo$¢ dziatania organizacji w nowej przestrze-
ni i niszach rynkowych (D’Adderio, 2001). Organiza-
cje moga $cisle ze sobg wspodlpracowad, wspdttworzyé
wspllng warto$¢ w sieciach i dzieli¢ sie tg wartoscia.
Warto réwniez podkresli¢, ze moga one czerpaé korzy-
$ci nie tylko ze swoich innowacyjnych produktéw, ale
takze oryginalnego partnerstwa i oddzialywania ICT,
zaréwno na pojedynczg firme, jak i calg branze.

Wedtug S. Shanga i P.B. Seddona (2002), uzyskiwane
wartosci (korzysci) mozna zaklasyfikowaé do pieciu
wymiaréw: infrastruktura ICT (np. bardziej elastycz-
na infrastruktura ICT, redukcja kosztéw ICT, wzrost
wydajnosci infrastruktury ICT), operacyjne (np. re-
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dukcja kosztow, poprawa wydajnosci, poprawa jakosci,
poprawa obstugi klientéw), menedzerskie (np. lepsze
zarzgdzanie zasobami, poprawa podejmowania decyzji
i planowania, poprawa wydajnoéci), strategiczne (np.
wspieranie alianséw, rozwdj innowacyjnego biznesu,
dyferencjacja produktéw, tworzenie sieci powigzan
biznesowych), organizacyjne (np. zmiana schematow
pracy, poprawa organizacyjnego uczenia). W tym
miejscu nalezy podkreéli¢, ze istotng role w identyfi-
kacji korzysci z BD odgrywa organizacyjne uczenie sie,
oznaczajace zdolno$¢ organizacji do szybkiego rozpo-
znawania unikatowych wartosci, ptynacych z nowych
informacji, ich asymilacji oraz stosowania, a takze re-
konfiguracji i integracji dotychczasowych informacji.
Wazne okazuja sie tutaj takze zdolnosci do wymiany
wiedzy, dzielenia si¢ wiedzg i ekspertyzami wsrdd roz-
nych oséb.

Podsumowujgc ten punkt rozwazan, nalezy pod-
kresli¢, ze konstrukty zaproponowanego modelu, tj.:
dynamiczne zdolno$ci organizacji, proces eksploracji
i eksploatacji zasobéw BD oraz identyfikacja i pomiar
wartosci, zostaly opisane przez réznorodne zmienne,
zaréwno moderujace, jak i mediujace. Zidentyfikowa-
nie zwiazkéw przyczynowo-skutkowych opisujacych
wspomniane konstrukty okazalo si¢ niezwykle trud-
nym i czasochlonnym zadaniem.

Weryfikacja opracowanego
modelu w Swietle wtasnych
badan empirycznych

Z aproponowany model tworzenia warto$ci w opar-
ciu o BD zostal poddany wstepnej weryfikacji
empirycznej. Badanie zostalo przeprowadzone wérod
25 polskich organizacji w 2015 roku z wykorzystaniem
metody wywiadu poglebionego. Badane organizacje
reprezentowaly sektor ustug (10), produkcji (9) oraz
sprzedazy (6). Respondentami byli przede wszystkim
przedstawiciele kadry kierowniczej oraz specjalisci
z zakresu ICT. Pytania koncentrowaly si¢ wokét trzech
gtownych zagadnien: (1) dynamicznych zdolnosci or-
ganizacji, (2) aktywnosci i tworczo$ci organizacyjnej,
prowadzacych do zmian w organizacjach (np. nowych
modeli biznesowych), (3) oceny i pomiaru korzysci
z wykorzystywania zasoboéw informacyjnych, w tym
z BD.

Dynamiczne zdolnosci organizacji

Wiekszos¢ badanych organizacji swoje dynamiczne
zdolno$ci utozsamiata z dynamicznymi zdolno$ciami
analitycznymi i stosowaniem réznych narzedzi ICT.
Respondenci podkreélali, ze wspolczesne ICT pozwa-
lajg im lepiej organizowaé, analizowaé i wykorzysty-
waé zasoby BD oraz wykorzystywaé je do tworzenia
przewagi konkurencyjnej. W zasobach BD widzialy
one duzy potencjal mozliwosci, aczkolwiek byly tez
$wiadome réznych zagrozen i barier. Zwracano uwage
m.in. na konieczno$¢ stalego uczenia si¢, podnoszenia
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umiejetno$ci w zakresie przeprowadzania rdznych
analiz, a przede wszystkim ich interpretacji. Niestety,
wszystkie badane organizacje podkreslaly, ze nie po-
siadaja wystarczajacej liczby pracownikéw z dobrymi
umiejetno$ciami analitycznymi oraz zdolnoéci do
tworczego myslenia i opracowywania oryginalnych
modeli biznesowych. Respondenci wskazywali na
ogromng role kadry kierowniczej wyzszego szczebla
zarzadzania, ktéra powinna wykazywal zaintereso-
wanie analizowaniem i wykorzystywaniem BD w po-
dejmowaniu decyzji (18 wskazan). Podkreélano takze
potrzebe wigkszego wlaczania sie¢ w tworcze i oryginal-
ne prace kierownikéw poszczegdlnych departamentow
(14 wskazan), grupy pracownicze (12 wskazan), spe-
cjalistow ICT (11 wskazan), pracownikéw (10 wska-
zan), analitykow (10 wskazan) oraz zespoly projektowe
(7 wskazan).

Niestety, badania pokazaly, ze wiekszo$¢ organiza-
cji stosuja raczej proste narzedzia ICT do analizy swo-
ich zasobdw informacyjnych, w tym BD. NajczeSciej
wymieniano: narzedzia do wyszukiwania informacji
w Internecie (22 wskazania), arkusze kalkulacyjne
i bazy danych (18 wskazan), narzedzia do wewnetrz-
nej integracji proceséw biznesowych i zarzadzania
dokumentami (15 wskazan), narzedzia do wizuali-
zacji danych (13 wskazan). Zdecydowanie rzadziej
organizacje wykorzystywaly takie rozwigzania, jak:
BI (10 wskazan), narzedzia do integracji tancucha
dostaw (10 wskazan), narzedzia do CRM (9 wska-
zan), systemy pracy grupowej (8 wskazan), systemy
ekspertowe (6 wskazan), fora dyskusyjne (6 wskazan),
zlozone symulacje komputerowe (5 wskazan), specja-
listyczne narzedzia do przetwarzania BD (5 wskazan),
SWD (4 wskazania). Respondenci, pytani o przyczy-
ny stosowania w swojej dziatalno$ci raczej prostych
narzedzi ICT, wskazywali brak wystarczajacej wiedzy
na temat mozliwosci réznych narzedzi ICT oraz brak
wystarczajacych umiejetnosci do ich wykorzystywa-
nia (11 wskazan), brak czasu na poznawanie nowych
narzedzi (11 wskazan), brak spersonalizowanych
narzedzi ICT (11 wskazan) oraz brak wystarczajacej
motywacji do wykorzystywania bardziej zlozonych
narzedzi do analizy danych.

Zintegrowany proces eksploracji
i eksploatacji zasobow BD ukierunkowany
na tworzenie wartosci

Kolejna pula pytan byta ukierunkowana na identyfi-
kacje dzialan, jakie podejmowane sg w organizacjach,
ktére prowadzg do wszelkich zmian, transformacji oraz
opracowywania nowych modeli biznesowych z wyko-
rzystaniem ICT i BD. Badania pokazaly, ze wigkszo$¢é
organizacji caly czas duzg uwage przywiazuje do zarza-
dzania wewnetrznymi zasobami i wewnetrznymi pro-
cesami biznesowymi. Analizowanie zewnetrznych zro-
det informacji sprowadza si¢ raczej do prostych funkc;ji
wyszukiwania, sortowania i agregowania danych, np.
$ledzenia zainteresowania klientéw produktami danej
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firmy oraz $ledzenia oddzialywania reklamy na wzrost
zakupow wybranych produktéw i ustug. Tylko pie¢
organizacji potwierdzilo, ze w sposdb systematyczny
analizuje zasoby internetowe, przeprowadza analizy
koszykowe, lojalno$ciowe oraz segmentowanie klien-
tow. Na ich podstawie organizacje tworza spersonalizo-
wane oferty biznesowe, dedykowane spoty reklamowe,
w indywidualny sposéb docieraja do swoich klientéw
oraz przewiduja ich lojalno$¢. Co warto podkresli¢, te
organizacje s3 otwarte na zawieranie réznych aliansow,
wchodza w rézne konfiguracje tancuchéw dostaw, stale
poszukuja nowych dostawcoéw i partneréw oraz roz-
szerzaja swoja dziatalno$¢ biznesowa o nowe segmenty
(np. ustugi finansowe). Réwnoczesnie organizacje te
podkreslaly, ze nie boja si¢ zmian, a wrecz przeciwnie,
brak zmian uznajg za sygnatl ostrzegawczy przed zbliza-
jaca sie stagnacja.

Wigkszo$¢ organizacji ocenila swojg wiedze na te-
mat eksploracji i eksploatacji BD raczej jako $rednia.
Przedstawiciele tylko o$miu organizacji twierdzili, ze
$3 W wystarczajacy sposéb przygotowani do tworzenia
nowych modeli i e-ustug w oparciu o BD. W sze$ciu
organizacjach poziom wiedzy i umiejetnoéci w tym za-
kresie zostal oceniony jako daleki od satysfakcjonuja-
cego i pozwalajacego na opracowywanie oryginalnych
rozwigzan biznesowych w oparciu o BD. W pozostalych
organizacjach poziom ten zostal uznany za przecigtny
i prawdopodobnie niedajacy podstaw do rozwoju no-
wych aktywnosci biznesowych. Badanie wykazalo, ze
wiekszo$¢ organizacji nie myséli o zasobach informacyj-
nych, w tym zasobach BD, w kategoriach strategicznych
zasobow. Niestety, tylko pie¢ z badanych organizacji
przyznalo, ze prowadzone analizy maja charakter stric-
te eksploracyjny. Zdecydowana wigkszo$¢ prowadzo-
nych analiz to analizy o charakterze eksploatacyjnym.

Badanie wyraznie pokazalo, ze wigekszos$¢ organiza-
¢ji nie posiada spdjnych, kompleksowych strategii oraz
praktyk biznesowych ukierunkowanych na eksploracje
i eksploatacje BD. Organizacje nie prowadza profe-
sjonalnych analiz na temat potrzeb w zakresie analizy
BD, nie wiedzg tez, kto powinien odpowiada¢ za eks-
plorowanie zasobéw BD, opracowywaé strategie ich
wykorzystywania oraz dba¢ o sprawy bezpieczenstwa
i ochrony zasobéw BD. Tylko niektére dzialy w ba-
danych organizacjach tworzyly we wlasnym zakresie
strategie eksploracji BD (np. dzialy sprzedazy i mar-
ketingu). Badania pokazaly, ze wigkszo§¢ badanych
organizacji nie ma tez §wiadomos$ci wagi i potrzeby
opracowywania takiej strategii eksploracji BD. Tylko
w dwoch organizacjach (z sektora ustug) zauwazono
posiadanie spdjnej calosciowej strategii BD, powigza-
nej ze strategia biznesowa. W siedmiu organizacjach
takie strategie byly opracowywane na potrzeby okre-
$lonych departamentéw. Pozostale organizacje takich
strategii w zasadzie nie posiadaly. Przeprowadzone
badanie pokazalo na silng zalezno$¢ pomiedzy posia-
daniem strategii eksploracji BD a kulturg organizacyj-
ng. Organizacje z dobrym przywddztwem, otwarte na
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nowosci, zmiany oraz innowacyjno$¢ byly zywotnie
zainteresowane konkurowaniem w oparciu o zasoby
informacyjne i intelektualne.

Ocena i pomiar wartosci
ze stosowania BD

Rozmowy z respondentami pokazujg, ze organizacje
maja stosunkowo wysoka $wiadomos$¢ potencjalnych
warto$ci, wynikajacych z eksploracji i wykorzystywa-
nia BD. Niestety, nie zawsze potrafig te wartosci pre-
cyzyjnie skwantyfikowaé. Dowodem na to sg wybrane
komentarze respondentéw na temat BD. Przykladowo:
»(1) dzigki BD tworzymy nowg, warto$ciowg baze da-
nych na temat klientéw, dostawcéw i innych partneréow
na rynku; (2) zasoby informacyjne sg naszym strate-
gicznym zasobem, ktéry umozliwia nam rozwigzywa-
nie wielu ztozonych probleméw ekonomicznych wy-
nikajacych z kryzyséw ekonomicznych, ekologicznych
i demograficznych; (3) zasoby informacyjne odgrywaja
dla nas wazniejsza role niz efektywne systemy pro-
dukcyjne; (4) BD jest dla nas czynnikiem efektywnego
rozwoju organizacyjnego, uzyskiwania przewagi kon-
kurencyjnej i utrzymania si¢ w stale zmieniajacym sie
otoczeniu; (5) BD pomocne s3 w budowaniu innowacyj-
nych modeli biznesowych; (6) swoj biznes opieramy na
BD, sledzeniu Internetu, mediéw spoleczno$ciowych;
(7) zaawansowana analityka i narzedzia ICT pozwalajg
nam na odkrywanie nowych warto$¢ biznesowych z za-
sobéw BD”.

Poglebione rozmowy =z respondentami potwier-
dzily, ze najwigcej wartosci z wykorzystywania BD
zidentyfikowano w obszarze dzialalno$ci operacyjnej
i menedzerskiej (21 wskazan). W obszarze dzialalnosci
menedzerskiej wymieniano gtéwnie: lepsze monitoro-
wanie sprzedazy, efektywniejsze zarzadzanie relacjami
z klientami, zmniejszenie kosztéow sprzedazy i obslugi,
poprawa platnosci, skrocenie czasu dostaw, zmniejsze-
nie liczby reklamacji. W obszarze dzialalnosci mene-
dzerskiej wyrézniono przede wszystkim (20 wskazan):
efektywniejsze podejmowanie decyzji (oparcie decyzji
na faktach), skrdcenie czasu podejmowania decyzji,
efektywniejsze planowanie. Pi¢¢ badanych organizacji
wskazalo takze na wartosci z przetwarzania BD dla sfery
zarzadzania strategicznego. Wymieniano w szczegélno-
$ci: szybsze nawigzywanie kontaktéow z klientami i do-
stawcami, szybsze poznawanie preferencji klientéw oraz
trendéw na rynku, zmniejszenie ryzyka inwestowania
w nowe produkty i ustugi, efektywniejsze zarzadzanie
tancuchem dostaw. Wszystkie organizacje byly zgodne,
ze eksploracja BD przynosi korzysci organizacyjne, ktore
przejawiaja sie m.in. wyksztalceniem nowej kultury pra-
cy, ukierunkowanej na transparentno$¢ danych, wysoka
jakos$¢ danych, uczenie si¢, mobilno$¢ oraz zmiany. Bli-
sko polowa badanych organizacji deklarowala, ze posia-
da profesjonalne bazy danych, repozytoria i hurtownie,
przechowujace historyczne dane o klientach, dostawcach
i konkurencji. Takie repozytoria byly uznawane przez re-
spondentdw za istotng warto$¢ plynaca z eksploracji BD.
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Podsumowanie

hociaz problematyka BD stala si¢ w ostatnim czasie
interesujacym obszarem dyskursu naukowego, to
caly czas brakuje kompleksowych badan, po$wieconych
problematyce tworzenia wartoéci w oparciu o BD. Niniej-
sze opracowanie stanowi znaczacy wklad w rozwdéj badan
nad zarzadzaniem BD. Zglebiono w nim wiedz¢ na te-
mat specyfiki zasobéw BD oraz mechanizméw majacych
wplyw na tworzenie wartoéci w organizacjach. Rezulta-
tem przeprowadzonych badan jest propozycja zarysu
modelu tworzenia warto$ci w organizacjach w oparciu
o BD. W modelu wyrézniono trzy gtéwne konstrukty:
dynamiczne zdolnosci organizacji, zintegrowany proces
eksploracji i eksploatacji zasobéw BD oraz identyfikacja
i pomiar wartoéci. Niniejsze opracowanie wnosi takze
wazny wkiad do praktyki gospodarczej. Opracowany
model zostal poddany wstepnej weryfikacji. Weryfikacja
ta zostala przeprowadzona w wybranych organizacjach
z wykorzystaniem metody wywiadu poglebionego.
Whioski z przeprowadzonych badan moga okazaé sie
pomocne dla wszystkich organizacji, ktére zamierzaja
w swojej dziatalnosci wykorzystywac zasoby BD.
Niniejsze opracowanie, a zwlaszcza przeprowadzo-
ne badania empiryczne nie sg pozbawione pewnych
ograniczen. Uzyskane wyniki z badan jako$ciowych,
z uwagi na fakt, ze byly przeprowadzone na niewielkiej
prébie organizacji, nie upowazniajg do formulowania
uogdlnien na temat tworzenia warto$ci w oparciu o BD.
Przeprowadzone badania, zaréwno literaturowe,
jak i wilasne badania empiryczne, utwierdzaja nas
w przekonaniu, o potrzebie kontynuowania prac nad
poznawaniem mechanizméw wydobywania wartosci
z BD. Szczegélnie wazne wydaje sie rozpoznawanie
mechanizméw tworzenia warto$ci w réznych korpora-
cjach i grupach pracowniczych. Wskazane byloby takze
przeprowadzenie badan empirycznych na wigkszej
probie (liczbie) organizacji oraz analiz poréwnawczych
np. z uwagi na rézna kulture organizacyjna, wielko$§¢é
organizacji oraz zwigzki z otoczeniem.
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Creation of Big Data-based Business Value

Summary

The main purpose of this study is to investigate an
issue of BD and elements shaping creation of BD-based
business value. The final result of this study is to build
and verify a framework to provide business value based
on BD. The framework proposed is distinguished
by three components: dynamic capabilities of
organizations, integrated process of exploration and
exploitation, and (4) identification and measurement
of business value creation based on BD.
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