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PLANOWANIE CYWILNE | RATOWNICTWO
W PUBLICZNYM ZARZADZANIU KRYZYSOWYM*

Anna Kosieradzka, Grzegorz Kunikowski, Katarzyna Rostek, Janusz Zawita-Niedzwiecki

Wprowadzenie

rtykul jest swoistym podsumowaniem projektu

Wysokospecjalistyczna platforma wspomagajaca
planowanie cywilne i ratownictwo w administracji
publicznej”, sfinansowanego przez NCBR w ramach
konkursu 7/2015 (beneficjentem jest Panstwowa Straz
Pozarna), zrealizowanego przez konsorcjum: Wydziat
Zarzadzania Politechniki Warszawskiej oraz Medcore
sp. z 0.0. (Kosieradzka i in., 2018). Byt on kontynuacja
projektu ,Metodyka oceny ryzyka na potrzeby systemu
zarzadzania kryzysowego RP”, sfinansowanego przez
NCBR w ramach konkursu 3/2012 (beneficjentem bylo
Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa), a opracowana
w tym projekcie krajowa metodyka stala sie czescig
Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludno$ci (Kosieradz-
ka, Zawila-Niedzwiecki, 2016b). W obu projektach
zastosowano metode poszukiwania analogii pomiedzy
podejsciem metodycznym stosowanym dotad w za-
rzadzaniu i ocenie ryzyka operacyjnego w odniesie-
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niu do dzialalnoéci podmiotéw biznesowych (Staniec,
Zawila-Niedzwiecki, 2015; Zawila-Niedzwiecki, 2013)
a specyfika wyzwan z zakresu logistyki spotecznej
i bedacego jej czescig publicznego zarzadzania kryzy-
sowego (Zawila-Niedzwiecki, 2014; 2018). Analogie te
dotycza wspolczesnie znaczacych koncepcji zarzadza-
nia, a najbardziej zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
zarzadzania wiedzg, foresightu regionalnego oraz
technik: analizy interesariuszy, oceny kompetencji,
budowania zespoldéw analityczno-projektowych, pobu-
dzania kreatywnosci (Kosieradzka, 2013; Kosieradzka,
Zawita-Niedzwiecki, 2016b, s. 358). Badania zwigzane
z tymi projektami pomogly takze doprecyzowaé zato-
zenia i definiowanie logistyki spolecznej jako zwigzanej
ze $wiadczeniem ustug publicznych (Kisilowski, Zawi-
ta-Niedzwiecki, 2016), czyli problematyki stanowiacej
istotng czes¢ subdyscypliny - zarzadzania publicznego
(Cyfert i in., 2014). Logistyka spoteczna ma donioste
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znaczenie w Polsce, jako ze wynika z trendu stopnio-
wego upodmiotawiania spoleczenstwa w sferze, ktora
dotad obcigzona byla spuscizng okresu totalitaryzmu
i tradycja zwang ,obrona cywilng’, co obecnie zaste-
puje idea partycypacji spolecznej (Kisilowski, Zawita-
-Niedzwiecki, 2017). Stad wiodaca teza obu projektow,
ze nowoczesng logistyke spoleczng oraz publiczne
zarzadzanie kryzysowe cechuje prymat skutecznosci
dziatania wobec efektywnoéci oraz, ze owa skutecznosé¢,
jak i adekwatno$¢ ustug publicznych tak wobec potrzeb
spotecznych, jak i oczekiwan komfortu cywilizacyjnego
s zalezne od stopnia partycypacji spolecznej w zakre-
sie planowania cywilnego oraz zarzadzania kryzysowe-
go (Kosieradzka, Zawita-Niedzwiecki, 2016a).

Triada: ryzyko - bezpieczenstwo - ciagtosé
U zycie pojecia triada ma podkresla¢ nieroztacznosé
tych trzech kwestii, jako Ze logiczng konsekwencja
uswiadomienia, zidentyfikowania i oceny ryzyka jest
poszukiwanie rozwigzan zabezpieczajacych i napraw-
czych. Triada ta ma niuansowo inny ksztalt w przypad-
ku odnoszonego do aktywnosci gospodarczej ryzyka
operacyjnego, kiedy to chodzi o zapewnienie cigglosci
dzialania i kiedy to z takiej perspektywy wszelkie poczy-
nania na rzecz bezpieczenstwa majg charakter prewencji,
a rozwiazania cigglosci dzialania sg reakcja naprawcza
wobec nieskutecznej ochrony. Proporcje nakladéw na
obie sfery dzialania s3 moderowane w kontekscie efek-
tywnosci ekonomicznej calej dzialalno$ci biznesowej.
Z kolei w przypadku logistyki spolecznej chodzi o za-
pewnianie ciggloéci ustug publicznych w kategoriach
publicznego zarzadzania kryzysowego, tak w kontekscie
bezpieczenstwa osobistego obywateli i zbiorowego danej
spotecznosci lokalnej, jak réwniez utrzymania komfortu
spotecznego uznawanego za uzasadniony w $wietle stop-

nia rozwoju cywilizacyjnego. Zatem proporcje naktadow
na rzecz zabezpieczania $wiadczenia ustug (prewencja)

4

oraz na rzecz reagowania na zdarzenia krytyczne réznej
skali s3 moderowane przede wszystkim skutecznoscia
utrzymywania ustug oceniang zréznicowanie w za-
lezno$ci od istotnosci tych ustug dla zycia i zdrowia
w pierwszej kolejnosci, a nastepnie dla stabilnosci zycia
publicznego, a na koniec dla komfortu mieszkancow
(Zawita-Niedzwiecki, 2018).

Metodyka oceny ryzyka w publicznym
zarzadzaniu kryzysowym

W zakresie pierwszego elementu ww. triady opra-
cowana zostata krajowa metodyka oceny ryzyka
w publicznym zarzadzaniu kryzysowym (Kosieradzka,
Zawila-Niedzwiecki, 2016b), ktora proponuje tok po-
stepowania zaprezentowany na rysunku 1, wskazujac
takze rekomendowane metody i techniki.

Tabela 1 przedstawia liste modutéw i krokéw metodyki.

Ocena ryzyka jest jednym z kluczowych elementéw
plandéw zarzadzania kryzysowego na wszystkich szcze-
blach administracyjnych

Metodyka opracowywania planow
zarzadzania kryzysowego

a poziomie centralnym opracowywany jest Krajowy

Plan Zarzadzania Kryzysowego (KPZK). Zgodnie
z zapisami w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym (Ustawa,
2007), na poziomie centralnym opracowywane sg row-
niez: Raport o Zagrozeniach Bezpieczenstwa Narodowego
(RZBN), ktéry stanowi podstawe do sporzadzenia KPZK,
oraz Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytycz-
nej (NPOIK), w ktérym okreslane sg gtéwne cele i prio-
rytety z zakresu zarzadzania kryzysowego. Obowigzek
sporzadzenia Raportu RZBN maja ministerstwa, urzedy
centralne oraz wojewodowie. W procesie tym opcjonalnie
moga uczestniczy¢ powiaty oraz gminy. Koordynatorem
procesu jest Rzagdowe Centrum Bezpieczenistwa (RCB),

Modut M2 Modut M3 Modut M4
Charakterystyka podmiotu ™ Wyznaczanie podsysteméw Obliczanie zmiennych
chronionego grup zasobow (IK) ryzyka

Modut M5
Ocena ryzyka wystapienia
sytuacji kryzysowej

Identyfikacja zagrozen
w systemach
i podsystemach

Modut M1
Organizacja zespotu
oceny ryzyka

— —

Fotografia
stanu ryzyka

Analiza i ocena ryzyka

!

Modut M6
Okreslenie poziomu
akceptowalnosci ryzyka

Modut M7
Okreslenie wspotzaleznosci
w ocenie ryzyka,
oraz prognozowanie
rozprzestrzeniania
sie zagrozen

Modut M9
Sprawozdawczos¢ -
> miedzyszczeblowe
przekazywanie
informacji o ryzyku

Modut M8
Kryteria przejscia zagrozenia
w sytuacje kryzysowa

Zarzadzanie wiedza o ryzyku

o —
(Czesc )

Rys. 1. Schemat modutowy modelu oceny ryzyka bezpieczenstwa narodowego

Zrodto: (Kosieradzka, Zawita-Niedzwiecki, 2016b, s. 160)
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Tabela 1. Lista krokow metodyki

Modut M1 — organizacja zespotu oceny ryzyka

Krok 1 Utworzenie zespotu i okreélenie rol petnionych w zespole
Krok 2 Mianowanie przewodniczgcego zespotu i doradcy zespotu
Krok 3 Wybor przedstawicieli poszczegdlnych interesariuszy
Krok 4 Weryfikacja kompetencji cztonkéw zespotu

Krok 5 Organizacja pracy zespolu

Modut M2 — ustalenie kontekstu i charakterystyka podmiotu chronionego

Krok 1 Identyfikacja podmiotu chronionego
Krok 2 Identyfikacja podmiotu sporzadzajacego analizg
Krok 3 Szczegdtowy opis podmiotu chronionego

Modut M3 — wyznaczanie podsystemow i grup zasobow infrastruktury krytycznej

Krok 1 Identyfikacja systemow infrastruktury krytycznej
Krok 2 Identyfikacja podsystemoéw infrastruktury krytycznej
Krok 3 Identyfikacja grup zasobdw infrastruktury krytycznej

Modut M4 — obliczanie zmiennych ryzyka

Krok 1 Identyfikacja i selekcja zmiennych skltadowej zagrozenia
Krok 2 Wyznaczanie wartosci zmiennych sktadowej ryzyka
Krok 3 Pionowa i pozioma agregacja ryzyka

Krok 4 Ocena ryzyka

Modut M5a — identyfikacja zagrozen w systemach i podsystemach IK

Krok 1 Dobér metod identyfikacji zagrozen

Okreslenie zagrozen wedtug dobranej metody/ metod
« Identyfikacja zasoboéw krytycznych

Krok2 « Identyfikacja interesariuszy
« Identyfikacja zagrozen
Klasyfikowanie zagrozen:
Krok 3 « Identyfikacja potrzeb jednostki organizacyjnej w zakresie klasyfikowania zagrozen (krok obligatoryjny)
« Identyfikacja zagrozen generalnych i specyficznych (krok obligatoryjny)
« Klasyfikowanie zagrozen wedtug przyjetych w kroku 1 kryteriéw opcjonalnych (krok opcjonalny)
Krok 4 Ustalenie powigzan zagrozen — efekt domina
Modut M5b — analiza i ocena ryzyka
Krok 1 Ustalenie kryteriéw oceny ryzyka
Krok 2 Obliczenie wartosci ryzyka
Krok 3 Ustalenie warto$ci umownych ryzyka
Krok 4 Ustalenie wspotczynnikéw wagowych kryteriow
Krok 5 Wyznaczenie wazonych wskaznikow czastkowych
Krok 6 Wyznaczenie oceny zintegrowanej

Krok 7 Wyznaczenie poziomu ryzyka
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Tabela 1. c.d.
Modut M6 — okreslenie poziomu akceptowalnosci ryzyka
Krok 1 Zdefiniowanie kryteriéw ryzyka
Krok 2 Zdefiniowanie i zatwierdzenie pozioméw akceptowalnosci ryzyka dla poszczegdlnych szczebli zarzadzania
Krok 3 Opracowanie map ryzyka dla poszczegélnych systemow infrastruktury krytycznej oraz poréwnanie poziomu zidentyfikowanych
rodzajow ryzyka z zatozonymi poziomami akceptacji
Krok 4 Propozycja dziatan i oceny kosztéw redukgji ryzyka w przypadkach ryzyka na poziomie ostrzegawczym
Krok 5 Przekazanie informacji o ryzyku na poziomie nieakceptowalnym do wyzszego szczebla zarzadzania. Szczegolowa informacja do
szczebla krajowego o ryzyku na poziomie kryzysowym
Modut M7 — okreslenie wspotzaleznosci w ocenie ryzyka oraz prognozowanie rozprzestrzeniania sie zagrozen
Krok 1 Okreslenie luk dotyczacych zidentyfikowanych zagrozen
Krok 2 Identyfikacja powigzan mig¢dzy zagrozeniami
Krok 3 Opracowanie scenariuszy rozprzestrzeniania si¢ zagrozen
Modut M8 — kryteria przejscia zagrozenia w sytuacje kryzysowa
Krok 1 Identyfikacja zagrozen wzorcowych
Krok 2 Ustalenie i opisanie kryteriow charakteryzujacych wystapienie sytuacji kryzysowej i zagrozenie dla bezpieczenistwa narodowego
Krok 3 Ustalenie warto$ci progowych dla poszczegdlnych kryteriow w celu przygotowania warunkéw do podjecia decyzji
Modut M9 — sprawozdawczos$¢ — miedzyszczeblowe przekazywanie informacji o ryzyku
Krok 1 Standaryzacja oceny ryzyka
Krok 2 Kontrola jako$ci oceny ryzyka
Krok 3 Agregowanie ryzyka
Krok 4 Przekazywanie raportow

Zrodto: (Kosieradzka, Zawita-Niedzwiecki, s. 165-167)

ktdre na podstawie zabranych raportéw czastkowych spo-
rzadza RZBN. W odpowiedzi na RZBN powstaje KPZK,
réwniez opracowywany przez RCB. Wnioski z RZBN oraz
KPZK stanowig podstawe do opracowania plandw zarza-
dzania kryzysowego (PZK) na poziomach wojewddztw,
powiatéw i gmin. PZK s3 podstawowym narzedziem za-
rzadzania kryzysowego (rys. 2).

Wersja tabelaryczna KPZK zostala przedstawiona w ta-
belach 2 i 3.

Powigzania miedzy elementami czesci 1 i 2 - ,,Planu
gltéwnego” i ,,Zespolu przedsiewzigé na wypadek sytuacji
kryzysowych” z czeécig 3 ,,Zalaczniki funkcjonalne pla-
nu gléwnego” przedstawiono na rysunku 3. Zalaczniki
funkcjonalne planu gléwnego (Z-1 - Z-9) oraz wykazy
(W-1 - W-3) dotycza w gltéwnej mierze czeéci 2 ,,Zespotu
przedsiewzig¢ na wypadek sytuacji kryzysowych”.

Metodyka opracowywania
planéw ratowniczych

lany ratownicze sa opracowywane w ramach Kra-
jowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego (KSRG)
i zgodnie z przepisami ,w zakresie dzialan ratowni-

czych w czasie katastrof, klesk zywiotowych i zdarzen
nadzwyczajnych sg skorelowane z planami zarzadzania
kryzysowego, o ktérych mowa w art. 57 (Ustawa, 2007)”.
Dziatania KSRG w terenie okre$lajg plany ratownicze
opracowywane na poziomie wojewodztwa i powiatu
przez wlasciwych komendantéw PSP.
Zaproponowane w projekcie podej$cie sklada sie
z pieciu etapéw, odpowiadajacych wymaganej struktu-
rze merytorycznej planow, tj.:
. Etap 1: Opracowanie analizy zagrozen
- Etap 2: Opracowanie analizy zabezpieczen operacyj-
nych (komendant wojewddzki, powiatowy lub miej-
ski PSP)
- Etap 3: Opracowanie oceny funkcjonowania KSRG
na danym obszarze
- Etap 4: Opracowanie procedur i wytycznych oraz
siatki bezpieczenstwa (baz danych: podmiotéw oraz
ekspertéw dziedzinowych)
- Etap 5: Zatwierdzenie planu
Proponowang metode przedstawia rysunku 4.
Oprécz przedstawionej metodyki proponuje si¢
uwzglednienie dodatkowych elementéw, ktére, z uwagi
na korelacje zarzadzania kryzysowego i ratownictwa,
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Organ zarzadzania kryzysowego

Dokument zarzadzania kryzysowego

Opracowanie dokumentu —»
—————— Koordynacja - — —— —
----- Przyjecie w drodze uchwaty ---p»

Rys. 2. Powigzania miedzy dokumentami zarzadzania kryzysowego oraz zadania zwiazane z dokumentacja zarzadzania kryzysowego na

poziomie centralnym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie(Kakol i in., 2017)

Tabela 2. Elementy KPZK, zataczniki planu gtéwnego (Z i W) oraz powiazane Standardowe Procedury Operacyjne (SPO)

Symbol Elementy KPZK Powiazane SPO
1 Plan gtéwny
1.1 Charakterystyka zagrozen oraz ocena ryzyka ich wystapienia, w tym dotyczacych infrastruktury krytycznej ---
1.2 Zadania i obowigzki uczestnikow zarzadzania kryzysowego w formie siatki bezpieczenstwa ---
1.3 Zestawienie sit i srodkéw planowanych do wykorzystania w sytuacjach kryzysowych ---
1.4 Monitorowanie zagrozen w fazie planowania
2 Zespot przedsiewzigé na wypadek sytuacji kryzysowych
2.1 Zadania w zakresie monitorowania zagrozen ---
22 Tryb uruchamiania niezbednych sit i rodkéw, uczestniczacych w realizacji planowanych przedsiewzie¢ na SPO-2
wypadek sytuacji kryzysowej
2.3 Procedury reagowania kryzysowego, okreslajace sposob postepowania w sytuacjach kryzysowych SPO-3
24 Z/;/t?;l](liirla;zzl;léz Vrileijqdzy podmiotami uczestniczacymi w realizacji planowanych przedsiewzie¢ na wypadek $PO-3, SPO-12
3 Zalaczniki funkcjonalne planu gléwnego
PO Procedury realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego - standardowe procedury operacyjne, w tym .
zwigzane z ochrong infrastruktury krytycznej
Z-1 Organizacja facznosci ---
Z-2 Organizacja systemu monitorowania zagrozen, ostrzegania i alarmowania SPO-3, SPO-12
Z-3 Zasady informowania ludnosci o zagrozeniach i sposobach postepowania na wypadek zagrozen SPO-3, SPO-13
Z-4 Organizacja ewakuacji z obszaréw zagrozonych SPO-11
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Tabela 2. c.d.
Symbol Elementy KPZK Powigzane SPO
Z-5 Organizacja ratownictwa, opieki medycznej, pomocy spolecznej oraz pomocy psychologicznej SPO-15
W-1 Wykaz aktéw prawnych przywotanych w planie ---
W-2 Wykaz zawartych uméw i porozumien zwigzanych z realizacjg zadan zawartych w KPZK -
Z-6 Zasady oraz tryb oceniania i dokumentowania szkoéd ---
Z-7 Procedury udostepniania rezerw strategicznych ---
Z-8 Priorytety w zakresie ochrony oraz odtwarzania infrastruktury krytycznej ---
W-3 Skroty zawarte w KPZK -
Z-9 Tryb aktualizacji KPZK -

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 3. Wykaz procedur SPO wykorzystywanych przy sporzadzaniu KPZK

Procedury realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego — standardowe

970 procedury operacyjne, w tym zwiazane z ochrong infrastruktury krytycznej

SPO-1 Zwolanie posiedzenia rzadowego zespolu zarzadzania kryzysowego

SPO-2 Uruchomienie dodatkowych $rodkéw finansowych

SPO-3 Zasady informowania ludnoéci o zagrozeniach - organizacja procesu komunikacji spolecznej w sytuacji kryzysowej

SPO-4 Tymczasowe przywrdcenie kontroli granicznej na granicach RP

SPO-5 Wprowadzenie stanu kleski Zywiotowej

SPO-6 Wprowadzenie stanu wyjatkowego

SPO-7 Wprowadzenie stanu wojennego
SPO-8 Postgpowanie w sytuacji uprowadzenia terrorystycznego obywatela polskiego poza obszarem RP
SPO-9 Dziafania w przypadku masowego naplywu cudzoziemcéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Wspétpraca miedzy administracja publiczng a wlascicielami oraz posiadaczami samoistnymi i zaleznymi obiektdw, instalacji lub

SPO-10 urzadzen infrastruktury krytycznej w zakresie jej ochrony

SPO-11 Organizacja ewakuacji obywateli polskich spoza granic kraju

SPO-12 Obieg informacji pomiedzy krajowymi organami i strukturami zarzgdzania kryzysowego

SPO-13 Ostrzeganie i alarmowanie wojsk oraz ludnosci cywilnej o zagrozeniu uderzeniami z powietrza
SPO-14 Przekraczanie granic RP przez wojska sojusznicze w celu pobytu lub tranzytu
SPO-15 Organizacja medycznego mostu powietrznego w przypadku wystapienia zdarzenia masowego

Zrodto: opracowanie wtasne

moga by¢ réwniez stosowane w publicznym zarzadza- programu obserwacji Ziemi (Copernicus), europej-
niu kryzysowym i planowaniu cywilnym. Sa to: skiego programu ochrony infrastruktury krytycznej,
. Standardowe harmonogramy reagowania (uruchamia- wspélnego mechanizmu wymiany informacji (CISE
nia sit i srodkéw) w przypadku materializacji danego - Common Information Sharing Environment), two-
zagrozenia. Harmonogramy przedstawiajg czas powia- rzonego w Polsce Informatycznego Systemu Oslony
domienia i podjecia dziatan przez instytucje wskazane Kraju (ISOK), dzialajacej od 2016 r. Krajowej Mapy
w siatce bezpieczenstwa z uwzglednieniem intensywno- Zagrozen Bezpieczenstwa.
$ci i dynamiki zdarzenia. - Upowszechnianie i poglebianie praktyki wspoldziala-
- Upowszechnianie wykorzystywania w ratownictwie, nia w pracach analitycznych zespoléw przygotowuja-
na potrzeby analizy zagrozen i tworzenia operacyj- cych plany ratownicze w KSRG z centrami zarzadzania
nych procedur - ogoélnopolskich i miedzynarodo- kryzysowego, jeszcze przed zatwierdzaniem opracowa-

wych systeméw informatycznych, np. europejskiego nych dokumentéw.
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« Systemy GIS

enia

dkow
stania
ych « Akty prawne

« Analiza interesariuszy

« Dobre praktyi z innych jednostek
* Metody organizatorskie

« Normy/standardy

« Rejestracja danych historycznych

K) « Standaryzacja dokumentow

« Akty prawne

« Analiza SWOT

« Dobre praktyi z innych jednostek
* Metody organizatorskie

* Metody tworczego myslenia

« Normy/standardy

« Standaryzacja dokumentow

« Systemy GIS

2.2. Tryb uruchamiania niezbednych
sit i Srodkéw uczestniczacych

w realizacji planowanych

przedsiewzie¢ na wypa
sytuacji kryzysowej

2.1. Monitorowanie

2.3. Procedury reagowania

-—

dek Z-7 (rezerwy strategiczne)

Z-5 (ratownictwo,
opieka medyczna i inne)

Z-4 (ewakuacja)

zagrozen w fazie <+ kryzysowego, okreslajace sposéb
ich wystapienia postepowania w sytuacjach
2.4. Wspotdziatanie pomiedzy
podmiotami uczestniczacymi
—

Rys. 3. Powiazania miedzy modutami metodyki zarzadzania k
Zrodto: opracowanie wtasne

Zarzadzanie komunikacja i wiedza

wrdcenie uwagi na rosngca role zarzadzania wiedza

w procesie realizacji i doskonalenia zarzadzania
kryzysowego oraz planowania cywilnego bylo jednym
z zadan projektu. W toku prowadzonych badan wyka-
zano, ze celem powinno by¢ nie tylko efektywne zarza-
dzanie wiedza, ale réwniez prawidlowe zintegrowanie
go z procesem komunikacji. W tym celu zapropono-
wano autorski model zarzadzania komunikacjg, dedy-
kowany wspomaganiu zarzadzania wiedzg, pod nazwa
ATENA (rys. 5).

Z-6 (ocena i dokumentowani

w realizacji planowanych przedsiewzieé
na wypadek sytuacji kryzysowych

Z-3 (informowanie ludnosci)

Z-2 (monitorowanie,

. ostrzeganie, alarmowanie
e szkod) g ’ )

Z-1 (tacznos¢)

Z-8 (Infrastruktura Krytyczna)

ryzysowego na poziomie centralnym

Tematycznie model ATENA odnosi si¢ do tych ob-
szarow, ktdére sg szczegdlnie newralgiczne dla zarza-
dzania wiedza, czyli do: szkolen, wiedzy, jezyka, relacji,
innowacji, aplikacji, procedur i technik, modeli teore-
tycznych oraz dziatan operacyjnych. Pryncypia modelu
zwracaja uwage na role i znaczenie wiedzy w i dla or-
ganizacji, wspomagajac w ten sposoéb jej transformacje
w kierunku organizacji uczacej si¢. Procesy modelu
koncentruja si¢ szczegdlnie na tym, co ma wplyw na
transfer i przeplywy wiedzy w organizacji i s to proce-
sy: komunikacji, zarzadzania wiedza, wdrazania, utrzy-
mywania i doskonalenia, zarzadzania interesariuszami.
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TEMATY
| 1. SZKOLENIA | 2. WIEDZA | 3. JEZYK | 4. RELACJE | 5. INNOWACJE |

| 6. APLIKACJE | 7. PROCEDURY | TECHNIKI | 8. MODELE TEORETYCZNE | 9. DZIALANIA OPERACYJNE |

UTRZYMANIE

proces komunikacji

proces zarzadzania wiedza
proces wdrozenia
utrzymanie i doskonalenie
zarzadzanie interesariuszami

PROCESY

PRYNCYPIA

| 1. Celem zarzadzania wiedza jest budowanie wartosci dla interesariuszy | 2. Kazdy uzytkownik procesow i systemow zarzadzania
komunikacja i wiedza jest prosumentem | 3. Wiedzy nie mozna wymuszaé, mozna si¢ nig tylko dzieli¢ |

| 4. Autor odpowiada za wytworzenie, dystrybucje komunikatu i jego konwersje na wiedze | 5. Informacja zwrotna i korzystanie z doswiadczen
zapewnia utrzymanie jakosci | 6. Model komunikatu standaryzuje proces komunikacji | 7. Z bazy wiedzy niczego nie usuwamy (reuzywalnosc) |
| 8. Kazdy ma prawo do niewiedzy (ale tylko raz) |

Rys. 5. Model zarzadzania komunikacja
Zrddto: (Kosieradzka, Rostek, Zawita-Niedzwiecki, 2018)

Warto zwréci¢ uwage na proces utrzymania. Wska-
zuje on na koniecznos$¢ przykladania nalezytej wagi do
utrzymywania wymaganej sprawnos$ci i niezbednego
poziomu uzyteczno$ci przez caly okres jego funkcjo-
nowania. Realizacj¢ tego zadania wspomagaja mierniki
efektywnos$ci modelu, ktére odnoszac sie do poszczegdl-
nych jego elementdw, badaja zmienno$¢ ich skutecznosci

i efektywnosci w czasie. Sg to:

« M1 - liczba/odsetek zdublowanych komunikatéow
docierajacych do danej grupy odbiorcéw,

« M2 - liczba/odsetek réznych komunikatéw na ten sam
temat (np. roznych odpowiedzi na to samo pytanie),

« M3 - liczba/odsetek zapytan generowanych przez
komunikaty,

- M4 - naklady ponoszone na szkolenia,

« M5 - liczba/odsetek analogicznych bledéw pojawiaja-
cych sie w réznych lokalizacjach w miare uptywu czasu,

- M6 - naklady na powierzchni¢ dyskowa konieczng
dla zapewnienia ciaglej i sprawnej komunikacji,

« M7 - przecigtny czas potrzebny na dotarcie do infor-
macji/komunikatéw udostepnionych ponad 6 mie-
siecy wczedniej,

- M8 - wskaznik polecen NPS (Net Promoter Sco-

re) — odzwierciedlajacy zadowolenie uzytkownikéw

z systemu komunikacji,

M9 - liczba lokalnych baz wiedzy - inicjatyw oddol-

nych prowadzonych dla czgsci struktury,

« M10 - czas potrzebny na dystrybucje komunikatu
oraz wdrozenie go do dziatan operacyjnych,

« M11 - procentowa warto$¢ jakosci komunikacji
w odniesieniu do pojedynczego cztonka personelu.

Efektywne zarzadzanie wiedza wymaga sku-

tecznego i uporzadkowanego pozyskiwania i gro-
madzenia danych. Same dane, wraz z uplywem
czasu oraz mozliwoscia zapewnienia ich wyso-
kiej jako$ci, w odpowiedni sposéb przetworzo-
ne i przeanalizowane stang sie Zrodlem wiedzy.
Przy zastosowaniu technologii inteligentnej eksplora-
¢ji danych jest mozliwe, ze wiedza ta bedzie wytwa-
rzana, a co najmniej aktualizowana systemowo, bez
konieczno$ci weryfikowania jej przez czlowieka. Zeby
jednak uzyska¢ taka efektywno$¢ wykorzystania gro-
madzonych danych, trzeba sukcesywnie i stopniowo
nauczy¢ sie je we wlasciwy sposdb pozyskiwaé, prze-
chowywa¢ oraz przetwarzaé. W tym obszarze réwniez
zaproponowano rozwigzanie metodyczne, wzorowane
na uzytkowanych metodykach producentéw oprogra-
mowania data science oraz business intelligence (rys. 6).

Zastosowanie tej metodyki prowadzi do zwieksza-

nia zakresu oraz poglebiania przekazu informacyjnego
realizowanych analiz — od zwyklych statystyk, przez
analizy klasyfikacyjne i opisowe, az po predykcje i pro-
gnozowanie przyszlych zdarzen i zjawisk. Dodatkowo
wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji i ucze-
nia maszynowego pozwoli na identyfikacje regut oraz
prawidlowosci, ktére beda stanowily elementy wiedzy,
mozliwe do wlaczenia i uzupelnienia/aktualizacji do-
tychczasowego stanu bazy wiedzy (Wisniewski i in.,
2017). W ten sposéb znaczgco wzroénie rola i znacze-
nie danych, ktdre sa gromadzone i muszg by¢ przecho-
wywane na mocy przepisdw prawnych regulujacych
zarzgdzanie kryzysowe oraz planowanie cywilne.
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« Do potrzeb
* Do celow
J Odniesienie

» Potrzeb w zakresie danych
” .| * Mozliwosci pozyskania danych
Identyfikacja
» Dostepnosci danych w zrédtach )
» Jakosci danych do analizy
Ocena J
» Przygotowanie danych do integracji
. « Integracja danych do analizy
Integracja
« Analizy danych )
« Generowanie wynikow
Analiza J
« Redakcja wynikow )
.. | * Publikacja/udostepnianie wynikow
Udostepnianie, J

Rys. 6. Metodyka wykorzystania danych w raportowaniu i prognozowaniu
Zrodto: (Kosieradzka, Rostek, Zawita-Niedzwiecki, 2018)

Podsumowanie

moéwiony projekt, ktéry wilasnie zostal zakonczony,

zaowocowal nie tylko konkretnymi produktami
wdrozeniowymi - metodykami w zakresie planowania
cywilnego, ratownictwa oraz zarzadzania wiedza z tym
zwiazang. Pokazal on tez, wielkos$¢ luki badawczej w tym
zakresie i jej znaczenie. Dotyczy ona ryzyka, ktére jest
zagadnieniem towarzyszacym wszelkim aktywnosciom
pojedynczych ludzi, spolecznosci ludzkich oraz organi-
zacji, a jego intensywno$¢ zwigksza si¢ wraz z rosngcym
wyrafinowaniem (w sensie skuteczno$ci, sprawnosci, ra-
cjonalnos$ci, oszczednosci, efektywnosci) rozwigzan lub
sposobow prowadzenia tych aktywnosci. Zajecie si¢ wiec
zagadnieniami, ktdre rodza watpliwo$ci czy nieusatysfak-
cjonowanie stopniem poznania jest wazne spotecznie oraz
interesujgce naukowo. Specyfikacja wyzwan naukowych
zostata opublikowana w monografii J. Zawila-Niedzwiec-
kiego (2018).

dr hab. inz. Anna Kosieradzka, prof. PW
Politechnika Warszawska

Wydziat Zarzadzania

e-mail: anna.kosieradzka@pw.edu.pl

dr inz. Grzegorz Kunikowski
Politechnika Warszawska

Wydziat Zarzadzania

e-mail: grzegorz.kunikowski@pw.edu.pl

dr hab. inz. Katarzyna Rostek, prof. PW
Politechnika Warszawska

Wydziat Zarzadzania

e-mail: katarzyna.rostek@pw.edu.pl

dr hab. inz. Janusz Zawita-Niedzwiecki, prof. PW
Politechnika Warszawska

Wydziat Zarzadzania

e-mail: janusz.zawila-niedzwiecki@pw.edu.pl

Bibliografia

[1]1 Cyfert S., Dyduch W, Latusek-Jurczak D., Niemczyk J.,
Sopinska A. (2014), Subdyscypliny w naukach o zarzg-
dzaniu - logika wyodrebnienia, identyfikacja modelu
koncepcyjnego oraz zawarto$é tematyczna, ,,Organizacja
i Kierowanie”, Nr 1, s. 37-48.

[2]1 Kakol U., Smagowicz J., Uklanska A. (2017), Koncepcja
metodyki analizy i oceny dla zagrozeni oraz ryzyka z per-
spektywy administracji centralnej, ,Studia i Materialy.
Miscellanea Oeconomicae”, Nr 4, s. 351-365.

[3]1 Kisilowski M., Zawita-Niedzwiecki J. (2016), Odkrywa-
nie ‘DNA’ logistyki spolecznej. Ujecie fenomenologiczne
i aksjologiczne, ,Marketing i Rynek”, Nr 7, s. 337-351.

[4] Kisilowski M., Zawita-Niedzwiecki J. (2017), Grounds
for the Need of a New Definition of Social Logistics, [w:]
L. Kieltyka, P. Kobis (red.), Wybrane zagadnienia zarzg-
dzania wspolczesnymi przedsigbiorstwami, Wydawnictwo
Politechniki Cz¢stochowskiej, Czestochowa, s. 276-287.

[5]1 Kosieradzka A. (red.), (2013), Metody i techniki pobu-
dzania kreatywnosci w organizacji i zarzgdzaniu, edu-Li-
bri, Krakow.

[6] Kosieradzka A., Rostek K., Zawita-Niedzwiecki J. (red.),
(2018), Planowanie cywilne na szczeblu centralnym w pu-
blicznym zarzgdzaniu kryzysowym i ratownictwie. Meto-
dyka opracowywania plandw oraz Metodyka zarzgdzania
wiedzg i komunikacjg, Wydawnictwo Instytutu Techno-
logii Eksploatacji, Radom.

[71 Kosieradzka A., Zawila-Niedzwiecki J. (2016a), Zarzg-
dzanie kryzysowe wobec wyzwari cywilizacyjnych oraz pa-
radygmatow zarzgdzania, [w:] J. Lichtarski, W. Szumow-
ski (red.), Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu, Nr 421, s. 264-279.

[8] Kosieradzka A., Zawita-Niedzwiecki J. (red.), (2016b),
Zaawansowana metodyka oceny ryzyka w publicznym za-
rzgdzaniu kryzysowym, edu-Libri, Krakow.

[9] Staniec I., Zawila-Niedzwiecki J. (red.), (2015), Ryzyko
operacyjne w naukach o zarzgdzaniu, C.H. Beck, War-
szawa.

[10] Ustawa (2007) z 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kry-
zysowym z pozn. zm. (tekst jednolity Dz.U. 2018 r., poz.
1401, 1560).


mailto:anna.kosieradzka%40pw.edu.pl%20?subject=
mailto:grzegorz.kunikowski%40pw.edu.pl%20?subject=
mailto:katarzyna.rostek%40pw.edu.pl%20?subject=
mailto:janusz.zawila-niedzwiecki%40pw.edu.pl?subject=

[11]1 Wisniewski M., Kunikowski G., Kisilowski M. (2017), Koncep-
cja metodycznego gromadzenia wzorcow i przykladéw dobrych
praktyk z zakresu planowania cywilnego oraz budowy planéw
ratowniczych i planéw zarzgdzania kryzysowego, ,Studia i Ma-
terialy Miscellanea Oeconomicae’, Nr 4, s. 307-320.

[12] Zawila-Niedzwiecki J. (2013), Zarzgdzanie ryzykiem
operacyjnym w zapewnianiu cigglosci dziatania organi-
zacji, edu-Libri, Krakow.

[13]1 Zawila-Niedzwiecki J. (2014), Analogie zarzgdzania kry-
zysowego z zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym przed-
sigbiorstwa, ,,Logistyka”, Nr 5, CD2, s. 1734-1743.

[14] Zawila-Niedzwiecki J. (2018), Od zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym do publicznego zarzgdzania kryzysowego,
edu-Libri, Krakdéw.

Civil Planning and Rescue in Public
Crisis Management

Summary

The article is a summary of the project “A highly specialised
platform supporting civilian planning and rescue in public
administration”, financed by NCBiR (the National Cen-
ter for Research and Development) within the competition
7/2015. It was a continuation of the project “Risk assess-
ment methodology for the needs of the crisis management
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system of the Republic of Poland’, financed by NCBiR
within the competition 3/2012, and the national method-
ology developed in this project became part of the EU Civil
Protection Mechanism. Both projects used the method of
searching for analogies between the methodological ap-
proach applied so far in the management and assessment
of operational risk in relation to business entities and the
specificity of challenges in the field of social logistics and
being a part of public crisis management. Research related
to these projects has also helped to clarify the assumptions
and definition of social logistics as a matter of a significant
part of the subdiscipline - public management.

The project resulted in methodologies in the field of civil
planning, rescue and knowledge management related to
it. It also showed the extent of the potential of scientific
research to be undertaken in this field. These are issues of
great importance because they refer to risk as an issue that
accompanies all the activities of individuals, human com-
munities and organisations, and its intensity increases with
the increasing sophistication of solutions or ways in which
these activities are conducted.

Keywords

social logistics, operational risk, public crisis management,
civil planning
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