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Wprowadzenie

ozw0j przedsigbiorstw determinowany jest swoistg
historia kazdego z nich (Vergne, Durand, 2010). Bez
zrozumienia i znajomosci przeszloéci trudno jest odpo-
wiedzie¢ na pytanie, skad biorg si¢ obecne sukcesy lub
problemy i co nalezy zrobi¢, aby w przyszloéci osiagaé
lepsze rezultaty (Obloj, 2017). Przedsi¢biorstwa, dazac
do osiagniecia pozadanych efektéw swojej dziatalnosci,
podazaja réznymi $ciezkami. Jednak aktualne teorie wyja-
$niajace rozwoj przedsiebiorstwa nie omawiajg w stopniu
satysfakcjonujacym continuum jego obrazéw (fotografii)
- od narodzin do stanu przedsigbiorstwa w badanym
czasie. Wypelnienie tej luki wydaje si¢ cenne poznawczo
i utylitarnie. W zakresie nauk o zarzadzaniu opracowanie
konceptualnego wzorca $ciezki rozwoju przedsiebiorstwa
moze mie¢ zastosowanie np. w benchmarkingu modeli
rozwoju organizacji (w tymich cyklu zycia) oraz diagnozie
i ocenie poziomu ztozonosci organizacji czy wreszcie oce-
nie dojrzalosci organizacji (jako narzedzie uzupelniajace
opracowane modele dojrzatosci) oraz pomiarze dokonan
organizacji. Z kolei w wymiarze praktycznym konceptu-
alny wzorzec $ciezki rozwoju przedsiebiorstwa moze by¢
uzyteczny np. w ocenie przedsigbiorstwa w trakcie ,,due
dilligence” czy identyfikacji dominujacych i uzupelniaja-
cych orientacji jego rozwoju (Krzos, Piwoni-Krzeszowska,
2018). Jednakze podstawe opracowania tego konceptual-
nego wzorca $ciezki rozwoju stanowi identyfikacja i pro-
pozycja pomiaru orientacji dziatalno$ci przedsigbiorstwa,
ktére pokazujg obraz (fotografie) organizacji w danych
momentach jej Zycia.

W tym kontekscie celem artykutu jest zidentyfikowanie
element6éw orientacji opisujacych $ciezke rozwoju przed-
siebiorstwa, ktore beda stanowi¢ podstawe opracowania
metody i narzedzi prezentacji tej §ciezki. Artykul ma cha-
rakter empiryczny. Przeprowadzono eksploracyjne, poje-
dyncze studium przypadku, rozstrzygajace, czy zalozenia
o tych orientacjach, poczynione przez autoréw publikacji,
sg stuszne.

Podstawowe tto teoretyczne Sciezek
rozwoju przedsiebiorstwa

ozwo6j przedsigbiorstwa jest rdznie postrzegany
(Krzos, Piwoni-Krzeszowska, 2018). Studia literatu-
ry sklaniaja do wnioskowania, zZe rozwdj przedsigbior-
stwa jest zachodzacym w czasie procesem wystepujacych

w nim jakos$ciowych i ilo§ciowych zmian o charakterze
progresywnym, regresywnym lub stagnacji (Krzos, Pi-
woni-Krzeszowska, 2018) i obejmuje komplementarne
zmiany w roznych sferach i obszarach jego funkcjono-
wania (Adamik, Zakrzewska-Bielawska, 2014).

Eksplikacji rozwoju przedsigbiorstw mozna poszu-
kiwa¢ w przekroju czterech teorii, a mianowicie: cyklu
zycia, teleologicznej, dialektycznej oraz ewolucyjnej
(Van de Ven, Poole, 1995). Ich studia skfaniajg do wnio-
skowania, ze przedsi¢biorstwo, dziatajac intencjonalnie,
podlega ciaglej ewolucji. Zmiany zachodzgce w czasie
jego funkcjonowania maja charakter inkrementalny lub
przetomowy. Sg tez rezultatem oddzialywania czasem
sprzecznych czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych,
ktére wplywaja na réznicowanie i retencje funkcjono-
wania organizacji. Wazno$¢ zmian za$ podlega selekcji
(Krzos, Piwoni-Krzeszowska, 2018).

Historia przebiegu zmian w dzialalno$ci przedsie-
biorstwa jest odzwierciedlona w $ciezce jego rozwoju.
Badania w tym zakresie, zastugujace na podkrelenie,
byly podejmowane przez N. Siggelkowa (2001; 2002),
ale dotyczg one jedynie egzemplifikacji problematyki
rozwoju przedsigbiorstw i préby opracowania typologii
$ciezek ich rozwoju. Natomiast nie proponuja opera-
cjonalizacji obrazéw organizacji i ich zmian w czasie
o wzglednie uniwersalnych walorach. To inklinuje
wniosek, zZe wystepuje luka badawcza w tym obszarze.
Jej wypelnienie wydaje si¢ by¢ wazne, jesli przyjmie sie,
ze §ciezka rozwoju przedsigbiorstwa, pokazujac ewolu-
cje przebiegu i zmian orientacji jego dziatalno$ci, skta-
da si¢ z wielu obrazéw organizacji opisywanych przy
uzyciu wybranych przez przedsigbiorstwo wymiaréw
tych orientacji. Powstaje jednak pytanie, jakie orien-
tacje dzialalnosci przedsigbiorstwa powinny by¢ brane
pod uwage, zeby wyczerpujaco opisaé jego obraz. Stu-
dia literatury (Stabryla, 1995; Bratnicki, Austen, 2005;
Flamholtz, Hua, 2003; Siggelkow, 2002) sklaniaja do
postawienia pytan: a) czy moze niezamkniety, ale wy-
starczajacy do opisania funkcjonowania przedsigbior-
stwa zbidr tych orientacji zawiera si¢ w orientacjach na:
produkty, procesy, funkcje, projekty, innowacje i tech-
nologie, ekspansje geograficzng, sieciowo$¢, b) jak zo-
peracjonalizowaé pomiar tych orientacji? Znalezienie
odpowiedzi na te pytania wymaga jednak przeprowa-
dzenia badan empirycznych.
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Metoda badawcza

K rytyczna analiza literatury pozwolila na przyjecie zalo-
zenia badawczego, ze moze niezamkniety, ale wystar-
czajacy do opisania funkcjonowania przedsigbiorstwa zbior
orientacji dziatalnosci przedsiebiorstwa, stanowiacych
podstawe opisu $ciezki jego rozwoju, zawiera si¢ w orien-
tacjach na: produkty, procesy, funkcje, projekty, innowacje

i technologie, ekspansje geograficzna, sieciowo$¢. Poza tym

otwarte pozostaje dalej pytanie, jak zoperacjonalizowad

pomiar tych orientacji. Przyjeto zalozenie, ze:

- wymiarami orientacji produktowej moga by¢: liczba
produktéw, liczba modyfikacji produktéw, orientacja
struktury organizacyjnej na produkt,

- wymiarami orientacji na procesy mogg by¢: liczba pro-
cesow, liczba modyfikacji proceséw, orientacja struktu-
ry organizacyjnej na proces,

- wymiarami orientacji na funkcje moga by¢: liczba
funkeji, liczba modyfikacji funkeji, orientacja struktu-
ry organizacyjnej na funkgje,

- wymiarami orientacji na projekty moga by¢: liczba pro-
jektow, liczba modyfikacji projektéw, orientacja struk-
tury organizacyjnej na projekty,

- wymiarami orientacji na technologie moga by¢: liczba
zastosowanych innowacyjnych rozwigzan technolo-
gicznych, stopienn dojrzalosci technologicznej, liczba
patentow, zgloszen patentowych oraz know-how,

- wymiarami orientacji na ekspansje geograficzng
moga by¢: liczba rynkéw regionalnych, liczba rynkéw
zagranicznych,

- wymiarami orientacji na sieciowo$¢ moga by¢: licz-
ba podmiotéw, czestotliwos¢ relacji, charakter relacji,
miejsce w sieci.

Niedostatki wyjasnien teoretycznych, przejawiajace
sie w nieprecyzyjnym okre$leniu $ciezki rozwoju przed-
siebiorstwa, a nawet obszaru badawczego, ze wzgledu na
brak ustalen operacjonalizacji jej opisu, determinuja wy-
bér metody case study.

Postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Czy przyjete zalozenia o rodzajach i elementach skla-
dowych orientacji prezentujacych $ciezke rozwoju
przedsiebiorstwa sa stuszne i czy nie nalezy w ogéle
zmieni¢ kierunku dalszych badan?

2. Jak w praktyce postrzegane sa te orientacje i jakie wy-
miary je opisuja?

Badanie jest zatem eksploracyjnym, pojedynczym stu-
dium przypadku, rozstrzygajacym, czy poczynione zaloze-
nia o orientacjach dzialalno$ci przedsiebiorstwa, stanowia-
cych podstawe opisu $ciezki jego rozwoju, sg stuszne, czy
moze trzeba zmieni¢ ich zbidr, jak réwniez odkrywczym,
jak opisaé te orientacje. Badanie ma charakter pilotazowy
i stanowi wstep do rozpoczecia studium wielokrotnego.

Obiektem badawczym w niniejszym artykule jest Ave-
nir Medical Poland Sp. z o.0., ktdra przeszla sciezke roz-
woju od startupu do $redniego przedsigbiorstwa. Badanie
dotyczy okresu, w ktérym AMP byl startupem, czyli
przedsiebiorstwem prowadzacym innowacyjng dzialal-
no$¢ w okresie do 3 lat od momentu jego zalozenia. Glow-
ng przyczyng wyboru do badania startupu jest specyfika

4

tego typu organizacji, a w szczego6lnosci ich endo- i egzo-

geniczny potencjal rozwojowy oraz jego determinanty

w najtrudniejszym okresie z perspektywy teorii cyklu

zycia organizacji. Funkcjonowanie startupu cechuje duza

zmienno$¢, wplyw wielu zjawisk wewnetrznych i ze-
wnetrznych na jego dziatalno$¢ oraz wyniki. Przykladowo

20% startupéw wspartych w ostatnich latach milionami

z Krajowego Funduszu Kapitalowego juz nie prowadzi

dzialalnosci (Duszczyk 2018). Dlaczego tak jest? Czy

mozna byto tego uniknac? Sa to przykltadowe pytania, na
ktére mozna uzyska¢ odpowiedzi, znajac trajektorie roz-
woju przedsigbiorstwa i jej determinanty.

Zrédha danych stanowi wywiad poglebiony ze wsp6t-
zalozycielem Medical Avenir Polska Sp. z 0.0. oraz jego
dokumentacja.

Sformulowano nastepujace pytania badawcze:

a) jakie orientacje dziatalno$ci przedsigbiorstwa powinny
by¢ brane pod uwage, zeby wyczerpujaco opisaé obraz
jego $ciezki rozwoju?

b) czy moze niezamkniety, ale wystarczajacy do opisania
funkcjonowania przedsigbiorstwa zbidr tych orientacji
zawiera si¢ w orientacjach na: produkty, procesy, funkgje,
projekty, technologie, ekspansje geograficzna, sieciowo$¢?

c) jak zoperacjonalizowa¢ pomiar tych orientacji?

W badaniu wykorzystano nastepujace metody analizy
danych: odwotywanie sie do zalozen teoretycznych oraz
technike dopasowania wzorcow.

Wiodaca slaboscia zastosowanej strategii badawczej
jest generalizacja analityczna. Zwigkszenie prawdopodo-
bienstwa jej stusznosci wymaga przeprowadzenia studiéw
przypadku o charakterze iteratywnym w celu rozwinigcia
koncepcji $ciezki rozwoju przedsigbiorstwa do dalszych
badan i wygenerowania hipotezy o jej modelowym
przebiegu.

Obrazy Sciezki rozwoju
organizacji na przyktadzie Avenir
Medical Poland Sp. z o.o.

venir Medical Poland Sp. z 0.0. (dawniej Avenir Me-

dical S.C.) powstala w styczniu 2005 roku jako star-
tup. Produkty Spéiki sg sprzedawane za posrednictwem
wyspecjalizowanej detalicznej sie¢ sprzedazy ,,Twoje So-
czewki” (B2C). Zalozycielami Spoiki sg absolwenci Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu: Jacek Szkdlski
i Pawel Gredysa.

AMP dziata na rynku polskim w obszarze detalicznej
sprzedazy produktéw medycznych dopuszczonych do
obrotu pozaaptecznego. Gléwnym przedmiotem dzia-
talnosci jest sprzedaz nastepujacych produktéw i ustug
optycznych/okulistycznych: soczewki kontaktowe, pro-
dukty do pielegnacji soczewek kontaktowych, okulary
stoneczne, okulary korekcyjne, badania okulistyczne.
Grupe docelowg spdotki AMP stanowia: kobiety, wyksztal-
cone lub uczace si¢, mieszkajace w miescie. Podstawowe
dane o liczbie pracownikéw i wskazniku EBITA w latach
2005-2008 s3 zamieszczone w tabeli 1 jako elementy cha-
rakteryzujace wielko$¢ przedsigbiorstwa i ekonomiczna
skale dziatalnosci startupu.
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Tabela 1. Liczba pracownikéw i wskaznik EBITA AMP Sp. z o.o.
w pierwszych 4 latach od zatozenia

2005 2006 2007 2008

Liczba
Pracownikow 2 5 14 26
EBITA (Z{) 105 000 150 000 278 000 454 000

Zrodto: dokumentacja AMP Sp. z o.0.

Rosnaca liczba pracownikéw i wzrost wskaznika EBI-
TA $wiadczy o progresywnym rozwoju Spotki.
Wywiad przeprowadzony z respondentem wykazal, ze
W jego opinii stosownymi wymiarami do opisu orientacji
produktowej AMP Sp. z 0.0. sa:
« liczba produktéw,
« liczba kategorii produktdw,
- liczba modyfikacji produktu,
. liczba stanowisk zwigzanych z zarzadzaniem produk-
tem, np. menedzer produktu.
Dane dotyczace orientacji produktowej w przedsie-
biorstwie AMP Sp. z o0.0., uzyskane podczas badania,
przedstawiono na rysunku 1.

2005
25

20

2008 =) 2006

2007
liczba produktow - liczba modyfikacji produktu

—— liczba kategorii
prad Kk tow

---- liczba stanowisk zwigzanych
z zarzadzaniem produktem,
np. menedzer produktu

Rys. 1. Orientacja produktowa
Zrodto: opracowanie wtasne

Analiza wynikéw dotyczacych orientacji produktowej
AMP Sp. z 0.0. na przestrzeni pierwszych 4 lat dzialalno$ci
wskazuje, ze Spdtka w pierwszych latach rozwoju koncen-
trowala si¢ na rozszerzeniu asortymentu i wprowadzeniu
dodatkowych kategorii produktowych.

Wywiad przeprowadzony z respondentem wykazal na-
tomiast, ze w jego opinii stosownymi wymiarami do opisu
orientacji geograficznej AMP Sp. z 0.0. sg:

« liczba jednostek (oddzial/spoétka ,cérka”) bedacych
wlasnoscig spolki ,,matki” i dziatajacych zagranica,

. liczba jednostek pomocniczych dziatajacych w kraju na
rzecz zagranicznych oddziatéw lub spétek ,,cérek’,

« liczba krajow, w ktorych dostepny jest produkt,

. liczba jednostek prowadzacych sprzedaz w kraju
macierzystym,
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- liczba regionéw, w ktérych prowadzona jest sprzedaz
w kraju macierzystym.
Rysunek 2 prezentuje orientacje geograficzng Spotki
w latach 2005-2008. Mozna z niego wywnioskowat,
ze AMP Sp. z o.0. byta zogniskowana na silny rozwoj
organiczny w Polsce, rozszerzajac swoja dziatalnoéé
na coraz wigcej regionéw w kraju macierzystym. Poza
obszarem zainteresowania Spolki byly jeszcze rynki
zagraniczne.

2005
10

8

2008 < voitTESET AR 2006

2007

liczba jednostek ---- liczba krajow, w ktérych
(oddziat/spotka ,,corka”) dostepny jest produkt
bedacych wtasnoscia
spotki ,,matki”
i dziatajacych za granica
—— liczba jednostek
pomocniczych dziatajacych
w kraju na rzecz
zagranicznych oddziatow
lub spotek ,,corek™

---- liczba jednostek
prowadzacych sprzedaz
w kraju macierzystym

- -~ liczba regionéw, w ktérych
prowadzona jest sprzedaz
w kraju macierzystym

Rys. 2. Orientacja geograficzna
Zrodto: opracowanie wtasne

Wywiad przeprowadzony z respondentem wykazat tez,
Ze w jego opinii stosownymi wymiarami do opisu orienta-
cji projektowej AMP Sp. z o.0. sa:

- liczba projektow strategicznych,

. liczba projektow operacyjnych,

. liczba stanowisk uczestniczacych w projekcie,

. liczba narzedzi stosowanych w procesie zarzadzania
projektem.

Na rysunku 3 zaprezentowana jest orientacja projekto-
wa AMP Sp. z 0.0. Mozna zaobserwoa¢, ze w poczatkowej
fazie rozwoju omawiane przedsiebiorstwo jest organizacja
zoorientowang na projekty zaréwno o charakterze opera-
cyjnym, jak i strategicznym.

Wywiad przeprowadzony z respondentem ujawnil, ze
jego zdaniem orientacja technologiczna powinna by¢
rozszerzona o wymiar innowacyjny i powinna nosi¢ na-
zwe orientacja technologiczno-innowacyjna. W opinii
respondenta stosownymi wymiarami do opisu orientacji
technologiczno-innowacyjnej AMP Sp. z o.0. sa:

. liczba wdrozonych innowacji w danym roku,

- liczba zaplanowanych innowacji do zastosowania w da-
nym roku,

. liczba patentow, zgloszen patentowych, znakéw towa-
rowych w danym roku.
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—— liczba stanowisk
uczestniczacych w projekcie

—— liczba projektow
strategicznych
---- liczba narzedzi stosowanych

w procesie zarzadzania
projektem

- -~ liczba projektow
operacyjnych

Rys. 3. Orientacja projektowa
Zrodto: opracowanie wtasne

Na rysunku 4 zaprezentowano orientacje Spétki w ob-
szarze technologiczno-innowacyjnym. W ramach tej orien-
tacji wyrdzniono zaplanowane innowacje do zastosowania
i innowacje, ktore udato si¢ wdrozy¢. Liczba patentéw i za-
rejestrowanych znakéw towarowych jest rowniez waznym
elementem stanowiacym o unikalno$ci danego konceptu
biznesowego. Najwiecej zgloszen patentowych i znakéw
towarowych Spolka uzyskata w drugim roku dziatalnosci
(w 2006 r.). W kolejnych latach liczba ta jest nizsza, ale
utrzymuje si¢ na tym samym poziomie, co moze $wiadczy¢
o stablinym rozwoju dzialalno$ci badawczo-rozwojowe;j.

2005
4

3

2

2008

2007

—— liczba wdrozonych ---- liczba patentow,
innowacji, w danym roku zgtoszen patentowych,
znakoéw towarowych

—— liczba zaplanowanych
iczba zap wany w danym roku

innowacji do zastosowania
w danym roku

Rys. 4. Orientacja technologiczna/innowacyjna
Zrodto: opracowanie wtasne

W opinii respondenta stosownymi wymiarami do opi-
su orientacji funkcjonalnej AMP Sp. z 0.0. s3:
. liczba funkeji (pionéw) w schemacie organizacyjnym,
. liczba modyfikacji zmieniajacych funkcjonalny cha-
rakter struktury organizacyjne;j.

4

Orientacja funkcjonalna Spétki przedstawiona zostata
na rysunku 5. Analizujac uzyskane wyniki w tym obsza-
rze, warto poréwnac je z wynikami z badania orientacji
projektowej. Poréwnanie tych wynikéw jednoznacznie
wskazuje, ze AMP Sp. z 0.0. wraz ze swoim rozwojem
przechodzita z orientacji projektowej na funkcjonalng.

2005
5

4

3

2008 —_—t 2006

2007

liczba funkcji (pionow)
w schemacie
organizacyjnym

—— liczba modyfikacji
zmieniajacych funkcjonalny
charakter struktury
organizacyjnej

Rys. 5. Orientacja funkcjonalna
Zrodto: opracowanie wtasne

W opinii respondenta stosownymi wymiarami do opi-
su orientacji procesowej AMP Sp. z o.0. s3:

. liczba stanowisk charakterystycznych i wystepujacych

w zarzadzaniu procesem, np. menedzer procesu,

- liczba proceséw operacyjnych, np. proces ksiegowania,
proces rekrutacji,

. liczba procesow strategicznych (kluczowych), np. pro-
ces obslugi i realizacji zamowienia klienta.

Rysunek 6 przedstawia orientacje procesowa Spoiki.
Uwidacznia on zdecydowane rozgraniczenie proceséw ope-
racyjnych i strategicznych oraz przewage tych pierwszych.
Swiadczy to moze, iz dominantg orientacji procesowej
sg procesy operacyjne, ktore doskonalg wycinkowe obszary
dziatalnosci przedsigbiorstwa zamiast kompleksowych. Ta-
kie podejscie jest charakterystyczne dla pierwszych etapow
rozwoju organizacji i wczesnych pozioméw dojrzalosci
przedsiebiorstwa. Dodatkowo wyszczegdlniona zostata
liczba stanowisk o charakterze procesowym dla wszystkich
proceséw lacznie (operacyjnych i strategicznych), ktéra
z roku na rok roénie, co $wiadczy¢ moze o coraz wigkszej
zfozonosci i dojrzaloéci procesowej organizacji.

Wywiad przeprowadzony z respondentem wykazal
réwniez, ze w jego opinii stosownymi wymiarami do opi-
su orientacji sieciowej AMP Sp. z o0.0. sa:

. liczba instytucji otoczenia biznesu,
« liczba dostawcow,
. liczba klientéw (*iczba klientow 1 na wykresie = 1000

w rzeczywistosci),

« liczba uzytkownikéw (czyli nieplacacych za produkty/
ustugi klientéw),

. liczba relacji krétkoterminowych,

. liczba relacji dtugookresowych.
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liczba stanowisk —— liczba proceséw operacyjnych,
charakterystycznych np.proces ksiggowania,
i wystepujacych proces rekrutacji
w zarzadzaniu procesem
np. menedzer procesu —- - liczba procesoéw strategicznych

(kluczowych), np. proces
obstugi i realizacji
zaméwienia klienta

Bys. 6. Orientacja procesowa
Zrodto: opracowanie wtasne

Na rysunku 7 zaprezentowano orientacje sieciows
Spotki. Wykres ten pokazuje wszystkie relacje B2B i B2C
na przestrzeni pierwszych 4 lat dzielno$ci. Spotka sprze-
daje produkty w modelu B2C, wigc liczba klientéw jest
zdecydowanie wieksza niz podmiotéw wspodlpracujacych
z przedsiebiorstwem. Na przestrzeni lat obserwuje si¢
wzrost liczby relacji ze wszystkimi podmiotami i ich utrzy-
mywanie w dtuzszej perspektywie. Swiadczy to o rosngcym
usieciowieniu dziatalnosci Spotki. Zauwazalna jest réwniez
dominacja relacji krétkoterminowych nad dlugookresowy-
mi, co wskazuje na bardziej transakcyjny charakter relacji.
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(*liczba klientow
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=1000 wrzeczywistosci)

— — liczba relacji dtugoterminowych

Rys. 7. Orientacja sieciowa (relacyjna)
Zrodto: opracowanie wtasne
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Wyniki badan

P rzeprowadzone badanie empiryczne potwierdza, ze
zalozony zestaw orientacji dziatalno$ci przedsiebior-
stwa opisujacy $ciezke jego rozwoju jest wlasciwy i mozna
kontynuowa¢ badania w tym wzgledzie.

Badanie pokazato, ze rozwdj AMP Sp. z 0.0. obejmuje
komplementarne zmiany w réznych sferach i obszarach
jego funkcjonowania, co pozostaje w zgodzie z pogladem
A. Adamik i A. Zakrzewskiej-Bielawskiej (2014, s. 25).

Nalezy jednak podkresli¢, ze badanie to ma charakter
pilotazowy, a wigc mozna wnioskowa¢, ze orientacjami
dzialalno$ci przedsigbiorstwa, ktére powinny by¢ brane
pod uwage, zeby opisaé obraz §ciezki jego rozwoju, sa:

. orientacja na produkty, na co zwraca réwniez uwa-
ge A. Stabryla (1995, s. 7) oraz E. Flamholtz i W. Hua
(2003, s. 224),

. orientacja na procesy, funkcje, projekty, o ktérych
w kontekécie rozwoju przedsigbiorstwa posrednio
wspominajg A. Stabryla (1995, s. 7) oraz E. Flamholtz
i W. Hua (2003, s. 224),

- orientacja na technologie i innowacje, oraz istotnos¢
technologicznego wymiaru rozwoju, co podkresla tez
A. Stabryla (1995, s. 7),

. orientacja na ekspansje geograficzng, co znajduje swo-
je odzwierciedlenie tez w opinii E. Flamholtz i W. Hua
(2003, s. 224),

- orientacja na sieciowo$¢, co pozostaje w zgodzie z po-
gladem E. Staniczyk-Hugiet (2013, s. 121), ze nie mozna
abstrahowa¢ od relacji miedzyorganizacyjnych, ktore
ewoluujac determinuja adaptacje do zmieniajacych sie
potrzeb zasobowych.

Niemniej generalizacja analityczna tego wniosku wymaga
przeprowadzenia dalszego wielokrotnego studium przypad-
ku. Na tym etapie badan mozna jedynie sadzi¢, ze zestaw
tych orientacji jest wystarczajacy, ale nie jest zamkniety.

Wyniki badan wskazuja réwniez, Ze postrzeganie
wymiaréw $wiadczacych o poszczegdlnych orientacjach
przedsiebiorstwa przez respondenta nie jest tozsame
z przyjetymi zalozeniami. Wskazuje to na konieczno$¢
przeprowadzenia dalszych, poglebionych badan w tym
obszarze i sklania do zastanowienia sie, czy wystepuje
powszechny zestaw wymiaréw opisujacych poszczegdlne
orientacje, czy jest on moze determinowany specyfika
funkcjonowania przedsigbiorstwa, np. dziatalno$cia
o charakterze startupowym, wielkoscig przedsigbiorstwa
czy branza. To inklinuje poglad, ze dalszym badaniem
o charakterze wielokrotnego studium przypadku powinny
by¢ objete przedsigbiorstwa o rdznej specyfice funkcjono-
wania. Zatem pytanie, jak opisa¢ orientacje dzialalno$ci
przedsiebiorstwa obrazujace $ciezke jego rozwoju, pozo-
staje dalej otwarte. W kolejnych badaniach nalezy pod-
czas wywiadow pogtebionych sprawdzi¢, czy wymiarami:

- orientacji na produkty sa: liczba produktéw, liczba
kategorii produktéw, liczba modyfikacji produktéw,
orientacja struktury organizacyjnej na produkt,

. orientacji na procesy s3: liczba proceséw operacyjnych
i strategicznych, liczba modyfikacji proceséw, orienta-
cja struktury organizacyjnej na proces,
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- orientacji na funkcje sg: liczba funkcji, liczba modyfikacji
funkji, orientacja struktury organizacyjnej na funkcje,
. orientacji na projekty sa: liczba projektow strategicz-
nych i operacyjnych, liczba modyfikacji projektow,
orientacja struktury organizacyjnej na projekty,
orientacji na technologie i innowacje s3: liczba zasto-
sowanych innowacyjnych rozwigzan technologicznych,
liczba planowanych innowacji w danym roku, stopien
dojrzatosci technologicznej, liczba patentow, zgloszen
patentowych oraz know-how,
orientacji na ekspansje¢ geograficzng sa: liczba rynkéw
regionalnych, liczba rynkéw zagranicznych, liczba jed-
nostek pomocniczych krajowych i zagranicznych,
orientacji na sieciowo$¢ sa: liczba podmiotdw, czesto-
tliwo$¢ relacji, trwato$¢ relacji, miejsce w sieci oraz
zidentyfikowaé ewentualnie pozostale wymiary tych
orientacji.
Otwarta kwestia operacjonalizacji orientacji dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa obrazujacych $ciezke jego rozwoju
inspiruje do postawienia pytania, czy jest mozliwe zbu-
dowanie zagregowanego miernika kazdej z tych orientacji,
ktéry wskazywalby na ich intensywno$¢ i zachodzace
w nich zmiany. Brak odpowiedzi na to pytanie dodatko-
wo pobudza do prowadzenia poglebionych badan w tym
obszarze.

Podsumowanie

tudia literatury wykazuja, ze wystepuje w niej luka ba-

dawcza dotyczaca §ciezek rozwoju organizacji. Prze-
prowadzone badanie z wykorzystaniem metody pojedyn-
czego studium przypadku potwierdzilo, ze wystarczajacy,
lecz niezamkniety zestaw orientacji dziatalno$ci przed-
siebiorstwa opisujacych $ciezke jego rozwoju obejmuje
orientacje na produkty, procesy, funkcje, projekty, tech-
nologie i innowacje, ekspansje geograficzna, sieciowos¢.
Otwarta pozostaje dalej kwestia operacjonalizacji tych
orientacji. Wypelnienie tej luki wymaga przeprowadzenia
dalszych jakos$ciowych badan empirycznych. Uzyskane
z tych badan wyniki powinny podlega¢ dalszej weryfika-
cji ilo$ciowej, ktora udzielitaby réwniez odpowiedzi na
pytanie, czy mozliwe jest zaproponowanie uniwersalnego
zestawu orientacji dzialalnoéci przedsiebiorstwa, ktore
moglyby stuzy¢ prezentacji i omdéwieniu $ciezek rozwo-
ju organizacji, Dopiero po przeprowadzeniu tych badan
mozliwe byloby przystapienie do badan longitudinalnych,
ktére umozliwilyby prezentacje $ciezek rozwoju przedsie-
biorstw i zidentyfikowanie ewentualnych prawidtowosci
w ich przebiegu w badanej populacji. Omdwione za$
w tym artykule badanie empiryczne wskazuje kierunki
przyszlych badan nad $ciezkami rozwoju przedsiebiorstw
w warstwie teoriopoznawczej, metodycznej i empiryczne;.
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A

Enterprise Development Paths -
Exemplification of Company’s Orientation

Summary

The aim of the paper is to identify elements of orientations
describing the path of enterprise development. The
considerations constitute the basis for developing the
method and tools for measuring the orientation of
company’s activities, which show the picture of the
organisation at a given moment and whose changes
present its development path over time. The paper
presents the research that was carried out on the basis of an
exploratory, single case study, which answers the question
whether the assumptions about these orientations made
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by the authors of the publication were correct. The study
conducted with the use of the single case study method
has confirmed that a sufficient, but not closed, set of
company’s activities orientations describing the path
of its development includes categories like products,
processes, functions, projects, technology and innovation,
geographic expansion, and inter-organisational networks.
The operationalization of the company’s activities
orientation showing the path of its development requires
further research in the form of a multiple cross case study.

Keywords

organisational  development,  development path,

organisational orientation
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