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Wprowadzenie

P roblem zapewnienia odpowiednich standardéw bez-
pieczenstwa i higieny pracy jest jednym z gtéwnych
wyzwan, przed ktérymi stoja przedsigbiorcy na calym
$wiecie. W Polsce od lat odnotowuje si¢ znaczacg licz-
be wypadkéw przy pracy, tj. 88 330 oséb w roku 2017
(0 0,5% wiecej niz w 2016 r.) (GUS, 2018b), co skutkowa-
to absencja 3 110 249 dni. Mimo malejacej nieznacznie
warto$ci wskaznika czestosci wypadkéw przy pracy (od
7,07 w2016 r. do 6,84 w 2017 r.) nadal w polskich firmach
ginie codziennie 1 pracownik. Dramatycznie rosnie liczba
cigzkich wypadkéw przy pracy (464 oséb w 2016 r. do 661
0s0b w 2017 r.), Najczestsza przyczyng wypadkow jest tzw.
blad czlowieka (human error), okreslany jako dziatanie
pracownika odbiegajace od wymaganych standardéw
i wymagan sytuacji (Reason, 1990). W Polsce niewlasciwe
zachowanie pracownika stanowilo w roku 2017 ponad
75% przyczyn wypadkow przy pracy (GUS, 2018b). Nalezy
zatem poszukiwa¢ skutecznych metod, ktére w centrum
zainteresowania stawiaja pracownika i jego zachowanie,
buduja odpowiednia kulture bezpieczenstwa.

Zachecanie pracownikéow do bezpiecznej pracy, kreo-
wanie zachowan probezpiecznych, wspieranie progra-
mow bezpieczenstwa itp. uwazane sg za trwaly, skuteczny
czynnik sukcesu redukujacy liczbe wypadkéw i urazéw
w miejscu pracy (Lai i in., 2011; Zohar i Luria, 2003).

Bezpieczenstwo pracy nabiera szczegdélnego znacze-
nia w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP).
Z badan wynika, ze ryzyko wypadkéw i urazéw w firmach
MSP jest wieksze niz w podmiotach duzych (Serensen
iin.,2007; Hasle i Limborg, 2006; Champoux i Brun, 2003;
Fabiano i in., 2004). Niski poziom bezpieczenstwa i higie-
ny pracy w MSP jest zwykle przypisywany ich mniejszym
zasobom ekonomicznym i ludzkim, co utrudnia tego
typu przedsiebiorstwom przestrzeganie obowiazkowych
wymog6w bhp (Cagnoiin., 2011).

W ciagu ostatnich dziesiecioleci coraz wigksze zainte-
resowanie w rozpoznawaniu krytycznych probleméw bhp
w MSP wykazywali decydenci i naukowcy (Targoutzidis
iin., 2014), cho¢ zainteresowanie efektami implementacji
przepiséw bhp w sektorze MSP, zwlaszcza firm mikro, nie
podlegato analizom w ramach badan europejskich (Euro-
found, 2015; European Agency, 2010).

W Polsce sektor MSP objety byt badaniami dotyczg-
cymi kultury bezpieczenstwa, ktére wykazaly, ze w przy-
padku sektora MSP poziom kultury bezpieczeristwa
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jest zdecydowanie nizszy niz w przypadku firm duzych
(Znajmiecka-Sikora, 2014). W poszukiwaniu zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych tego stanu autorzy niniejszego
opracowania przeprowadzili analize dzialan zwigzanych
z popularyzacja bhp, ktdre to dziatania sprzyjaja budowa-
niu wysokiej kultury bhp.

Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja poziomu
i form aktywno$ci przedsigbiorstw w zakresie popularyza-
¢ji wiedzy o bhp i ksztaltowania postaw probezpiecznych
w zaleznosci od wielko$ci przedsiebiorstwa. Badania prze-
prowadzono na grupie 195 firm z wykorzystaniem metody
PAPI. Postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Poziom aktywnosci przedsiebiorstw w zakre-
sie popularyzacji bhp jest skorelowany z wielkoscia
przedsiebiorstwa.

H2: Wielko$¢ przedsigbiorstwa determinuje aktywno$¢
pracownikow i pracodawcéw w zakresie zglaszanych
uwag i pomystéw w obszarze bhp.

Popularyzacja bezpieczenstwa
i higieny pracy

by skutecznie podwyzszaé standardy bhp i kreowa¢

bezpieczne zachowania, nalezy podejmowaé dzia-
tania wykraczajace poza zapewnienie zgodnosci z prze-
pisami prawa. Wiedza o zagrozeniach i przyczynach
wypadkéw winna stanowi¢ podstawe do dzialan kory-
gujacych i prewencyjnych, gdyz samo szkolenie pracow-
nikéw czesto nie wystarczy. Konieczne jest inicjowanie
przez pracodawcow réznych form aktywnosci zacheca-
jacych pracownikéw do dzialan w utrzymaniu zdrowia
i bezpieczenstwa wlasnego oraz innych oséb.

Wielu autoréw wskazuje na silny zwigzek motywacji
do bezpiecznej pracy z poziomem kultury bezpieczen-
stwa (Ejdys, 2016; Milczarek, 2002), bowiem motywo-
wanie to proces wplywania na zachowanie pracownikéw
za posrednictwem takich bodzcéw, ktére zostang przez
niego przeksztalcone w dziatanie zgodne z celami orga-
nizacji (Kopertynska, 2008). Z drugiej strony, wykreo-
wanie wérdéd pracownikéw gotowosci do pracy w spo-
sob bezpieczny nie bedzie skuteczne bez przekazania
pracownikom informacji o dziataniach profilaktycznych
adekwatnych do zidentyfikowanych zagrozen w miejscu
pracy. Bardzo waznym elementem jest rowniez utrwala-
nie tej wiedzy, wlasciwy nadzér i komunikacja. Aspekty
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te wpisujg sie z kolei w zakres dzialan promocyjnych.
Maksymalizacja wplywu dziatan promocyjnych zwigza-
nych z bezpieczefistwem pracy wymaga wiec znajomosci
podstaw marketingu, tak by zapewni¢ spdjny komunikat
przekazywany docelowym odbiorcom (tj. kierownictwu,
pracownikom, innym).

Promocja ma dwa gléwne cele bedace w zasadzie jej
funkcjami: informacyjna i pobudzajaca (Pabian, 2008).
Do zadan promocji mozna zaliczy¢: informowanie, prze-
konywanie, przypominanie (Werenowska, 2016) oraz
komunikowanie si¢ z klientem (Piratheepan i Pushpa-
nathan, 2013). Dzieki celowym dziataniom zwigksza
sie¢ $wiadomos§¢ na temat produktéw oraz stymuluje
zainteresowanie zakupem produktu. W analogiczny
sposob mozna podchodzi¢ do promocji bezpieczenistwa
i higieny pracy, ktorej celem moze by¢ poprawa kultury
bezpieczefistwa organizacji, tym samym obnizenie wy-
padkowosci w firmie.

Aby promowaé i zwigksza¢ $wiadomos¢ zdrowotna
i bezpieczenstwo wérdd pracownikéw, przekaz musi byé
interesujacy i atrakcyjny. Powinien by¢ pozytywny, przy-
jemny i wykorzystujacy komunikacje miedzy wszystkimi
poziomami organizacji. Poniewaz postrzeganie zagroze-
nia i ryzyka zwigzanego z pracg moze wplywaé na zacho-
wanie pracownika, najlepsza (najbardziej przekonujaca)
komunikacja musi taczy¢ w sobie aspekty emocjonalne
oraz racjonalne. Strategie promocyjne obejmuja:

- misje, slogany i logotypy;

. opublikowane materiaty (biblioteka, statystyki, biule-
tyny informacyjne);

- media, w szczegdlnoéci: plakaty; wystawy, tablice
ogloszen, zdjecia zespoldéw ratunkowych, stuzb bhp,
spolecznych inspektoréw pracy oraz raporty/wnioski
z posiedzen komisji/zespoléw bhp; materialy audio-
wizualne; e-mail, Internet;

. seminaria i szkolenia (kroétkie rozmowy, spotkania
grupowe) (Ricci i in., 2016; Gembalska, 2017);

. kampanie specjalne: tydzien zdrowia i bezpieczen-
stwa (Vecchio-Sadus i Griffiths, 2004); promocja
zdrowia (CDC, 2019; Du Plessis, 2013); zglaszanie
zdarzen potencjalnie wypadkowych (near-miss) i ba-
danie przyczyn zrédtowych.

Prezentowany zestaw dzialan promocyjnych nie wy-
czerpuje katalogu dziatan, jakie moga by¢ podejmowane
celem motywowania pracownikéw do bezpiecznej pracy.

Nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze z zakresu bhp dosé¢
swobodnie i czesto zamiennie uzywa si¢ aparatu poje-
ciowego motywacja oraz promocja bhp, co z oczywi-
stych przyczyn moze implikowa¢ btedy metodologiczne.
Z tego tez powodu autorzy niniejszego artykulu przyjeli
pojecie popularyzacja bhp, traktowane jako symbioza
dzialan motywacyjnych i promocyjnych skierowanych
na klienta wewnetrznego, jakim jest pracownik. Stusz-
no$¢ przyjetej terminologii potwierdzaja przepisy pol-
skiego prawa adresowane do pracownikéw stuzb bhp,
zgodnie z ktérymi do zadan kadry bhp nalezy ,inicjowa-
nie i rozwijanie na terenie zaktadu pracy réznych form
popularyzacji problematyki bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ergonomii” (Rozporzadzenie, 2004).
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Metoda badawcza

a wstepie procesu badawczego dokonano wyboru

firm w oparciu o kontakty wlasne — wygodny dobér
proby (convenience sampling) (Dudovskiy, 2018). Badanie
przeprowadzono w okresie od marca do maja 2018 roku
przy uzyciu metody PAPI na grupie 199 os6b - reprezen-
tantow przedsiebiorstw, z czego po weryfikacji prawidlo-
wosci i kompletnosci danych do dalszej analizy zakwalifi-
kowano 195 jednostek.

Narzedziem badania byl autorski kwestionariusz,
w ktérym oprdcz metryczki (6 pytan) znalazly sie pyta-
nia merytoryczne dotyczace konsultacji z pracownikami
zagadnien bhp (18 pytan) oraz aktywnosci organizacji
w popularyzowaniu problematyki bhp (3 pytania).

W niniejszym artykule przedstawiono jedynie wybrane
aspekty bedace czgscig badan szerszych (Boczkowska, Ni-
ziolek, 2018) dotyczacych zaangazowania i partycypacji
pracowniczej w obszarze bhp'. Skoncentrowano si¢ na
nastepujacych pytaniach:

1. Jakie formy popularyzacji bhp podejmowane s3 w Pa-
ni/a firmie?

2. Czy w Pani/a firmie zglaszane s i analizowane sa uwa-
gi/sugestie/pomysly pracownikéw w obszarze bhp?
Pierwsze pytanie mialo charakter pytania otwartego,

drugie pytanie bylo zamkniete z warunkowsa mozliwo-

$cig rozwinigcia w formie otwartej. Pytania nie dotyczyly
opinii, lecz faktéw, tj. czy w przedsiebiorstwach podejmo-
wane sg jakiekolwiek dzialania w zakresie popularyzacji
bezpieczenstwa i higieny pracy. Dobor 195 respondentéw

z réznych podmiotéw gospodarczych obrazowal skale

aktywnosci na rzecz bhp wystepujacych w réznorodnych

formach i wykorzystujacych rozmaite $rodki.

Otwarta forma pytan dawala respondentom mozliwos¢
swobodnej wypowiedzi. Wszystkie wywiady zostaly zare-
jestrowane, transkrybowane, zakodowane i pogrupowane
w odpowiednie kategorie.

Weryfikacja postawionych hipotez zostala przeprowa-
dzona z wykorzystaniem testu niezaleznosci x* oraz testu
parametrycznego dla wskaznikéw struktury, ktére prze-
prowadzono z wykorzystaniem programu Statistica 13 PL.

Charakterystyka proby badawczej

P odmiotem badan byli pracownicy zatrudnieni na sta-
nowiskach inzynieryjno-technicznych (n = 37), admi-
nistracyjno-biurowych (n = 87), robotniczych (n = 15), kie-
rowniczych (n = 35), stuzb bhp (n = 3) oraz innych (n = 18).
Informacje pozyskane z metryczki odno$nie do badanych
podmiotdw syntetycznie przedstawiono w tabeli 1.

Sredni czas funkcjonowania badanych firm na rynku
to 27 lat. Sredni straz pracy respondentéw wynosit 6 lat,
staz na zajmowanym stanowisku wahat si¢ w przedziale
od 1 miesigca do 19 lat.

Najczeéciej reprezentowany byl sektor przetwodrstwa
przemystowego (25,1%), dzialalnosci finansowej (7,7%)
oraz pozostalej dzialalnosci ustugowej (29,2%). W bada-
nej grupie nie bylo przedstawicieli rolnictwa, gérnictwa
oraz gospodarki wodnej.
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Tabela 1. Charakterystyka grupy badawczej

Staz pracy respondentow N=195 W gl‘j/‘l’ine Wielkos¢ firmy N=195 W ngjpie
do 1 roku 50 25,64% Male liczba pracownikow <50 os6b 64 32,8%
1-5lata 121 62,05% Srednie liczba pracownikéw 50-250 oséb 33 16,9%
6-10 lat 19 9,74%
10 - 15 lat 3 1,54% Duze liczba pracownikéw >250 oséb 98 50,3%
powyzej 15 lat 2 1,03%

Zrédto: opracowanie wtasne

Wyniki badan

Inicjatywy na rzecz popularyzacji
bhp — ocena jakosciowa

posréd 195 badanych jedynie w 69 przypadkach

(35,4%) podjeto dzialania zwigzane z popularyzacja
bezpieczenistwa pracy. Respondenci ci wskazali suma-
rycznie 83 rdzne inicjatywy zgrupowane w 14 kategoriach
(rys. 1).

Najwieksza popularnoscia (n = 15; 22%) cieszylo sie
zglaszanie przez pracownikéw uwag/sugestii/pomystow
w obszarze bhp, w tym w ramach programéw Kaizen,
nastepnie akcje informacyjne w postaci plakatéw/haset
o tematyce bhp (n = 12; 19%), konkursy bhp (n = 12; 17%)
oraz dodatkowe szkolenia/kursy (n = 11; 16%). Wyniki
uzyskane w grupie badanych prezentuje rysunek 1.

Podejmowanym w przedsigbiorstwach inicjatywom
popularyzujacym bhp (n = 69), w niespelna potowie przy-
padkéow (n = 35), towarzyszyly dzialania o charakterze

zachety do korzystaniaz SOl [l 1

audyty okresowe [l 1

motywacyjnym. Respondenci wskazali na funkcjonowanie
systemu kar/nagréd w obszarze zaangazowania pracowni-
kéw w dziatania na rzecz bhp, co przedstawia rysunek 2.

W ramach systemu (rys. 2) najczesciej wskazano na-
grody rzeczowe (n = 16), finansowe (n = 8) oraz punkty,
ktére brane sg pod uwage podczas oceny pracowniczej czy
tez awansu (n = 8). Z powyzszych danych wynika, ze ba-
dane przedsiebiorstwa preferuja pozytywne wzmocnienie
pracownikow w obszarze bhp, bowiem stosowanie kar to
zaledwie 6%.

Popularyzacja bhp a wielkos$¢ przedsiebiorstwa

W celu weryfikacji hipotezy H1 dokonano analizy podej-
mowania przez przedsiebiorstwa dziatan popularyzacyj-
nych bhp w zaleznoéci od wielkosci firmy, uwzgledniajac
podzial na przedsigbiorstwa: mate, $rednie i duze. Jako
miare zaleznoéci wykorzystano wspdtczynnik kon-
tyngencji C-Pearsona (ang. Pearsons C contingency
coefficient) w oparciu o utworzong tabele kontyngencji

uswiadamianie kierownictwa N
uswiadamianie wspélodpov;:c:tci;i:'l]?:é:: .
narady kierownictwa H
zgtaszanie nearmissow [N 2
wspotpraca z PIP, PIS, PSP [ 4
tablice/ulotki infrmacyjne [N 5
spotkania z pracownikami [ NN ©

dni/tygodnie bhp/eventy
szkolenia/kursy
konkursy bhp

plakaty/hasta bhp

zgtaszane pomysty/sugestie
pracownicze/kaizen

I Y
I,
I, 2
I 13
I 15

0 5 10 15

Rys. 1. Formy popularyzacji bezpieczenstwa i higieny pracy wsrod respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne

20
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(tab. 2). Otrzymana warto$¢ statystyki x* =35,19 oraz
wyznaczona dla niej warto$¢ p, wskazuja na istnienie
statystycznie istotnej zalezno$ci pomiedzy wielko$cia
przedsigbiorstwa a aktywnoécia w obszarze popularyza-
cji bhp.

22,9%

22,9%

45,7%

B nagrody finansowe pochwata

nagrody rzeczowe B kary

B punkty w ocenie pracowniczej

Rys. 2. System kar/nagrod w obszarze dziatan na rzecz bhp
Zrodto: opracowanie wtasne
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W celu poréwnania poziomu podejmowanych w przed-
siebiorstwach aktywno$ci w obszarze popularyzacji bhp,
przy uwzglednieniu wielkoéci firmy (male — M, $rednie

- S, duze - D), zastosowano test parametryczny weryfiku-
jacy hipoteze o réwnosci dwdch wskaznikéw struktury.
Dla kazdej pary M-S, M-D, S-D przeprowadzono analize
poréwnawczg, dane i wyniki zestawiono w tabeli 3 oraz
na rysunku 3.

Z analizy tabeli 3 wynikajg istotne statystycznie roznice
pomiedzy wszystkimi trzema grupami (p<0,005). Upraw-
nione jest zatem stwierdzenie, ze w przedsiebiorstwach
duzych dziatania popularyzujace w obszarze bhp podej-
mowane s3 czesciej niz w $rednich. Najmniejsza aktyw-
no$¢ w tym zakresie wykazuja firmy mate.

100%
80%
60%

40%
20% .
0% ||
Mate Srednie Duze

B tak nie

Rys. 3. Interpretacja graficzna dziatan popularyzacyjnych w ob-
szarze bhp w kontekscie wielkoSci organizacji
Zrodto: opracowanie wtasne

Tabela 2. Tabela kontyngencji i statystyka x? dziatan popularyzujacych bhp a wielkos¢ organizacji

Dziatania popularyzacyjne podejmowane przez przedsiebiorstwo
Wielkos¢ firmy Suma
nie tak
Male 57 7 64
Srednie 25 8 33
Duze 44 54 98
Suma 126 69 195
statystyka Chi-kwadrat df p
Chi~A2 Pearsona 35,18531 df=2 p=0,00000

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 3. Podejmowanie dziataf popularyzujacych bhp — analiza poréwnawcza (n,,, n, n,, — liczba odpowiedzi, w,

struktury odpowiednio dla grup M, $ oraz D)

w Wier W,p — Wskaznik

; . odpowiedz Mg Wint Mg Wi p<0,05
Poréwnanie tak 7 10,94% 8 24,24%
2 a o 0
grup M-S ’ - 0,042981
nie 57 89,06% 25 75,76%
odpowiedz Mo Wit n Wi p<0,01
Poréwnanie tak 7 10,94% 54 55,10%
al 0 (]
grup M-D ’ . 0,000000
nie 57 89,06% 44 44,90%
odpowiedz ng Wi no W p<0,01
Poréwnanie
BT tak 8 24,24% 54 55,10%
0,001066
nie 25 75,76% 44 44,90%

Zrédto: opracowanie wtasne
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W przedsiebiorstwach matych (rys. 3) zaledwie w co 10
podmiocie prowadzone sg akcje popularyzujace bezpie-
czenstwo pracy. W przypadku podmiotéw $rednich taka
aktywnos$¢ wykazato 25% firm, a dla jednostek duzych
ponad potowa (55,1%) podejmuje aktywnosci na rzecz
popularyzacji bhp.

Wyniki zaprezentowane w tabeli 3 oraz rysunku 3 po-
zwalaja wnioskowac¢ o stusznosci hipotezy H1.

Uwagi i pomysty w obszarze bhp
zgtaszane przez pracownikow

Kolejnym zagadnieniem objetym badaniem byla ana-
liza zglaszania przez pracownikéw uwag/sugestii/pomy-
stéw w obszarze bhp. Ankietowani mieli do wyboru trzy
opcje:

1. Pracownicy nie zglaszaja uwag/pomystow.

2. Zglaszane przez pracownikéw uwagi/pomysty nie
sg przyjmowane/analizowane przez przetozonych/kie-
rownictwo.

3. Zglaszane przez pracownikéw uwagi/pomysly sg przyj-
mowane/analizowane przez przelozonych/kierownictwo.
Strukture uzyskanych odpowiedzi prezentuje rysunek 4.

41%

48%

11%

B Zgtaszane przez pracownikow
uwagi/pomysty sa
przyjmowane/analizowane
przez przetozonych/kierownictwo

Pracownicy nie zgtaszaja
uwag/pomystow

Zgtaszane przez pracownikéw
uwagi/pomysty nie sa
przyjmowane/analizowane

przez przetozonych/kierownictwo

Rys. 4. Aktywnos¢ pracownikow i pracodawcow w zakresie zgta-
szanych uwag i pomystow w obszarze bhp
Zrodto: opracowanie wtasne

Nieco ponad potowa sposrdéd wszystkich 195 bada-
nych (rys. 4) potwierdzifa fakt zglaszania uwag i pomy-
stéw w zakresie bhp. W czesci przypadkow (41%) zgto-
szenia pracownicze sg przyjmowane przez przelozonych,
poddawane ocenie, dyskusji, analizie, co spotykalo sie
z bardzo dobrym przyjeciem przez podwladnych, i nie-
watpliwie sprzyja budowaniu kultury bezpieczenstwa
w organizacji. Niestety, w pozostalych przypadkach
(11%) pracownicy zglaszaja pomysly i uwagi w odniesie-
niu do poprawy bhp w miejscu pracy, jednak przelozeni
nie dokonujg ich analizy, przyjmujac postawe pasywna,

4

co moze by¢ czynnikiem demotywujacym pracownikow
do dalszych takich dziatan.

Nalezy podkresli¢, ze liczba respondentéw deklarujg-
cych zglaszanie uwag/pomystéw w obszarze bhp (n = 102)
jest znaczaco wyzsza niz w przypadku poprzedniego
zagadnienia, dotyczacego form popularyzacji na rzecz
bhp (rys. 1), gdzie jedynie 15 0sdb wskazalo takie dzia-
tania. Oznacza¢ to moze, ze zglaszanie uwag/pomystoéw
w obszarze bhp nie jest utozsamiane przez pracownikéw
z popularyzacja bezpieczenstwa i higieny pracy. Wiek-
szo$¢ badanych kojarzy to raczej z forma komunikacji
z przelozonymi.

Dokonujgc bardziej szczegélowej analizy tego zagad-
nienia, przeprowadzono test zalezno$ci x* oraz poréwnano
grupy firm malych, $rednich i duzych z wykorzystaniem
testu parametrycznego o réwnosci wskaznikow struktury.
Tabele kontyngencji oraz statystyki poréwnawcze przed-
stawiajg tabele 4 oraz 5.

Otrzymana warto$¢ statystyki x?>= 41,31 oraz wyzna-
czona dla niej warto$¢ p<<0,01 wskazujg na istnienie
statystycznie istotnej zalezno$ci pomiedzy wielkoscig
przedsiebiorstwa a aktywnoscia w obszarze zglaszania
uwag/pomystéw pracownikéw do bhp.

Jak wynika z rysunku 5, odsetek osdb zglaszajacych
uwagi/pomysty w obszarze bhp w firmach duzych jest kil-
kukrotnie wyzszy niz w firmach malych i §rednich. O ile
obliczone statystyki pozwalaja z prawdopodobienstwem
99% stwierdzic¢ brak istnienia réznic w odpowiedziach po-
miedzy firmami malymi i §rednimi, to przedsiebiorstwa
duze zachowuja si¢ istotnie inaczej. W duzych organiza-
cjach poziom aktywnosci pracownikéw w tym obszarze
jest znacznie wyzszy niz w pozostalych grupach. Kierow-
nictwo duzych przedsiebiorstw nie podejmuje aktywno$ci
odnosnie do zgloszonych przez podwladnych uwag zale-
dwie w 5%.

80%
60%
40%
20%
. B =
Mate Srednie Duze

B Zgtaszane przez pracownikow
uwagi/pomysty sa
przyjmowane/analizowane
przez przetozonych/kierownictwo

Pracownicy nie zgtaszaja
uwag/pomystow

Zgtaszane przez pracownikow
uwagi/pomysty nie sa
przyjmowane/analizowane

przez przetozonych/kierownictwo

Rys. 5. Interpretacja graficzna aktywnosci pracownikow i pra-
codawcow w zakresie zgtaszanych uwag i pomystow w obszarze
bhp w aspekcie wielkosci organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne

Wielko$¢ organizacji determinuje zatem aktywno$é
pracownikéw i pracodawcéw w obszarze zglaszania
i przyjmowania/analizowania uwag i pomystéw bhp, co
broni stusznosci hipotezy H2.
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Tabela 4. Tabela kontyngencji i statystyka x? aktywnosci pracownikow i pracodawcow w zakresie zgtaszanych uwag i pomystow w ob-

szarze bhp a wielkos¢ przedsiebiorstwa

Zgtaszane przez pracownikow Zgtaszane przez
Pracownicy nie uwagi/pomysty nie pracownikéw uwagi/
Wielkos¢ firmy zgtaszajq uwag/ sg przyjmowane/analizowane pomysty sa przyjmowane/ Suma
pomystow przez przetozonych/ analizowane przez
kierownictwo przetozonych/kierownictwo
Male 40 11 13 64
Srednie 22 6 5 33
Duze 31 5 62 98
Suma 93 22 80 195
statystyka Chi-kwadrat df p
Chi’2 Pearsona 41,31444 df=4 p=,00000

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 5. ZaangaZzowanie pracownikdw w aspekcie zgtaszania uwag/pomystéw bhp — analiza poréwnawcza (n,,, n, n,, — liczba odpo-

wiedzi, w,,, W, W,, — wskaznik struktury odpowiednio dla grup M, S oraz D)
odpowiedz iy Wim Dig Wis P
Pracownicy nie zglaszaja uwag/pomystow 40 62,50% 22 66,67% 0,342794
Poréwnanie 7ol ko i/ : . /
grup M-$ glaszane przez pracownikéw uwagi porr}ysly nie s3 przyjmowane 1 17.19% 6 18,18% 0451435
analizowane przez przelozonych/kierownictwo
Zgla.szane przez pracowm.kow uwa.gl/ porgysly s3 przyjmowane/ 13 20,31% 5 15.15% 0267805
analizowane przez przelozonych/kierownictwo
odpowiedz ny Wt n; Wi p<0,01
Pracownicy nie zglaszaja uwag/pomystow 40 62,50% 31 31,63% 0,000054
Poréwnanie Zolasz , ks i/ Iy ni - y
grup M-D glaszane przez pracownikéw uwagi/pomysly nie s3 przyjmowane 1 17.19% 5 5.10% 0,005859
analizowane przez przelozonych/kierownictwo
Zgla.szane przez pracowm.kow uwa.gl/ porr}ysly s3 przyjmowane/ 13 20,31% 62 63.27% 0,000000
analizowane przez przelozonych/kierownictwo
odpowiedz g Wi np Wi p<0,01
Pracownicy nie zglaszaja uwag/pomystow 22 66,67% 31 31,63% 0,00019
Poréwnanie 7ol k6 i/ Iy ni . y
grup $-D glaszane przez pracownikéw uwagi/pomysly nie s3 przyjmowane 6 18.18% 5 5.10% 0,00955
analizowane przez przelozonych/kierownictwo
Zgla‘szane przez pracown{kow uwggl/porr?ysly s przyjmowane/ 5 15.15% 62 63.27% 0,00000
analizowane przez przelozonych/kierownictwo

Zrédto: opracowanie wtasne

Podsumowanie

B adania wykazaly, Ze pracodawcy niechetnie wyko-
rzystaja dzialania popularyzacyjne w obszarze bhp
(tylko 35% sposrod 195 organizacji), trzymajac si¢ za-
pewne tradycyjnych, sformalizowanych prawnie dzia-
tan, tj. szkolen bhp, opracowania instrukecji bhp, ocen
ryzyka zawodowego. Stanowi to potwierdzenie praktyk
dostrzezonych przez innych autoréw (Simpson, 2002;
Lloyd i Roen, 2002), ktérzy zwrécili uwage, ze bhp jest
wspolnota praktyki, a nie instrukcjg czy innego rodza-

ju dokumentem. Inicjowanie i rozwijanie na terenie
zakladu réznych form popularyzacji problematyki
bhp i ergonomii nalezy do ustawowych obowigzkow
pracownikow stuzb bhp (Rozporzadzenie, 2004). Brak
jakichkolwiek inicjatyw w wigkszo$ci badanych przed-
siebiorstw posrednio $wiadczy o niewywigzywaniu si¢
z obowiazkéw pracownikéw stuzb bhp, ktérzy, petniac
w firmie funkcje kontrolno-doradcze, nie sa nalezytym
wsparciem dla pracodawcy.

Najczestsza forma popularyzacji bhp sg: zglaszanie
przez pracownikdéw uwag, sugestii, pomysléw na rzecz
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bhp, organizowanie konkurséw bhp, dodatkowych
szkolen bhp oraz akcji informacyjno-plakatowych.
Zaledwie w co piatym przedsi¢biorstwie (n = 35,
18%) stosowany jest system kar i nagréd w motywo-
waniu pracownikéw do dzialan na rzecz bhp, cho¢
zdecydowang wigkszo$¢ stanowia nagrody (finansowe,
rzeczowe, pochwaly, punkty w ocenie pracowniczej).
Te pozytywne wyniki pozostaja pozornie w sprzecz-
nosci z innymi badaniami (Gotembski i in., 2016;
Wadick, 2010) przeprowadzonymi wytacznie w sekto-
rze budownictwa. Nalezy zauwazy¢, ze w badaniach
realizowanych przez autoréw udzial brali reprezentanci
wiekszosci sektoréw gospodarki. Poglebiona analiza
podmiotéw stosujacych kary jako motywatory bhp
wykazala, iz byly to wylacznie firmy budowlane. Zatem
niniejsze badania potwierdzaja sektorowe uwarunko-
wania w motywowaniu na rzecz poprawy bezpieczen-
stwa, zauwazone przez wspomnianych badaczy.
Badania wykazaly réwniez istnienie statystycznie
istotnego zwigzku pomiedzy wielko$cia organizacji
a czestoécig podejmowanych wysitkéow na rzecz popu-
laryzacji bhp. Firmy male podejmujg takie dziatania
znacznie rzadziej niz podmioty $rednie i duze.
Zaangazowanie pracownikéw w sprawy bhp, od-
zwierciedlone poprzez zglaszanie uwag/pomystéw bhp
przetozonym w przedsiebiorstwach duzych, jest istot-
nie statystycznie wyzsze niz w firmach malych i §red-
nich. Podobnie, odzew kadry kierowniczej w postaci
poddawania dyskusji, ocenie, analizie, zgloszonych
probleméw pracowniczych jest na wyzszym pozio-
mie niz w firmach $rednich i matych. Kierownictwo
daje informacje zwrotng pracownikom w ponad 90%
przypadkow.
Badanie nie jest pozbawione ograniczen. Po pierw-
sze zgromadzony material badawczy, ze wzgledu na
wygodny dobdr préby nie odzwierciedla struktury
zbiorowosci generalnej. Nielosowo$¢ préoby, mimo
do$¢ znaczacej liczebnoéci, ogranicza uogodlnianie
wynikéw. Ponadto dane uzyskane w wywiadach nie
zostaly zweryfikowane poprzez obserwacj¢ wlasng na
terenie firmy, co réwniez ogranicza zakres wynikow.
Przeprowadzone badanie stanowié¢ powinno wstep do
dalszej analizy zjawiska, ktore warto rozwijaé¢ zwlasz-
cza w kontekscie uwarunkowan sektorowych, oraz za-
trudniania pracownikéw wielokulturowych. Odnoto-
wywany w Polsce wzrost zatrudnienia cudzoziemcéw
- gtéwnie z Ukrainy (GUS 2018a) wymaga elastyczno-
$ci przedsiebiorcéw w doborze form i §rodkéw popula-
ryzacji bhp wséréd pracownikéw ze wzgledu chociazby
na utrudniong forme¢ komunikacji (bariery jezykowe).
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Popularisation of Health and Safety at Work
in the Context of Organisation’s Size

Summary

The aim of this paper is to identify the level and forms
of organisation’s activity in the field of popularising
knowledge about health and safety and to shape safety-
promoting attitudes. The study was conducted using
the PAPI method on a group of 195 representatives
of organisations. The research showed a relatively low
activity of the organisations in the field of health and safety
promotion, only 1/3 of companies take such activities. The
most common form of health and safety awareness was
submitting by employees comments / suggestions / ideas
in the area of health and safety, organising health and
safety competitions, additional training in this area as well
as information and poster campaigns. A relatively small
group of entrepreneurs applies a system of penalties and
prizes, although definitely more often we can encounter
a positive reinforcement (financial rewards, non-cash
prizes, praise, points). Statistical analysis showed
significant differences between the size of the organisation
and the frequency of efforts to promote and motivate
employees to comply with health and safety regulations.
Small companies take such measures much less frequently
than medium and large organisations.

Keywords

OHS, popularization of health and safety, SME
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