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Wprowadzenie

P ojecie zarzadzania kryzysowego jest rozpatrywane
na gruncie kilku dyscyplin naukowych - nauk o ad-
ministracji, nauk o bezpieczenstwie, nauk o zarzadzaniu,
ekonomii oraz finanséw - w ujeciach specyficznych dla
tych dyscyplin. ,,Zarzadzanie kryzysowe to dzialalno$§¢é
organéw administracji publicznej bedaca elementem
kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega
na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygoto-
waniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze
zaplanowanych dzialan, reagowaniu w przypadku wy-
stapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkow
oraz odtwarzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej”
(Ustawa, 2007, art. 2). Okreslenie publiczne zarzadzanie
kryzysowe odnosi si¢ do logistyki spolecznej, a w jej
ramach do zapewniania bezpieczenstwa publicznego
(Zawita-Niedzwiecki, Kisilowski, 2016).

Unijny Mechanizm Ochrony Ludnoséci - UMOL (Dz.
Urz. UE L 347/924) naklada na panstwa czlonkowskie
Unii Europejskiej obowigzek zarzadzania ryzykiem.
Jest on rozumiany jako ,umiejetno$¢ panstwa czlon-
kowskiego lub jego regionéw zmniejszenia ryzyka,
dostosowania si¢ do ryzyka lub ograniczenia ryzyka,
w szczegllnoséci jego skutkéow i prawdopodobienstwa
kleski lub katastrofy zidentyfikowanego w przepro-
wadzonej przez to panstwo lub regiony ocenie ryzyka
do poziomu akceptowanego w tym panstwie czlon-
kowskim” (UMOL, art. 4 ust. 8). Jednak proces wdra-
zania tej decyzji Parlamentu Europejskiego przebiega
z oporami. Brakuje metod dostosowanych do potrzeb
administracji, dobrych praktyk i edukacji urzednikow
(Skomra, 2017).

Wprawdzie zarzadzanie kryzysowe coraz cze$ciej
siega do dorobku nauk o zarzadzaniu, wykorzystujac
dobre praktyki wypracowane na potrzeby réznych
subdyscyplin zarzadzania, ale brakuje uporzadkowa-
nia i usystematyzowania wiedzy na temat dobrych
praktyk mozliwych do zaadaptowania do publicznego
zarzadzania kryzysowego. Dlatego za cel niniejszej
pracy przyjeto opracowanie koncepcji repozytorium
dobrych praktyk obecnie wykorzystywanych i moz-
liwych do wykorzystania w publicznym zarzadzaniu
kryzysowym.

Wyniki badan przedstawione w artykule stanowia
rezultat projektu rozwojowego prowadzonego przez
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autoréw — pracownikéw Wydzialu Zarzadzania Poli-
techniki Warszawskiej'. W toku badan zidentyfikowano
zbiory dobrych praktyk mozliwych do wykorzystania
w publicznym zarzadzaniu kryzysowym oraz opra-
cowano wymiary klasyfikacji dobrych praktyk, ktére
postuzyly do budowy koncepcji repozytorium dobrych
praktyk. Biorac pod uwage, ze w Polsce jest ponad 2800
jednostek samorzadu terytorialnego (2477 gmin i 380
powiatéw) zobowiazanych do realizacji ustawowych
obowigzkéw zwigzanych z oceng ryzyka i sporzadza-
niem planéw zarzadzania kryzysowego, opracowane
repozytorium moze zwr6ci¢ uwage pracownikéow tych
jednostek na instrumentarium dobrych praktyk mozli-
wych do wykorzystania podczas przygotowywania tych
dokumentéw.

Dobre praktyki w zarzadzaniu

D obre praktyki towarzyszg dzialaniom podejmowa-
nym przez organizacje we wszystkich obszarach
zarzadzania. Stanowig one dorobek nauk o zarzadzaniu,
wypracowany przez naukowcow i praktykéw w celu
poprawy skutecznosci i efektywnos$ci funkcjonowania
organizacji. Z. Martyniak (1996) okresla je mianem na-
rzedzi organizowania, przy czym podkresla, ze metody
»hie stanowig zastyglych sposoboéw postepowania. Prze-
ciwnie - nieustannie si¢ rozwijajg’, za$ gléwna tenden-
cja ich ewolucji jest przechodzenie od metod ogélnych
(elastycznych i malo spdjnych) do metod szczegdlo-
wych, a w koncu do programéw dajacych si¢ stosowaé
automatyczne (s. 46-47), ktére Z. Mikotajczyk (2001,
s. 39) utozsamia z technikami.

W okresie ponad 100 lat rozwoju naukowego za-
rzgdzania nastgpowal coraz szybszy przyrost narzedzi
wykorzystywanych w réznych dziedzinach zarzadzania.
Sa one nazywane ,dobrymi praktykami” Zgodnie z de-
finicjg przedstawiong w publikacji (Cyfert, Szumowski,
2015, s. 39), przez ,dobre praktyki” nalezy rozumieé
metody i koncepcje zarzadzania stuzace doskonaleniu
organizacji. W Slowniku Jezyka Polskiego stowo ,,prak-
tyka” oznacza $wiadome, celowe dzialanie wykony-
wane regularnie badz tez umiejetnoséci zdobyte dzieki
takiemu dziataniu (https://sjp.pwn.pl/szukaj/praktyka.
html). Dobra praktyka oznacza zatem sposéb realizacji
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okreslonego dzialania, ktéry powinien charakteryzo-
wac si¢ powtarzalno$cig oraz prowadzi¢ do zwiekszenia
wiedzy, umiejetnosci i do$wiadczenia osoby ja wyko-
rzystujacej. Dobre praktyki okre$laja najlepszy znany
sposob realizacji zadan, prowadzacy do osiagania zato-
zonych przez organizacje rezultatow (Karwinska, Wik-
tor, 2008, s. 6-8).

Definicja ,dobrej praktyki” jest na tyle szerokim
pojeciem, ze obejmuje zaréwno znane i powszechnie
stosowane metody i techniki (sposoby post¢powania
w rozwigzywaniu probleméw), réznego rodzaju do-
kumenty i procedury (opisujace wytyczne, zalozenia),
jak i zasady, ktorymi nalezy sie kierowaé przy realizacji
danego dzialania (Kakol, Smagowicz, 2018), a takze
zestawy konkretnych dzialan prowadzacych do sku-
tecznego rozwigzania pewnego problemu, mozliwych
do wykorzystania w okreslonej sytuacji, a wiedza ta jest
czerpana z dotychczasowych doswiadczen i obserwacji
(Wisniewski i in., 2017), przy czym z uplywem czasu
moga sie¢ one sta¢ uznanym i akceptowanym wzorcem,
czyli metoda lub technikg. Niniejsze opracowanie
skupia si¢ przede wszystkim na dobrych praktykach
rozumianych jako uznane metody i techniki stosowane
w rozwiazaniu problemdw z obszaru organizacji i zarza-
dzania, w tym przypadku - zarzadzania kryzysowego.

Klasyfikacje dobrych praktyk stosowanych w roz-
nych obszarach zarzadzania sa w wiekszosci przypad-
kéw jednowymiarowe, tzn. dokonuja podziatu wedlug
jednego kryterium, na przyklad klasyfikacja metod
poprawy produktywno$ci wykorzystujaca jako kryte-
rium klasyfikacji gléwne etapy cyklu organizacyjnego
Le Chateliera (Lis, 1999, s. 120); (Kosieradzka, 2012,
s. 50-51) czy klasyfikacja narzedzi koncepcji Six Sigma,
przyporzadkowujaca zestawy metod i technik do po-
szczegblnych etapow cyklu DMAIC (Define, Measure,
Analyze, Improve, Control) — (Lunau, 2008). K. Szcze-
panska (2009, s. 64-71) przedstawia klasyfikacje metod
i technik wykorzystywanych w koncepcji TQM w kilku
przekrojach klasyfikacyjnych, ale nie s3 one wzajemnie
powiazane.

Pojecie dobrych praktyk jest nierozerwalnie zwia-
zane z koncepcja benchmarkingu. Pionier benchmar-
kingu R. Camp (1989, s. 28) definiuje benchmarking
jako ,poszukiwanie najlepszych praktyk dla danej dzia-
talno$ci, ktére prowadza do osiggania wyjatkowych wy-
nikéw”. Ch.E. Bogan i M.J. English (1994, s. 241-245)
podkreslaja, ze ,efektywne wykorzystywanie najlep-
szych praktyk jest wyzwaniem herkulesowym, znacz-
nie trudniejszym niz poszukiwanie i gromadzenie
informacji benchmarkingowych”. Uwazajg, ze jedynym
rozwigzaniem prowadzacym do zwigkszenia wykorzy-
stywania dobrych praktyk jest centralna baza danych,
wsparta odpowiednimi rozwigzaniami softwareowymi.

Zeby ulatwi¢ korzystanie z rozrastajagcego sie zbio-
ru metod, technik, procedur i wzorcdw uznawanych
za dobre praktyki, w réznych dziedzinach zaczeto
tworzy¢ repozytoria dobrych praktyk. Stownik Jezyka
Polskiego (https://sjp.pl/repozytorium) definiuje repo-
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zytorium jako ,ogélnodostepne pomieszczenie, stuzace
do przechowywania dokumentoéw, ktore sg wydawane
na kazde zadanie” Bardziej wspolczesng definicje re-
pozytorium podaje Wikipedia (https://pl.wikipedia.
org/wiki/Repozytorium): ,,miejsce uporzadkowanego
przechowywania dokumentéw, z ktérych wszystkie
przeznaczone s3 do udostepniania. Dzi$§ termin stoso-
wany jest rdOwniez w odniesieniu do najrozmaitszych
zasobow cyfrowych (baz danych, zbioru pakietéow czy
kodéw zrédlowych), np. w Internecie”. Jako przyklady
repozytoriow dobrych praktyk stosowanych w zarza-
dzaniu mozna poda¢:

- Repozytorium dobrych praktyk w modelu dojrzalo-
$ci zarzadzania projektami OPM3 (Organizational
Project Management Maturity Model), liczace 586
dobrych praktyk, sklasyfikowanych w dwoch prze-
krojach: poziomoéw zarzadzania (zarzadzanie projek-
tem, zarzadzanie programem, zarzadzanie portfelem
projektow) i poziomu dojrzalosci proceséw zarza-
dzania (poziom standaryzowany, mierzony, sterowa-
ny i ciggle doskonalony) (PMI, 2003, s. 90-122);

- Repozytorium dobrych praktyk w zintegrowanym
modelu dla zarzgdzania procesowego wytwarzaniem
oprogramowania CMMI (Capability Maturity Mo-
del Integration), zawierajace kilkaset praktyk sklasy-
fikowanych w trzech przekrojach: czterech dziedzin
(zarzadzanie procesem, zarzadzanie projektem, pro-
jektowanie oraz wsparcie), obszaréw procesowych
wyodrebnionych w ramach kazdej dziedziny (odpo-
wiednio 5, 8, 6 i 6 — Iacznie 25 obszaréw) i pozio-
moéw dojrzaloéci procesowej (procesy wykonywane,
procesy zarzadzanie, procesy zdefiniowane, procesy
mierzone i procesy ciagle doskonalone) (Chrissis
iin., 2003, s. 55-84);

- Rejestr dobrych praktyk (okoto 350 praktyk), opra-
cowany w ramach modelu BPMM (Business Process
Maturity Model) przez migdzynarodowg organizacje
Object Management Group (OMG, 2008).

W modelu CMMI pojawia si¢ dodatkowe rozréznie-
nie dobrych praktyk na praktyki ogdlne, czyli praktyki,
ktére s wspolne dla wielu obszaréw procesowych, oraz
praktyki specyficzne, ktére odnoszg si¢ tylko do jedne-
go obszaru procesowego (Chrapko, 2010, s. 10).

Celem niniejszego artykulu jest zaproponowanie
struktury repozytorium dobrych praktyk do zastoso-
wania w obszarze publicznego zarzadzania kryzysowe-
go. Repozytorium powinno umozliwi¢ na podstawie
zadanych kryteriéw (np. celu zastosowania, wymiaru
terytorialnego czy etapu zarzadzania ryzykiem) iden-
tyfikacje zestawu metod i technik wspomagajacych
i utatwiajacych realizacje réznych zadan z obszaru pu-
blicznego zarzadzania kryzysowego.

Dobre praktyki w zarzadzaniu
kryzysowym

W obszarze publicznego zarzadzania kryzysowego
obowiazujg przepisy regulujace dziatania podej-
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mowane przez poszczegolne jednostki administracji
publicznej, jednakze w przepisach tych istnieje duza
dowolnosé¢ w zakresie doboru metod i technik stoso-
wanych do osiggania celéw wyznaczonych w ramach
procesé6w planowania cywilnego i zarzadzania kry-
zysowego (Tyburska, 2009, s. 96; Krupa, Wisniewski,
2015, s. 94; Lidwa, 2015, s. 165-176). Z jednej strony
dzialania prowadzone w ramach obydwu procesow
s3 obarczone duzg odpowiedzialnoécig za bezpieczen-
stwo narodowe, a jednocze$nie z drugiej strony nie
zostala zdefiniowana baza wiedzy klasyfikujaca narze-
dzia wspomagajace ich realizacje.

W wyniku badan prowadzonych w ramach projek-
tow badawczo-rozwojowych w obszarze publicznego
zarzgdzania kryzysowego zidentyfikowano szereg na-
rzedzi specyficznych, dedykowanych do zastosowania
w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z publicz-
nym zarzgdzaniem kryzysem, jak réwniez koncepcji,
metod i technik ogdlnych, stosowanych w réznych
obszarach zarzadzania, mozliwych do wykorzystania
w zarzgdzaniu kryzysowym (Kosieradzka, Zawita-
-Niedzwiecki, 2016, s. 85-140; Kakol, Smagowicz,
2018). W celu identyfikacji najlepszych praktyk dedy-
kowanych dla publicznego zarzadzania kryzysowego
skorzystano z opracowan, zawierajacych klasyfikacje
narzedzi stosowanych w réznych obszarach nauk o za-
rzgdzaniu. Byly to przede wszystkim:

- klasyfikacja metod i technik organizatorskich (Lis, 1999),

- klasyfikacja metod stosowanych w procesie oceny
ryzyka (ISO 31010),

- klasyfikacja norm i standardéw z zakresu zarzadzania
ryzykiem (Kosieradzka, Zawita-Niedzwiecki, 2016,
s. 19-34),

- klasyfikacja metod wykorzystywanych w procesie fo-
resightu, dedykowanych do wykorzystania w procesie
zarzadzania ryzykiem (Skomra, 2015, s. 48-81),

- klasyfikacja metod tworczego mysélenia (Kosieradzka,
2013),

- wykaz dobrych praktyk stosowanych w metody-
kach zagranicznych (Ostrowska, Wisniewski, 2016,
s. 111-123).

Grupy dobrych praktyk zidentyfikowane na pod-
stawie literatury i wiedzy ekspertéw uczestniczacych
w projekcie przedstawiono w tabeli 1. Nalezy pod-
kresli¢, ze tak uporzadkowane repozytorium dobrych
praktyk jest bezuzyteczne dla uzytkownika, ktéry nie
posiada glebokiej wiedzy i do$wiadczenia w realizacji
zadan wchodzacych w sklad zarzadzania kryzysowego,
stad pojawila sie konieczno$¢ opracowania metodycz-
nej struktury repozytorium.

Metody badawcze i zatozenia

do budowy repozytorium
dobrych praktyk dla publicznego
zarzadzania kryzysowego

C elem zadania badawczego bylo uporzadkowanie
zbioru dobrych praktyk, scharakteryzowanego

4

powyzej, w sposob ulatwiajacy szybki dobor odpo-
wiednich narzedzi wspomagajacych realizacje réznych
zadan z obszaru zarzadzania kryzysowego, a w szcze-
golnosci identyfikacji, analizy i oceny ryzyka oraz spo-
rzadzania planéw zarzadzania kryzysowego i planow
ratowniczych. Jako sposdb osiagniecia tego celu przy-
jeto opracowanie koncepcji repozytorium dobrych
praktyk dla publicznego zarzadzania kryzysowego.
Badania mialy charakter jako$ciowy, wykorzystano
w nich nast¢pujace metody badawcze: badania lite-
raturowe, analize aktéw prawnych, badania planow
zarzadzania kryzysowego w wybranych jednostkach
administracji terytorialnej, badanie opinii ekspertéw
oraz studia przypadkow.

Badania literaturowe prowadzone byly na publika-
cjach pochodzacych z baz Web of Science oraz Scopus.
Ich celem bylto stwierdzenie, jakie metody i techniki
s3 wykorzystywane w publicznym zarzadzaniu kryzyso-
wym w roznych krajach, miedzy innymi w Niemczech,
Szwecji, Kanadzie, Irlandii, Wielkiej Brytanii i Holandii
oraz jaka strukture majg repozytoria dobrych praktyk
wykorzystywane w réznych obszarach zarzadzania (np.
Internetowy System Aktéw Prawnych, EUR-Lex, Stan-
dardy Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Repozytorium
Dobrych Praktyk systemu ePUAP, Centralne Repozy-
torium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych, Baza
dobrych praktyk Ministerstwa Gospodarki Morskiej
i Rozwoju Wi itp.). Analiza aktéw prawnych obejmo-
wala uwarunkowania formalnoprawne dla procesu za-
rzadzania kryzysowego i planowania cywilnego w Pol-
sce oraz przepisy Unii Europejskiej, z ktérymi polskie
akty prawne musza by¢ zgodne np. przepisy dotyczace
Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnoéci. Badanie
plandéw zarzadzania kryzysowego sporzadzanych przez
wybrane jednostki administracji terytorialnej z wyko-
rzystaniem metody poréwnania mialto na celu ustalenie
stopnia zgodnosci struktury planéw miedzy sobg oraz
zakresu wykorzystywanych narzedzi wspomagajacych
(dobrych praktyk).

Celem badania opinii ekspertéw bylo pozyskanie
rekomendacji dobrych praktyk wykorzystywanych
w roznych obszarach zarzadzania pod katem ich przy-
datno$ci w zarzadzaniu kryzysowym oraz weryfikacja
ustalonych wymiaréw projektowanego repozytorium.
Ekspertami byli samodzielni pracownicy naukowi
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, a metoda pozyska-
nia ich opinii byt wywiad bezposredni.

Studia przypadkéw polegaly na przeprowadzeniu
wywiadéw kwestionariuszowych w czterech jednost-
kach administracji terytorialnej w celu weryfikacji
stosowanych przez te podmioty dobrych praktyk oraz
oceny przydatnosci zaprojektowanego repozytorium do
poprawy kompetencji pracownikéw odpowiedzialnych
w tych jednostkach za zarzadzanie ryzykiem, a takze za
sporzadzanie planéw zarzadzania kryzysowego i pla-
noéw ratowniczych.

Koncepcja repozytorium dobrych praktyk na po-
trzeby publicznego zarzadzania kryzysowego opiera
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Tabela 1. Dobre praktyki zaadaptowane do zarzadzania kryzysowego

Grupa praktyk Przyktady praktyk

Ustawy, np. Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym

Rozporzadzenia, np. Rozporzadzenia Rady Ministrow

Akty prawne w sprawie planéw ochrony infrastruktury publicznej

Zarzgdzenia, np. Zarzadzenia Prezesa Rady Ministréw
w sprawie wykazu przedsiewzie¢ i procedur systemu
zarzadzania kryzysowego

ISO 31010
Normy i standardy BSI - Threat Catalogues
1SO 13335-3

Strategia Bezpieczenstwa Narodowego RP
Ogolnokrajowa dokumentacja

2 zakresu zarzadzania ryzykiem Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego

Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytycznej

Kaizen
Metody ciagtego doskonalenia 58

Standaryzacja dokumentéw

metoda SWOT
Metody wykorzystywane w procesach

R mapowanie interesariusz
foresightu P 2

debata publiczna

analiza drzewa zdarzen
Metody oceny ryzyka analiza scenariuszowa

analiza ,,co jesli?”

ankieta
Metody organizatorskie wywiad
lista pytan kontrolnych

burza méozgéw
Metody twérczego myslenia mapa mysli

diagram Ishikawy

analiza Markova
Metody statystyczne analiza Bayesa
symulacja Monte Carlo

FMEA

Metody zarzadzania jakoscia Cykl Deminga PDCA + SDCA

Analizy $rednio- i dlugoterminowe (5-25 lat)

Zasady 2 metodyk miedzynarodowych Podzial zbudowanych scenariuszy na realne i rozwojowe

Uwzglednienie trendéw zagrozen tj.: ostabienie, nasilenie,
stabilizacja

Zrédto: opracowanie wtasne

sie na dwoch filarach. Jednym z nich jest tzw. metryka . przynaleznoé¢ danej metody do poszczegélnych kla-
opisu dobrej praktyki, a drugim - wieloprzekrojowa syfikacji, przedstawionych ponizej,
klasyfikacja zbioru dobrych praktyk. Kazda praktyka . oceng uzytecznosci danej metody w ramach wskaza-
zostala scharakteryzowana w ujednolicony sposéb, nego obszaru.
obejmujacy:
. nazwe praktyki, Wymiary klasyfikacji dobrych praktyk
. opis praktyki oraz mozliwych zastosowan,
. etapy i procedure stosowania, dentyfikacja przekrojow klasyfikacyjnych i wymiardéw
. narzedzia wspomagajace (np. komputerowe), w obrebie poszczegdlnych przekrojow zostala wyko-
- wymagania wstepne, nana na podstawie analizy dokumentéw normatywnych

. odwolania do Zrédet omawiajacych metode, zwigzanych z procesem planowania cywilnego i zarza-



50 | PRZEGLAD ORGANIZACJI 7/2019

Szczebel krajowy

Raport
Rada o Zagrozeniach
Ministrow '-‘ -------
»_~" Narodowego

< Narodowy
Program Ochrony
Infrastruktury €7
Krytycznej

RCB

Krajowy Plan
Zarzadzania
Kryzysowego

Legenda:

Organ zarzadzania kryzysowego

Dokument zarzadzania kryzysowego

Bezpieczenstwa

Szczebel Szczebel
resortowy wojewaodzki
Wojewodowie
Ministrowie,
kierownicy
urzedow

centralnych

Opracowanie dokumentu —»
—————— Koordynacja - — — —— -
----- Przyjecie w drodze uchwaty ---p

Rys. 1. Powigzania miedzy dokumentami zarzadzania kryzysowego na poziomie centralnym

Zrodto: Kakol i in., 2017

Rys. 2. Proces zarzadzania kryzysowego

Faza | - zapobieganie

Okres stabilizacji S >

Faza Il - przygotowanie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ustawa, 2007, poz. 209

dzania kryzysowego (m. in. Dz.Urz. UE. L. 347/924 2013;
Ustawa, 2007; RCB, 2010; RCB, 2017). Przyjeto nastepu-
jace przekroje klasyfikacji dobrych praktyk:
. dzialania podejmowane w ramach UMOL,
. dzialania podejmowane w procesie planowania
cywilnego,
. dzialania podejmowane w procesie zarzadzania
kryzysowego,
. dzialania podejmowane w procesie zarzadzania
ryzykiem,
. dojrzato$¢ organizacji w obszarze publicznego za-
rzadzania ryzykiem.

W ramach wskazanych przekrojow zostaly okre-
$lone kluczowe wymiary, stanowigce podstawe opisu
dobrej praktyki w ramach klasyfikacji.

Stosowany w Polsce proces planowania cywilnego
i zarzadzania kryzysowego ze wzgledu na czlonkostwo
Polski w UE musi by¢ zgodny z zapisami UMOL, ktére
przedstawiaja ogdlne zasady dzialan panstw czlon-
kowskich podejmowane w obszarze ochrony ludnosci,
zapewnienia bezpieczenstwa publicznego oraz zarza-
dzania kryzysowego. Ochrona ludnos$ci w UE obejmuje
trzy fazy cyklu zarzadzania katastrofami (Dz.Urz.,

2013, art. 5, 8, 15), ktoére przyjeto jako pierwszy wymiar
klasyfikacji:

. zapobieganie — ktorej celem sa inwestycje w rozwia-
zania zapobiegawcze wystepowaniu katastrof,

. gotowos¢ — ktorej celem sa dziatania przygotowaw-
cze podejmowane po to, by umozliwi¢ sprawng mo-
bilizacje moduléw interwencyjnych w przypadku
katastrofy,

. reagowanie — ktorej celem sg inwestycje w narzedzia
wykorzystywane w przypadku wystapienia zdarze-
nia niekorzystnego.

Dokumenty tworzone w procesie planowania cywil-
nego zostaly sprecyzowane w ustawie o zarzadzaniu
kryzysowym (Ustawa, 2007, poz. 209) i s3 ze soba $ci-
$le powigzane (rys. 1). Sa to Krajowy Plan Zarzadzania
Kryzysowego KPZK, Raport o Zagrozeniach Bezpie-
czenstwa Narodowego RZBN oraz Narodowy Program
Ochrony Infrastruktury Krytycznej NPOIK. Kategorie
danych zawarte w RZBN, PZK i NPOIK stanowia dru-
gi wymiar klasyfikacji dobrych praktyk.

Proces zarzadzania kryzysowego jest elementem
komplementarnym do procesu planowania cywilnego
i sktada si¢ z okreséw: okresu stabilizacji, skupionego
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na zapobieganiu i przygotowaniu do wystapienia sytu-
acji kryzysowej, oraz okresu realizacji, koncentrujacego
si¢ na reagowaniu na wystapienie sytuacji kryzysowej,
a nastepnie przywrdceniu stanu sprzed wystapienia
zagrozenia. Uproszczony schemat procesu zarzadza-
nia kryzysowego zostal przedstawiony na rysunku 2.
Wskazane okresy i fazy stanowig trzeci wymiar opisu
wzorca dobrych praktyk.

Proces zarzadzania ryzykiem w zarzadzaniu kry-
zysowym sklada si¢ z pieciu podproceséw, do ktod-
rych naleza (Kosieradzka, Zawilta-Niedzwiecki, 2016,
s. 185): ustalenie kontekstu procesu, identyfikacja
zagrozen, analiza ryzyka, szacowanie ryzyka oraz po-
stepowanie z ryzykiem, pokazane w sposéb szczegoélo-
wy na rysunku 3. Przedstawione podprocesy procesu
zarzgdzania ryzykiem stanowig czwarty wymiar kla-
syfikacji dobrych praktyk stosowanych w zarzadzaniu
kryzysowym.

W ramach realizowanego projektu rozwojowego
zostala podjeta préba opracowania modelu dojrza-
tosci organizacji, ktéry bedzie wspieral jednostki

administracji publicznej w dazeniu do ciaglego pod-
wyzszania dojrzalo$ci organizacji do realizacji dziatan
zwigzanych z publicznym zarzadzaniem kryzysowym.
Szczegdlowa koncepcja modelu zostata przedstawiona
w publikacji A. Kosieradzkiej i J. Smagowicz (2018),
natomiast ogélna struktura modelu na rysunku 4. Inte-
gralng czescig tego modelu jest repozytorium dobrych
praktyk, w ktérym zostal wprowadzony podzial do-
brych praktyk na praktyki ogdlne i specyficzne. Prak-
tyki ogdlne definiowane sg jako metody i narzedzia
wykorzystywane w dzialaniach podejmowanych przez
organizacje na réznych etapach procesu zarzadzania
ryzykiem, natomiast praktyki specyficzne definiowane
s3 jako metody i narzedzia, ktérych implementacja
odbywa si¢ w $cisle okre§lonym obszarze procesu za-
rzadzania ryzykiem.

Przedstawione kryteria podzialu na praktyki ogél-
ne i specyficzne, jak réwniez ich przyporzadkowanie
do jednego z 5 poziomdéw dojrzalosci, wynikajacych
z budowy modelu (gdzie 1 oznacza poziom najnizszy,
a 5 oznacza poziom najwyzszy) zostaly wykorzysta-
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Tabela 2. Zestawienie kryteriow klasyfikacji dobrych praktyk

Przekroje klasyfikacji

Wymiary w ramach przekroju

Atrybut opisu wymiaru

Obszar zapobiegania

UMOL

Obszar gotowosci

Etapy dzialania podejmowane w UMOL

Obszar reagowania

Poziom krajowy

Planowanie cywilne

Poziom wojewddzki

Poziom dziatan podejmowanych w procesie

Poziom powiatowy

planowania cywilnego

Poziom gminny

Poziom operatora IK

Analizowanie

Prognozowanie

Opracowanie planu/programu

Etapy dzialai podejmowane w procesie
planowania cywilnego

‘Wdrozenie

Testowanie

Uruchamianie

Elementy Planu Zarzadzania Kryzysowego

Plan Gléwny

Zespot przedsiewzigé na wypadek sytuacji kryzysowych

Zataczniki funkcjonalne planu gléwnego

Zagrozenia

Scenariusze

Analiza skutkéw

Elementy Planu Ochrony Infrastruktury
Krytycznej

Elementy Raportu o Zagrozeniach
Narodowych Ocena ryzyka
Zapobieganie
Przygotowanie
Reagowanie
Zagrozenia
Zapobieganie
Elementy Raportu Czgstkowego
0 Zagrozeniach Bezpieczenstwa Przygotowanie
Narodowego
Reagowanie
Dane historyczne
Dane og6lne
Dane IK

Charakterystyka zagrozen

Charakterystyka zaleznosci

Charakterystyka zasoboéw wiasnych

Warianty dzialania w sytuacji zagrozenia
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Przekroje klasyfikacji Wymiary w ramach przekroju

Atrybut opisu wymiaru

Warianty zapewnienia ciaglosci dzialania

Warianty odtwarzania IK

Zasady wspolpracy z centrami zarzadzania kryzysowego

Zasady wspdlpracy z organami administracji publicznej

Zarzadzanie caloscig dzialania

Okresy dzialan podejmowanych w procesie
zarzadzania kryzysowego

Okres stabilizacji

Okres realizacji

Zarzgdzania kryzysowe

Fazy dzialania podejmowanie w procesie
zarzadzania kryzysowego

Faza zapobieganie

Faza przygotowanie

Faza reagowanie

Faza odbudowa

Etapy dzialan wystepujace w procesie

Zarzgdzanie ryzykiem zarzadzania ryzykiem

Ustalenie kontekstu

Identyfikacja zagrozen

Analiza ryzyka

Szacowanie ryzyka

Postepowanie z ryzykiem

Wymiar opisujacy poziom dojrzatosci
Model dojrzatosci

organizacji

Poziom 1

Poziom 2

Poziom 3

Poziom 4

Poziom 5

Charakter dobrej praktyki w ramach
obszaréw procesowych

Praktyka ogoélna

Praktyka specyficzna

Zrédto: opracowanie wtasne

ne jako kryteria pigtego przekroju klasyfikacyjnego
W opisywanym repozytorium.

Struktura repozytorium
dobrych praktyk

dla publicznego zarzadzania
kryzysowego

moéwione wymiary klasyfikacji dobrych praktyk
postuzyly do budowy koncepcji struktury repo-
zytorium, skupiajacego metody mozliwe do wykorzy-
stania w publicznym zarzadzaniu kryzysowym (rys.
51itab. 2).
Podstawowa funkcjonalno$¢ repozytorium zaklada,
ze wybdr metody bedzie odbywal sie poprzez podanie

zestawu kryteriow pozwalajacych na dobranie odpo-
wiedniego narzedzia do zalozonego celu, np.:

. realizowanego procesu,

. etapu dziatania w procesie,

. poziomu administracyjnego,

. poziomu dojrzaltosci organizacji itp.

Nalezy przypomnie¢, ze w repozytorium dobre prak-
tyki oprécz wspomnianych wymiaréw zostang opisane
wedlug informacji podstawowych stanowiacych metry-
ke metody. Na metryke skladaja sie: nazwa metody, za-
kres stosowania, etapy metody, wskazdéwki stosowania,
narzedzia wspomagajace, wymagania wstepne i zrédlo
dodatkowych informacji.

Przedstawiony wykaz wymiaréw, opisujacych do-
bre praktyki stosowane w publicznym zarzadzaniu
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kryzysowym, nalezy traktowa¢ jako otwarty — oznacza
to, ze zakres przypisanych praktyk, jak réwniez same
kryteria doboru moga ulega¢ zmianie w zaleznosci
od zmian aktéw prawnych, szablonéw dokumentow
czy realizacji proceséw, a takze w zwiazku z pojawie-
niem si¢ nowych metod mozliwych do wykorzystania
w dowolnym etapie czy fazie procesu zarzadzania
kryzysowego.

Podsumowanie

W edlug wiedzy autoréw, opracowana koncepcja
repozytorium dobrych praktyk dla publicznego
zarzadzania kryzysowego jest oryginalnym rozwigza-
niem ze wzgledu na kompleksowe ujecie duzego zbio-
ru metod i technik przydatnych do realizacji réznych
zadan w ramach publicznego zarzadzania kryzysowego
oraz probe ich wieloprzekrojowego uporzgdkowania.
Nie natrafiono takze na Zadng wzmianke o wykorzysty-
waniu podobnego repozytorium w publicznym zarza-
dzaniu kryzysowym w innych krajach.

Opracowane repozytorium mimo swojej otwarto-
$ci i kompleksowoséci ma zastosowanie dla proceséw
zarzadzania kryzysowego i planowania cywilnego
realizowanych w Polsce. Ograniczenie to wynika
z przyjetej metody projektowania repozytorium, ktéra
zaklada, Ze wymiary przeszukiwania repozytorium
wynikaja bezposrednio z porzadku prawnego rozpa-
trywanego kraju. Niemniej struktura repozytorium
dobrych praktyk moze by¢ dostosowana do uwarun-
kowan formalnoprawnych dowolnego kraju, co §wiad-
czy o uniwersalnoéci wskazanej metody projektowa-
nia repozytorium.

Warto zwrdci¢ uwage, ze nie wszystkie metody
sklasyfikowane w ramach repozytorium beda wykorzy-
stywane w kazdej jednostce samorzadu terytorialnego.
Wysoki stopienn réznorodnosci jednostek w aspekcie
wielkoéci zajmowanego terytorium, warunkéw $rodo-
wiska naturalnego, infrastruktury ustug publicznych,
poziomu wiedzy i do$wiadczenia zatrudnionych pra-
cownikdw, a przede wszystkim posiadanych kompe-
tencji sprawia, ze w poszczegolnych jednostkach zakres
stosowanych metod bedzie ograniczony i ci$le powig-
zany z zakresem prowadzonych dzialan.

W ramach struktury repozytorium zostaly opraco-
wane rozne przekroje klasyfikacji dobrych praktyk,
umozliwiajac osobom odpowiedzialnym za sporzadza-
nie dokumentéw wykorzystywanych w publicznym za-
rzadzaniu kryzysowym dobér metod adekwatnych do
podejmowanych przez nie dziatan. Zwykle repozytoria
dobrych praktyk dedykowane dla réznych obszaréw za-
rzadzania liczg po kilkaset metod i bez odpowiedniego
ustrukturyzowania wzgledem wymiaréw dobranych do
specyfiki obszaru, ich skuteczne wykorzystywanie jest
utrudnione. Efektywne wykorzystanie repozytorium
wymaga implementacji jego struktury w $rodowisku
cyfrowym, wspomagajacym mozliwo$¢ przeszukiwania
repozytorium wzgledem wybranego wymiaru.
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Przypis

1 W artykule wykorzystano dorobek dwdch projektéw badawczo-
-rozwojowych z obszaru planowania cywilnego i zarzadzania
kryzysowego, finansowanych przez NCBR, realizowanych przez
Wydzial Zarzadzania Politechniki Warszawskiej w latach 2012-
-2018: ,,Metodyka oceny ryzyka na potrzeby systemu zarzadzania
kryzysowego RP” (ID 193751), realizowanego przez konsorcjum
w sktadzie: Szkota Gléwna Stuzby Pozarniczej, Wydziat Zarzadza-
nia Politechniki Warszawskiej, Wydzial Bezpieczenstwa Akade-
mii Obrony Narodowej, Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony
Przeciwpozarowej im. Jozefa Tuliszkowskiego, Medcore Sp. z 0.0.
oraz projektu pt. ,Wysokospecjalistyczna platforma wspomagaja-
ca planowanie cywilne i ratownictwo w administracji publicznej
RP oraz w jednostkach organizacyjnych KSRG” realizowanej w ra-
mach konsorcjum Politechnika Warszawska Wydzial Zarzadzania
oraz Medcore Sp. z 0.0. (Umowa nr DOB-BIO7/11/02/2015).
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The Concept of a Repository
of Best Practices Used in Public
Crisis Management

Summary

This article presents a methodical approach to building
a best practices repository on the example of a case
study for the public crisis management. The results
of the development project led to the identification of
key dimensions for classifying best practices collected
in the repository, determination of the description
(metric) of any best practice qualified to the repository
in conjunction with the process of civil planning, crisis
management and risk management, as well as building
the maturity of the organisation. The approach
described in the article is universal — it can be used to
build a repository of best practices for other areas of
management. The concept of repository structure is
prepared to be implemented in a digital environment.
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best practices, public crisis management, repository, risk
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