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Wprowadzenie
B adajacprocesyinnowacyjne w gospodarce §wiatowej, dukcji napedéw parowych, silnikéw elektrycznych
zauwazamy, ze istotg rewolucji przemyslowej zwanej badz z automatyzacja i robotyzacja wytwarzania. Ideg
»Przemyslem 4.0” (Industry 4.0) jest ,,stworzenie inteli-  ,Przemystu 4.0” jest, aby wykorzystujac rozwigzania
gentnych fancuchdéw warto$ci w oparciu o dynamiczne, techniczne, np. Internet Rzeczy czy systemy SOA, stwo-
samoorganizujace si¢ i optymalizujgce si¢ systemy socjo- rzy¢ inteligentne fabryki (Schlechtendahl i in., 2015,
techniczne, okre§lane mianem inteligentnych fabryk. s. 143). Jako gléwna przeszkode w rozwoju rewolucji
Tworza je spontanicznie wylaniajace si¢ wirtualne sieci przemyslowej czwartej generacji wskazuje si¢ niedobor
obejmujgce pracownikéw, maszyny i urzadzenia oraz technologicznych narzedzi, w tym metod i systemow
wspomagajace systemy informatyczne” (Bendkowski, mogacych w pelni urzeczywistni¢ omawiane przemia-
2017). Poprzednie rewolucje przemystowe zwiazane ny (Xuiin., 2018, s. 2941). Jednakze to nie tylko niedo-

byly chronologicznie m.in. z wykorzystaniem w pro- statek technologicznych instrumentéw hamuje postep
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przemyslowy, ale réwniez brak odpowiednich metod
i technik organizatorskich, ktére umozliwilyby wtasci-
wa analize i oceng efektow uzyskiwanych w ich wyniku.
W ten nurt wpisuja sie rozwazania opisywane w niniej-
szym artykule. Pomimo tych barier autor opracowania
wskazuje, ze dzi$ nalezy juz zaczaé moéwi¢ o kolejnych
rozwigzaniach przysztoéci, ktére wkrotce nazywaé
bedziemy ,Przemystem 5.0”. Jego cechami beda za-
pewne inteligentne tancuchy wartoéci opierajace sie
na dynamicznie samoorganizujacych si¢ i optymali-
zujacych systemach socjotechnicznych oraz systemach
biotechnicznych okreslanych mianem inteligentnych
jednostek gospodarczych, ktére utworza inteligentne
fabryki i polacza je z potrzebami prosumentéw. Ten
kolejny przeskok cywilizacyjny (Zarychta, 2018, s. 64)
bedzie mozliwy w wyniku rozwoju i powszechnego
wykorzystania w przysztosci technologii 5G. ,,Przemyst
5.0” bedzie zapewne kompatybilny z rozwojem calego
spolfeczenstwa zgodnie z zasadg holistycznego postepo-
wania w obrebie zintegrowanych systemow.

Problemami badawczymi podjetymi w niniejszym
artykule sg zdefiniowanie oraz okreslenie sposobu
oceny pozaekonomicznych czynnikéw stymulujacych
innowacje procesowo-produktowe obecnie tworzace
»Przemysl 4.0, a ewoluujace w kierunku , Przemystu
5.0”. Poniewaz nowa rewolucja powinna w jeszcze szer-
szym niz dotychczas stopniu uwzgledni¢ czynniki spo-
teczno-$rodowiskowe, mozna ja wigzaé z powstaniem
nowej ery — tzw. Gospodarki 5.0. Jej cechami charak-
terystycznymi sa nie tylko rozwiazania technologiczne,
ale przede wszystkim potrzeba zmian mentalnosci
ludzi, wieksza ingerencja operatoréw technologii w ich
prywatnoé¢. Jednym z kluczowych celéw do realizacji
w ramach podjetej tematyki jest zwymiarowanie trud-
nomierzalnych czynnikéw wplywajacych na proces
oceny, tj. pozaekonomicznych czynnikéw stymulujg-
cych innowacje. Nalezy je rozumie¢ jako pozaekono-
miczne czynniki stymulujace proces przemian, ktére
funkcjonuja w wymiarach innych niz ekonomiczny, tj.
spotecznym, $rodowiskowym czy tez kulturowo-psy-
chologicznym itp. (Chen i in., 2018, s. 1-13; De Jonge
iin., 2012, s. 169-188). Przykladami tych czynnikow
s3 zmieniajace si¢ potrzeby i uwarunkowania spolecz-
ne, tj. preferowanie wybranych sposobéw komunikaciji,
przestrzeganie praw zwigzanych z ochrong $rodowi-
ska naturalnego czy potrzeby wynikajace ze specyfiki
kultur.

Przyjeta w artykule podstawg metodycznej propozy-
cji oceny jest podejscie holistyczne kompleksowo zde-
finiowane w literaturze przedmiotu (Marciniak, 2018,
s. 433-441; Wiszniewski i in., 2017, s. 8, 174). W ar-
tykule wykorzystano réwniez rozwigzania zapropono-
wane w zakresie problematyki zarzadzania projektami,
gdzie m.in. wskazano na potrzebe¢ monitorowania czyn-
nikéw pozaekonomicznych oraz uwzglednienie w oce-
nie efektéw bezposrednich i posrednich realizacji tego
typu przedsiewzie¢ (Glodzinski, 2017, s. 53; Glodzinski,
2018), co jest wlasciwym kierunkiem do opracowania
holistycznej metody oceny. Nalezy zauwazy¢, ze nie
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zawsze podejscie do tej problematyki miato charakter
w pelni holistyczny. Niektdrzy badacze skoncentrowali
si¢ na ujeciu jedynie kompleksowym, tj. uwzgledniaja-
cym tylko aspekty techniczno-organizacyjne oceniane
w wymiarze ekonomicznym (Nordhaus, 2013, s. 1069-
-1131). Inni wskazali na pola zastosowania, np. opera-
cje biznesowe i rozw6j biznesu (Slusarczyk, 2019, s. 8).
Holistyczno$¢ to jednak co$ wiecej niz kompleksowosé,
to konieczno$¢ zabezpieczenia wszystkich mozliwych
wymiaréw oceny, do ktérych naleza tez przykladowo
wymiary §rodowiskowe, biologiczne czy kulturowe. Ta
szeroka perspektywa znalazla odzwierciedlenie w pre-
zentowanej propozycji metodyczne;j.

Niniejszy artykul przedstawia rozwazania o cha-
rakterze teoretycznym, sluzy prezentacji istotnych
tez mogacych by¢ przedmiotem dalszych badan em-
pirycznych. Jego gléwnym celem jest opracowanie
metody umozliwiajacej ocen¢ pozaekonomicznych
czynnikow stymulujacych innowacje procesowo-
-produktowe w Gospodarce 4.0, czynnikéw mogacych
w przysztoéci znalezé zastosowanie w tworzacej si¢
Gospodarce 5.0.

Zarzadzanie jako stymulator innowacji
procesowo-produktowych

a potrzebe tworzenia innowacji procesowo-pro-

duktowych jako stymulatoréw rozwoju gospodarki
i potrzebe uwzglednienia pozaekonomicznych czynni-
kéw oceny wskazujg liczne badania naukowe (Roma-
nowska, 2015, s. 4-8). Wérdd stymulatoréw innowacji
s3 nie tylko potrzeby rynku, ale réwniez cele i potrzeby
menedzeréw, ktére wplywaja na proces zarzadzania,
oraz narzedzia wspomagajace ten proces. Jest to pod-
stawg menedzerskiej teorii przedsiebiorstwa (Noga,
2009).

Wedlug autora niniejszego artykulu, narzedziami
stymulujagcymi innowacje moga by¢ metody zarzadza-
nia o charakterze funkcyjnym. O tym, jak skuteczna
z punktu widzenia celu jest dana metoda, decyduje
sposob, zakres oraz moment czasowy jej zastosowa-
nia. Kazda z klasycznych czterech funkcji zarzadzania
(planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrola)
moze sta¢ si¢ w dowolnej plaszczyznie oceny stymula-
torem projektowania i wdrazania nowego procesu lub
produktu. Przede wszystkim dotyczy to obszaréw po-
zaekonomicznych, jakimi sg plaszczyzny:

. spoteczna - redefiniowana poprzez pojawiajace si¢
potrzeby ludzkie spelniane w wyniku sprawnosci
stuzb publicznych (zdrowie, edukacja, kontakty mie-
dzyludzkie, dostep do kultury itp.),

. Srodowiskowa - redefiniowane poprzez uwarunko-
wania i oddzialywania wewnetrzne i zewnetrzne do-
tyczace proceséw produkeyjnych i konsumpcyjnych
(np. zabezpieczenie stanu $rodowiska naturalnego
przed degradacja w wymiarze wartosciowania wody,
powietrze, odpady),

- kulturowo-psychologiczna - redefiniowane poprzez
zwyczaje, religie, relacje miedzyludzkie.
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Plaszczyzny te zostaly w publikacji uznane za naj-
wazniejsze ze wzgledu na przewidywany dalszy rozwoj
cywilizacyjny i zwigzane z tym ograniczenia.

Realizacja poszczegolnych funkeji procesu zarzadzania
w wymiarze procesu innowacji moze nie tylko kreowa¢
ich powstawanie, ale réwniez wptywa¢ na wynik ich oceny
w przekroju pozaekonomicznych czynnikéw (rys. 1).

Dzialania pojawiajace si¢ w czasie realizacji in-
nowacji, wyrazone poprzez reakcje oddzialywania
poszczegdlnych funkeji zarzadzania, w rézny sposéb
i z rézng sila mogg wplywaé zardwno na proces, jak
i wynik oceny ekonomicznych oraz pozaekonomicz-
nych czynnikéw stymulujacych innowacje. Zalezy to
przede wszystkim od specyfiki innowacji oraz specy-
fiki badanego czynnika determinujacego — inaczej jest
to w przypadku systemu podatkowego czy prawnego,
a inaczej w przypadku przyjetej do przeprowadzenia
metody oceny wartoéci innowacji w danych warun-
kach ekonomiczno-spotecznych.

Metodyka oceny ztozonych innowacji
produktowo-procesowych

by méc wykorzystaé zarzadzanie jako stymulator
nowoczesnych i zlozonych innowacji', szczegélnie
w wymiarze czynnikéw pozaekonomicznych, konieczne
jest przyjecie holistycznego podej$cia do oceny. Tylko
podejscie holistyczne zabezpiecza objecie oceng wszyst-
kich mozliwych jej wymiaréw, w tym ekonomicznego
i pozaekonomicznego (Miller, 2007; Momtaz i in., 2018).
Prezentujac problematyke oceny, mozna sformulo-
waé teze, ze im innowacja jest bardziej ztozona, tym
roénie znaczenie uwzgledniania wymiaréw pozaeko-
nomicznych w ocenie Iacznej. Dlatego szczegdlowe
i wieloptaszczyznowe podejs$cie do badania pozaeko-
nomicznych czynnikéw stymulujacych innowacje
procesowo-produktowe w Gospodarce 4.0 i 5.0 jest
konieczne. W ramach omawianego procesu oceny pro-
ponuje sie przyjecie nastepujacej metodyki dzialania:
1. Okre$lenie uwarunkowan oceny pozaekonomicznych
czynnikéw stymulujacych innowacje procesowo-pro-
duktowe.
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2. Zdefiniowanie idei oceny pozaekonomicznych
czynnikéw projektowania oraz wdrozenia innowacji
procesowo-produktowych.

3. Zaproponowanie procedury oceny wlasciwej jako
stymulatora innowacji przynoszacych znaczace
efekty o charakterze pozaekonomicznym.

4. Okre$lenie obszaru i sposobow wykorzystania me-
tod zarzadzania w procedurze oceny efektywnosci
w warunkach przyjecia podejscia holistycznego
(szczegodlnie w warto$ciowaniu efektéw pozaekono-
micznych).

Zaproponowana metodyka uwzglednia wskazane
wczeéniej w artykule plaszczyzny (spoleczng, $rodo-
wiskowa, kulturowo-psychologiczna). Dla lepszego jej
zrozumienia niezbedne jest szczegélowe scharakte-
ryzowanie poszczegdlnych faz tworzacych metodyke
oceny.

Faza 1:

Okreslenie uwarunkowan oceny

Zastanawiajac sie nad sposobami oceny pozaeko-
nomicznych czynnikéw stymulujacych innowacje
procesowo-produktowe — ktére tak wazne stajg sie
w przypadku przyjecia koncepcji Gospodarki 4.0,
a w przyszlosci Gospodarki 5.0 — nalezy udzieli¢ odpo-
wiedzi na nastepujace pytania:
. Jakie s3 gléwne czynniki pozaekonomiczne sty-
mulujgce innowacje procesowo-produktowe?
Jak ksztaltujg sie¢ zalezno$ci miedzy koncepcja-
mi zarzadzania a preferowanymi ideami oceny
efektywnosci?
Dlaczego teorie zarzadzania mogg determinowaé
wybdr preferowanych metod oceny efektywnosci
i sposob ich stosowania?
Jakie teoretyczne i praktyczne determinanty spo-
wodowaly zmiany w rozumieniu oraz przyjeciu no-
wych paradygmatéw ekonomii, np. zréwnowazenia
ekonomiczno-spotecznego, zréwnowazenia ekono-
miczno-srodowiskowego itp.?
Odpowiedz na pierwsze pytanie to proba okreslenia
gtownych czynnikéw pozaekonomicznych stymuluja-
cych innowacje procesowo-produktowe w nowoczesnej

v v

Decyzja Ocena
Inspiracja o podjeciu Zarzadzanie FUNKCJE Zarzadzanie FUNKCJE ek.onomlczpa
. o innowacji projektowaniem | « planowanie A « planowanie innowacji
;:::2:23;_ |:> (ocena ogélna innowacji « organizacja Wﬂ"::;:::e.im « organizacja
o charakterze procesowo- * motywowanie J « motywowanie Ocena
-produktowych ocen -produk h procesowo- .
y produktowyc « kontrola « kontrola pozaekonomiczna
. -produktowych y .
wstepnej) innowacji
< > < >
Proces czasowy realizacji innowacji Ocena holistyczna
Gdzie:

:> Przebieg czasu

— Elementy stymulowania innowacji

Rys. 1. Proces innowacji i jego holistyczna ocena
Zrodto: opracowanie wtasne
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gospodarce (np. typu 4.0 lub w przysztosci 5.0). Moga
by¢ nimi czynniki o charakterze:
- psychologicznym (np. potrzeba rozwoju osobowosci),
- socjologicznym (np. lepsze funkcjonowanie w grupie),
. spolecznym (np. lepsza realizacja celéw ogolnospo-
tecznych, materialnych (transport) lub pozamaterial-
nych (dostep do kultury)),
- kulturowym (np. osiaggniecie lepszego zrozumienia
danych rozwigzan kulturowych),
. Srodowiskowym (np. poprawa stanu powietrza, wody,
zagospodarowania odpadow).

Rola kazdego z wymienionych czynnikéw, jako sty-
mulatora innowacji procesowo-produktowych, roénie
z roku na rok, jednych zdecydowanie szybciej, innych
zdecydowanie wolniej. Na temat sily poszczegélnych
czynnikéw zdania w literaturze sg podzielone. Wedlug
coraz cze$ciej pojawiajacych sie opinii, w warunkach
polskich w ostatnich latach najsilniej zachecaja do in-
nowacji czynniki psychologiczne oraz srodowiskowe
(Kozusznik, 2010), tak jak poprzednio (np. w latach
dziewieédziesiatych XX wieku) byly to czynniki spo-
teczne i kulturowe. Preferencyjno$¢ poszczegélnych
czynnikéw ma charakter zmienny, dlatego w najbliz-
szym czasie mozna si¢ spodziewaé zmian spowodowa-
nych gtéwnie rozwojem gospodarczym, preferencjami
konsumenckimi, zmiang dochodéw spoleczenstwa
ijego potrzeb czy tez zmianami kulturowymi.

Probe odpowiedzi na drugie pytanie przedstawia
rysunek 2, na ktérym zostaly zaprezentowane zalez-
nosci pomiedzy sposobami zarzadzania a oceng efek-
tywnosci w warunkach realizacji dowolnego dziatania
o charakterze operacyjnym.

Uwzgledniajac zalezno$ci zaprezentowane na rysun-
ku 2, mozemy zauwazy¢, ze preferowana do zastosowa-
nia koncepcja zarzagdzania determinuje jednoznacznie
metody zarzadzania. One przez transformacje¢ wplywa-
ja na przyjecie takiej lub innej idei oceny efektywnosci,
a takze w kolejnym kroku wyznaczaja metody oceny
efektywno$ci danego dzialania.
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Odpowiedz na trzecie pytanie wydaje si¢ by¢ naj-
trudniejsza ze wzgledu na ztozono$¢ problemu badaw-
czego. W tym przypadku najpierw nalezy zastanowié
si¢ nad przyczynami i uwarunkowaniami preferowania
takich czy innych koncepcji zarzadzania w danej fazie
rozwoju gospodarczo-spolecznego, a dopiero potem
staraé sie okreéli¢ ich wplyw na wybor takich czy in-
nych metod oceny efektywnosci.

Wielo§¢ mozliwych koncepcji zarzadzania, ktdre
znalazly uznanie w teorii i praktyce, powoduje, ze
moga by¢ one sprzeczne np. w odniesieniu do oceny
efektywnos$ci. Przykladowo klasycznie rozumiany
lean management oraz zarzadzania przez jako$¢ nie
zawsze okazuja sie komplementarne wzgledem sie-
bie. Podobnie, minimalizacja kosztéw operacyjnych
oraz maksymalizacja efektow spolecznych z reguly
s3 w sprzeczno$ci w stosunku do siebie, reprezentujac
rozbiezne cele. Dlatego coraz cz¢éciej pojawia sie teza,
ze najbardziej przydatnymi w XXI wieku koncepcja-
mi zarzadzania sa takie koncepcje, w konsekwencji
ktorych powstaje konkretna metoda oceny, posiada-
jaca ceche holistycznosci i uniwersalnosci (Marciniak,
2017). Tego typu podejécie bardzo czesto pojawialo si¢
w literaturze w latach 80. XX wieku i bylo reprezento-
wane przede wszystkim przez wielokryterialne metody
oceny. Jednak tego typu koncepcje wymagaja spelnie-
nia wielu warunkéw zréwnowazenia ze wzgledu na
réznorodne uwarunkowania, szczegdlnie te, ktére de-
terminuja osiagniecie celéw, np. dylematy — minima-
lizacja kosztéw lub maksymalizacja poziomu jako$ci,
maksymalizacja ekonomiczno$ci w warunkach mak-
symalizacji spelnienia warunkéw spotecznych oraz
$rodowiskowych itp.

Faza 2:

Zdefiniowanie idei oceny

Zastanawiajac si¢ nad ideg oceny pozaekonomicznych
czynnikéw stymulujacych projektowanie i wdrozenie
innowacji procesowo-produktowych, nalezy stara¢ si¢ od-

REALIZACJA DZIALANIA POPRZEZ INNOWACJE

Koncepcja zarzadzania tﬂ\

to/ Idea oceny efektywnosci

TRANSFORMACJA
t1 Proces/Przedsiewziecie/Produkt t1
t, Dziatanie o charakterze gospodarczym t
Metody zarzadzania \ Metody oceny efektywnosci

?

Gdzie:
—’ Zaleznosci bezposrednie
—Pp Zaleznosci posrednie

totity Momenty czasowe

Rys. 2. Zaleznosci pomiedzy zarzadzaniem a oceng efektywnosci w warunkach realizacji dziatania

operacyjnego
Zrédto: opracowanie wtasne
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powiedzie¢ na pytania, co ona powinna obejmowa¢, jakie
spetnia¢ warunki. W publikacji zostata przyjeta zasada
preferencji spojrzenia holistycznego. Zgodnie z nig, idea
powinna zapewni¢ objecie oceng mozliwie wszystkich
czynnikéw pozaekonomicznych stymulujacych inno-
wacje, ktore w przyszlosci moga cechowa’ si¢ znaczaca
warto$cig ekonomiczng. Takimi czynnikami, ktére umoz-
liwiaja osiggniecie wartoéci ekonomicznej, moga by¢:

. zasady i przepisy prawne,

. szeroko rozumiane normy $§rodowiskowe,

. szeroko rozumiane normy zdrowotne,

. normy spoleczne i kulturowe,

. preferowane zachowania klientéw/ konsumentéw,

. tradycje i zwyczaje.

Uwzglednienie w procesie oceny mozliwie wszyst-
kich wymienionych czynnikéw stanowi podstawe idei
oceny zaproponowanej w artykule, jest kolejnym ele-
mentem wplywajacym na holistyczno$¢ przedstawia-
nej propozycji. Przyjmuje si¢, ze powinna ona roéwniez
posiadaé nastepujace cechy:

« kompleksowo$¢ (petnosé) oceny,

- spojno$¢ (brak sprzecznosci pomiedzy elementami
oceny),

- etapowos¢ (co umozliwia zbudowanie procedury oceny),

. elastycznos¢,

« uniwersalnos¢.

Nalezy zauwazy¢, ze kazda ocena dotyczaca procesu
czy tez produktu moze sta¢ sie stymulatorem dzialania
innowacyjnego. Dlatego tez mozliwy sposéb i sila od-
dzialywania wybranego czynnika powinna znalez¢ od-
zwierciedlenie szczeg6lnie w etapowej procedurze oceny,
ktdra zostanie zaprezentowana w dalszej czgsci artykutu.

Faza 3:

Procedura wlasciwej oceny

Procedura stanowi zwykle podstawowy element
procesu oceny. Dlatego zajmujac si¢ procedura oce-
ny jako stymulatorem projektowania oraz wdrozenia
innowacji, nalezy zastanowi¢ si¢ nad jej etapowoscia.
Przykladowa etapowa procedura uwzgledniajaca
w pelni id¢ holistycznej oceny innowacji zostata przed-
stawiona w tabeli 1. Powinna ona stanowi¢ baze¢ oceny
innowacji, niezaleznie od ich rodzaju.

Zaprezentowana procedura ma charakter uniwersal-
ny. Jednak réwnoczeénie poprzez swoja elastyczno$é
w pelni moze zabezpieczy¢ specyfike zwigzang z oce-
na pozaekonomicznych stymulatoréw projektowania
i wdrozenia zawansowanych innowacji bedacych ele-
mentami Gospodarki 4.0 oraz 5.0. Powinna ona by¢
przestrzegana szczegélnie w przypadku zlozonych
innowacji charakteryzujacych si¢ duzymi nakladami
finansowymi oraz dtugim okresem realizacji.

Faza 4:

Okreslenie obszaru i sposobu wykorzystania meto-
dyki oceny

W tej czeéci artykutu zdefiniowano dwa podstawowe
pytania badawcze dotyczace aspektu aplikacyjnego metod
oceny efektywnosci:
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a) w jakim obszarze (zakresie) mozna oraz nalezy wyko-
rzystywa¢ metody zarzagdzania w wymiarze warto$cio-
wania efektow pozaekonomicznych?

b) w jaki sposob mozna aplikowa¢ te metody do praktycz-
nych rozwigzan?

Starajgc si¢ udzieli¢ odpowiedzi na pierwsze pytanie,
mozna dostrzec, ze zakres ten powinien by¢ adekwatny
do specyfiki przedmiotu ocenianego, jak réwniez sposobu
funkcjonowania jego w otoczeniu. Oddzialujace na przed-
miot otoczenie rozumie si¢ holistycznie, to jest obejmujace
aspekt spoleczny, $rodowiskowy, psychologiczny oraz
kulturowy.

Kompleksowy obszar wykorzystania metod zostal za-
prezentowany na rysunku 3.

Tabela 1. Przyktadowa procedura oceny i wyboru innowacji
uwzgledniajaca czynniki pozaekonomiczne

ETAP DZIALANIE CZAS

Identyfikacja czynnikéw stymulujacych
Etap 1 | innowacje, okreslajaca zalezno$¢ czynnik t
- innowacja (podejécie holistyczne)

Okres$lanie miar/miernikéw czynnikéw
Etap2 | stymulujacych innowacje (podejscie t/2
holistyczne)

Podzial czynnikéw na ekonomiczne

Etap 3 . .
P i pozaekonomiczne

Pogrupowanie czynnikéw
Etap4 | pozaekonomicznych na poszczegdlne t
dziedziny i ich hierarchizacja wewnetrzna

Dokonanie pomiaru czynnikéw
pozaekonomicznych zmieniajacych poziom
w warunkach realizacji innowacji (metoda
ex ante)

Etap 5 3*t

Wybor projektu innowacji ze wzgledu na
pozaekonomiczne stymulatory (ocena

o charakterze optymalizacji lub spelnienia
ograniczen)

Etap 6

Monitorowanie i kontrola projektowania
Etap 7 | innowacji z wykorzystaniem proponowanego n*t
podejscia

Monitorowanie i kontrola wdrozenia
Etap 8 innowacji z wykorzystaniem proponowanego n/2*t
podejscia

Dokonanie pomiaru czynnikéw
Etap9 | pozaekonomicznych (metoda ex post) 3*t
- konicowa ocena i rekomendacje

Gdzie:

t — punktowe dziatanie, np. podziat, pogrupowanie, zas$ jego
wielokrotnos¢ wystepuje w formie przedziatu czasowego, np.
dotyczy to doskonalenia, identyfikacji, okreslania

n — wielokrotnos¢ wspoétczynnika czasowego zalezna od specy-
fiki innowacji, ktore sa identyfikatorami czasowymi trwania po-
szczegolnych etapow oceny (dowolna liczba naturalna)

Zrédto: opracowanie wtasne
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Oddziatywanie zewnetrzne objete oceng

OBSZAR
SPOLECZNY SRODOWISKOWY
Innowacja

(2) \ / (1)
XXt f Xt fuX t 1

Oddziatywanie wewnetrzne
&) / \ “

w ujeciu holistycznym
OBSZAR OBSZAR

objete oceng
PSYCHOLOGICZNY KULTUROWY,

OBSZAR

Rys. 3. Obszar wykorzystania metod zarzadzania w wartoscio-
waniu efektow pozaekonomicznych
Zrodto: opracowanie wtasne

Tabela 2. Procedura wykorzystania metod zarzadzania w warto-
Sciowaniu efektow pozaekonomicznych innowacji

ETAP DZIALANIE CZAS

Etap 1 Ustalenie obszaru objetego ocena t

Przeglad i okre$lenie grupy metod
Etap 2 zarzadzania mozliwych do wykorzystania 4*t
w poszczeg6lnych obszarach

Identyfikacja miernikow
odzwierciedlajacych efekty dziatania
poszczegolnych metod zarzadzania
w ramach wyréznionego obszaru

Etap 3 2%t

Praktyczna weryfikacja miernikow
Etap 4 w poszczegolnych wymiarach zwigzanych n*t
z wykorzystaniem metod zarzadzania

Wybdr optymalnych metod zarzadzania
ze wzgledu na poszczegdlne

Etap 5 wymiary — obszary (z uwzglednieniem 2%t
adekwatnosci, elastycznosci, spojnosci
itp.)

Przyjecie racjonalnego systemu

wartosciowania efektow

Etap 6 . - t
pozaekonomicznych z uwzglednieniem

zasady holistycznosci

Gdzie:

t — podstawowa jednostka czasu
n — wielokrotnos¢ jednostki czasu
Zrodto: opracowanie wtasne

Starajac si¢ udzieli¢ odpowiedzi na drugie pytanie,
wydaje si¢ zasadnym opracowanie procedury wykorzy-
stania metod zarzgdzania w warto$ciowaniu efektow
pozaekonomicznych innowacji. Taka procedura zostata
przedstawiona w tabeli 2.

4

Zaprezentowana procedura ma charakter uniwer-
salny. Ewentualne jej zmiany lub uzupelnienia moga
wynika¢ ze specyfiki efektéw pozaekonomicznych
pojawiajacych si¢ jako konsekwencja wdrazania danej
innowacji.

Podsumowanie

rzedstawiona w niniejszym artykule propozycja

metody oceny (metodyka, uwarunkowania czy
preferowane do zastosowania metody) ma charakter
koncepcyjny. Wskazuje na potrzebe podzialu poza-
ekonomicznych czynnikéw na cztery grupy: spoteczna,
$rodowiskowsg, psychologiczna kulturowg. Przeprowa-
dzony proces projektowania umozliwit sformutowanie
rekomendacji dotyczacych:

1. Konieczno$ci przyjecia holistycznych zasad do oce-
ny innowacji, gdyz tylko wowczas mozliwa jest oce-
na obiektywna i rzeczywista wyrazona poprzez pre-
zentacje mozliwych do uzyskania efektéw innowacji
w wielu wymiarach pozaekonomicznych.

2. Przestrzegania idei oceny, ktéra zaprezentowana
zostala w niniejszym artykule, a takze preferowanie
oceniania innowacji z uwzglednieniem etapowej
procedury.

3. Przyjecia w procesie oceny tezy, ze dobdr wlasciwej
metody oceny umozliwia prawidlows identyfikacje
zaréwno efektéw ekonomicznych, jak i pozaeko-
nomicznych wynikajacych z wdrazania innowa-
¢ji. Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze rola efektow
pozaekonomicznych w holistycznej ocenie wraz
z rozwojem spoleczno-ekonomicznym staje si¢ co-
raz wieksza i nadal bedzie rosnaé. Prawidtowos¢ ta
dotyczy wszelkiego rodzaju innowacji.

Mozliwe do wyodrebnienia ograniczenia utrudnia-
jace aplikacje zaproponowanej metody to:

1. Znalezienie adekwatnej techniki wspomagajacej, np.
pomiar z punktu widzenia preferowanego podejscia
do oceny.

2. Uzyskanie odpowiedniej ilo$ci - w odpowiednim
czasie — danych ilo$ciowych i jako$ciowych, identy-
fikujacych oceniane zjawiska.

3. Okreslenie sposobu wprowadzenia do oceny danych
adekwatnych z punktu widzenia ocenianej innowacji.

4. Zabezpieczenie elastycznosci metody oceny w wa-
runkach zmian w otoczeniu wyrazanych przede
wszystkim poprzez zmiany poszczegélnych para-
dygmatéw ekonomicznych i spotecznych obowia-
zujacych w gospodarce wykorzystujacej innowacje
w danym przedziale czasowym.

Kierunkami dalszych badan w podjetym obszarze
powinno by¢ przede wszystkim sukcesywne rozwigzy-
wanie kazdego z czterech przedstawionych wczesniej
ograniczen. Opracowana metoda wymaga dalszych
badan teoretycznych, np. w odniesieniu do komplek-
sowosci obszaru oraz wynikéw badan empirycznych,
réownocze$nie uwzgledniajac indywidualne modelowo
rozwigzania.
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Przypis

1) Pod pojeciem ztozonych innowacji rozumiemy innowacje za-
awansowane technicznie i organizacyjnie zgodnie z zatozenia-
mi Gospodarki 4.0 i 5.0.
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Assessment Method

of Non-economic Determinants
Stimulating Process and Product
Innovations in Economy 4.0 and 5.0

Summary

The article presents the method for assessing non-eco-
nomic determinants stimulating process and product
innovations. The paper is of a conceptual character.
The author has assumed that innovations designed as
part of Industry 4.0 affect civilization changes, which
constitutes Economy 4.0. Applied technological solu-
tions will allow to limit significantly people’s privacy,
which may characterise a new construct of Economy
5.0. The paper discusses the idea and conditions of
a holistic method for assessing non-economic deter-
minants stimulating process and product innovations.
The author points out that the assessment should con-
sider various levels of evaluation, including psycholog-
ical, sociological, social, cultural and environmental
ones.

Keywords

assessment, stimulus determinants, innovation, Economy
4.0, Industry 4.0
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