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Wprowadzenie

W ykorzystanie sieci internetowej oraz bazujacych na
niej urzadzen doprowadzilo do reorganizacji dzia-
talnosci przedsiebiorstw. Zastosowanie technologii ICT
wiazalo si¢ przede wszystkim z usprawnianiem proceséw
zachodzacych w organizacjach, tatwiejsza komunikacja
oraz szybszym dostepem do informacji. Z czasem za-
uwazono mozliwo$ci wprowadzania zmian i innowacji
w dotychczasowych modelach biznesu (Amit, Zott, 2001;
Falencikowski, 2013, s. 16-17). Na poczatku odkrywane
przez nowych przedsiebiorcéw okazje rynkowe byly zwig-
zane w duzej mierze z przenoszeniem fizycznych proceséw
do srodowiska wirtualnego (Szpringer, 2012, s. 44; Blank,
Dorf, 2013, s. 32). W oparciu o wykorzystanie Internetu
i technologii mobilnych mozliwe stalo si¢ tez tworzenie
nowych rynkéw, produktéw i ustug, a w zwiagzku z tym
takze nowych modeli e-biznesu (Szpringer, 2012, s. 9-11).

Interesujacym z punktu widzenia badawczego zagad-
nieniem wydaje si¢ przelozenie uwarunkowan zwigza-
nych z postepem technologicznym i rozwojem rynku
e-commerce oraz m-commerce na cykl zycia tzw. startupow
internetowych, ktdre ze wzgledu na swoja specyfike réznia
sie od wigkszosci przedsigbiorstw postrzeganych jako ,,ty-
powe”, funkcjonujacych w gospodarkach poszczegdlnych
krajow. Wyréznienie tej grupy przedsigbiorstw w ramach
sektora MSP jest istotne nie tylko z punktu widzenia ich
wplywu na wzrost innowacyjnosci gospodarki czy glo-
balny zasieg powigzan (Startup Poland, 2016, s. 6-7), ale
réwniez z powodu spodziewanych réznic w przebiegu
poszczegdlnych faz ich rozwoju.

Etapowo$¢ rozwoju przedsiebiorstw jest przedmio-
tem wielu opracowan naukowych, przy czym zwraca
sie uwage zaréwno na aspekt ilo$ciowy, jak i jakosciowy
przemian zwigzanych z poszczegdlnymi fazami cyklu
zycia (Wasilczuk, 2004; Matejun, 2016). W odniesieniu
do sektora MSP podkresla sie takze réznice w etapach
rozwoju z uwzglednieniem faz statycznych (np. faza

przedzalozycielska) i dynamicznych (np. faza ekspansji),
ktére charakteryzuja si¢ odmiennym natezeniem aktyw-
nosci inwestycyjnej i rynkowej (Matejun, 2016, s. 96-98).
W kontekscie poszukiwania stuzacych rozwojowi przed-
siebiorstwa przewag konkurencyjnych, w szczegolnosci
w ujeciu sektorowym, w literaturze zwraca si¢ uwage na
modele biznesu jako narzedzia reorientacji strategicznej
przedsiebiorstw (Nogalski, 2009). Wraz ze zmianami mo-
deli biznesowych polegajacymi na wdrazaniu innowacji
zaobserwowano poprawe w zakresie oferty produktowej,
zaréwno w wymiarze jako$ciowym, jak i ilo§ciowym oraz
powiazany z nig wzrost sprzedazy (Brzdska, Jelonek, 2015).
Modele biznesu i ich zmiany (innowacje modelu biznesu)
s3 postrzegane jako czynnik wywierajacy wplyw na prze-
trwanie i rozwdj firmy, w szczeg6lnosci w odniesieniu do
rozwigzan bazujacych na ICT (Doligalski, 2014, s. 26).
Celem artykutu jest identyfikacja faz cyklu zycia start-
upu internetowego bazujacego na aplikacji mobilnej
w odniesieniu do typowych $ciezek rozwoju organizacji.
Przestanki dotyczace specyfiki startupéw w tym zakresie
wynikaja zaréwno ze studiéw literaturowych dotyczacych
modeli e-biznesu, jak i z obserwacji konkretnych przy-
kladéw rozwoju tego typu organizacji w praktyce gospo-
darczej. W kontekscie dynamicznych zmian w otoczeniu
technologicznym reorganizacja modelu biznesu w kierun-
ku rozwigzan internetowych i mobilnych jest postrzegana
jako czynnik sprzyjajacy szybszemu reagowaniu na zmia-
ny i odkrywaniu okazji rynkowych, co ulatwia osiggniecie
przewagi konkurencyjnej oraz sukcesu przedsigbiorstwa.
Znajduje to swoje odzwierciedlenie w zmianach konfigu-
racji zmiennych o charakterze jakosciowym i ilo§ciowym,
ktdre definiujg poszczegolne etapy cyklu Zycia organizacji.
Zmiany dynamiki rozwoju poszczegdlnych grup pod-
miotéw gospodarczych (np. przyspieszenie, skrocenie faz
cyklu zycia, dynamiczny wzrost) s3 sktadowa przemian
sytuacji gospodarczej kraju czy regionu. Stad wiedza na
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temat czynnikéw wywierajacych wplyw na cykl zycia
startupéw internetowych moze by¢ przydatna nie tylko
z perspektywy mikro-, ale rdwniez makroekonomiczne;j.

Metoda badawcza

artykule dokonano przegladu literatury z zakresu

modeli biznesu organizacji typu startup dziala-
jacych w ramach rynkéw e-commerce oraz m-commerce,
a takze z zakresu modeli cyklu zycia organizacji. W czgéci
empirycznej wykorzystano metode studium przypadku,
odnoszac si¢ do startupu zaliczanego do grupy przedsie-
biorstw bazujacych na technologiach mobilnych - Qpony.
pl Sp. z 0.0., ktérego model biznesu zostat bardziej szcze-
gotowo opisany w dalszej czesci artykutu.

W celu pozyskania danych empirycznych wykorzy-
stano rozne zrddla i techniki badawcze. W styczniu 2016
roku przeprowadzono wywiad poglebiony z jednym
z tworcow startupu, ktdry do maja 2017 roku pozostawat
operacyjnie zaangazowany w rozwoj organizacji. Nastep-
nie, wspéttworca startupu jako wspoétautor niniejszego
artykulu dokonat identyfikacji kluczowych decyzji w ra-
mach zarzadzania przedsigbiorczego, ktore wiazaly sie
z osigganiem kolejnych etapéw cyklu zycia organizacji
przy uwzglednieniu opisanego w kolejnej czesci artyku-
tu modelu Canvas (Osterwalder, Pinguer, 2010). W celu
zminimalizowania zagrozenia nadmiernym subiektywi-
zmem w interpretacji zdarzen otrzymane w ten sposdb
informacje zestawiono ze Zrédfami prasowymi i branzo-
wymi dotyczacymi rozwoju analizowanego startupu oraz
danymi liczbowymi wynikajacymi ze sprawozdan finan-
sowych jednostki, dostepnymi w internetowym serwisie
Krajowego Rejestru Sagdowego (eKRS). Studium przypad-
ku uwzglednia wiec zaréwno charakterystyke zmian ja-
kosciowych w funkcjonowaniu startupu, jak i parametry
ilosciowe, takie jak przychody ze sprzedazy, koszty oraz
zysk/strate ze sprzedazy w latach 2012-2017.

Podmiot badania nalezy do spotecznosci okolo 2,8 tysie-
cy startupow dzialajacych w Polsce, ktore zostaly scharak-
teryzowane w raporcie pt. ,,Polskie Startupy 2017” (Startup
Poland, 2017). Z uwagi na to, ze startupy sa przedsiewziecia-
mi obarczonymi duzym ryzykiem i wigkszo$¢ z nich upada
(Startup Poland, 2017, s. 9), Qpony.pl Sp. z 0.0. nalezy uzna¢
za przyktad sukcesu rynkowego, gdyz rok 2017 spétka ta
zakonczyla wzrostem przychodu rok do roku wynoszacym
ponad 100% i zyskiem ze sprzedazy w wysokosci 914,2 tys.
zt (Krajowy Rejestr Sadowy, 2019). Ponadto jako podmiot
reprezentujacy przedsiebiorstwa zaliczane do sektora go-
spodarki cyfrowej posiada jednoczesnie stosunkowo dlugi
staz funkcjonowania na rynku w poréwnaniu do innych
startupdw, co pozwala na identyfikacje i analize faz jego
rozwoju w kontekscie zmian przyjetego modelu biznesu.

Pojecie i modele biznesu
startupow internetowych

S tartup jest pojeciem wykorzystywanym w badaniach
naukowych i analizach gospodarczych w sposéb nie-
jednoznaczny. Cho¢ nie dotyczy wylacznie organizacji,
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ktérych modele biznesu bazujg na zastosowaniu Inter-
netu, w duzej mierze organizacje tego typu sg kojarzone
z rozwojem rynku cyfrowego. Przykltadowo, na potrzeby
badan przeprowadzanych przez Startup Poland, startup
jest definiowany jako ,przedsiewziecie, ktdre speinia
przynajmniej jeden z dwdch warunkdéw: nalezy do sekto-
ra gospodarki cyfrowej (...) lub tworzy nowe rozwigzania
technologiczne w obszarze IT/ICT” (Startup Poland, 2016,
s. 12). Wzrost zainteresowania modelami biznesu ze stro-
ny naukowcéw w latach 90. XX wieku réwniez byt zwigza-
ny z nowymi mozliwo$ciami dzialalnosci przedsiebiorstw
w przestrzeni wirtualnej (Falencikowski, 2013, s. 16-17).
Z kolei definicja zaproponowana przez S. Blanka i B. Dor-
fa (2013, s. 19), okreslajaca startup jako ,tymczasowa
organizacje zajmujaca si¢ poszukiwaniem skalowalnego,
powtarzalnego i rentownego modelu biznesowego’, nie
ogranicza tego pojecia wylacznie do tzw. startupdw tech-
nologicznych, do ktérych mozna zaliczy¢ startupy inter-
netowe i mobilne. Autorzy wprowadzaja wyrazne kryte-
rium réznicujace startupy z uwagi na fizyczne produkty
i kanaly dystrybucji oraz produkty i kanaly internetowe
lub mobilne (Blank, Dorf, 2013, s. 8).

Bioragc pod uwage powyzsze rozwazania, w artykule
postuzono sie pojeciem startupu internetowego bazu-
jacego na aplikacji mobilnej, ktéry jest rozumiany jako
organizacja typu startup, nalezaca do kategorii startupow
technologicznych (w tym przypadku wykorzystujacych
technologie informacyjno-komunikacyjne), oferujaca
produkty i ustugi internetowe oraz wykorzystujaca kanat
mobilny (aplikacja mobilna dostepna na smartfony).

W literaturze zwraca si¢ uwage na fakt, ze startup nie
jest ,mniejsza wersja duzej firmy” (Blank, Dorf, 2013,
s. 16), ale pewnym szczegdlnym rodzajem organizacji,
ktéra powinna by¢ traktowana w odmienny sposéb i przy
innych metodach zarzadzania (Glinka, Pasieczny, 2015,
s. 18). Jedna z metod stosowanych przez twdrcow startu-
péw internetowych i mobilnych jest projektowanie mo-
deli biznesu przy wykorzystaniu praktycznego narzedzia,
jakim jest 9-elementowy szablon (canvas) przedstawiony
przez A. Osterwaldera i Y. Pigneura (2010). Szablon ten
odzwierciedla podstawowe elementy koncepcji dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa w nastepujacych obszarach: propozy-
cja wartoéci, segmenty klientéw, kanaty dystrybucji, rela-
cje z klientami, strumienie przychodéw, zasoby, dzialania,
partnerzy i struktura kosztéow (Blank, Dorf, 2013, s. 78).
Model biznesowy jest wiec sposobem przeniesienia od-
krytych mozliwosci czy okazji biznesowych na konkretny
i spojny projekt, ktory uwzglednia najwazniejsze elementy
funkcjonowania organizacji w otoczeniu, w tym przede
wszystkim sposob tworzenia wartosci dla klienta (Glinka,
Pasieczny, 2015, s. 83). Proces tworzenia modelu bizne-
sowego ma jednak charakter dynamiczny - poszczegoélne
elementy modelu s3 testowane w fazie tworzenia startupu
przy wykorzystaniu podejscia Customer Development
w celu dopracowania modelu (Blank, Dorf, 2013, s. 8;
Glinka, Pasieczny, 2015, s. 100).

Wiéréd modeli e-biznesu bazujacych na wykorzystaniu
Internetu mozna wyrézni¢ (Szpringer, 2012, s. 43): modele
przeniesione ze $wiata realnego oraz modele innowacyjne
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- opisujace rodzaje dzialalnosci, ktdre nie istnialy, zanim
pojawit si¢ Internet. Podobne kryterium podzialu mozna
zastosowa¢ do modeli biznesu bazujacych na aplikacjach
mobilnych. Nowe uwarunkowania technologiczne funkcjo-
nowania tej grupy przedsiebiorstw rodzg pytania o przebieg
ich rozwoju w konteksécie modeli cyklu zycia organizacji.

Cykl zycia organizacji — typowa czy
zindywidualizowana s$ciezka rozwoju?

ykl Zzycia organizacji jest procesem, ktérym mozna

zarzadzaé (Adizes, 2015), w trakcie ktérego organi-
zacja przechodzi przez rdzne etapy w dazeniu do szeroko
rozumianego rozwoju. Rozwoj moze by¢ rozumiany jako
proces przeksztalcen prowadzacych do osiggania bardziej
ztozonych lub doskonalszych stanéw lub form (Szpringer,
2012, s. 15). W kazdym z etapéw rozwoju organizacja cha-
rakteryzuje si¢ okreslonym srodowiskiem wewnetrznym
i potrzebami, a jej funkcjonowanie jest determinowane
réwniez interakcjami ze srodowiskiem zewnetrznym (Ku-
rowska i in., 2013, s. 25; Glinka, Pasieczny, 2015, s. 245)
wplywajacym na decyzje podejmowane przez osobe lub
osoby zarzadzajace organizacja. Ujecia modelowe poma-
gaja zobrazowal przebieg cyklu zycia organizacji, jednak
w praktyce rozwdj kazdego podmiotu zalezy od szeregu
czynnikéw, w tym miedzy innymi od podejécia osoby
zarzadzajacej, ktorej decyzje (np. wybor modelu biznesu)
wplywaja na cykl zycia danego przedsigbiorstwa.

Z uwagi na stosunkowo nowe zjawisko tworzenia
modeli biznesu startupéw internetowych i mobilnych
przebieg ich rozwoju w kontekscie tradycyjnych modeli
cyklu zycia organizacji oraz identyfikacja ewentualnych
réznic i podobienstw wymagaja podjecia dalszych szcze-
gotowych badan. Zadanie to jest utrudnione ze wzgledu
na fakt, ze wiele nowych startupéw nie osiaga dojrzatosci
i ma problemy z przetrwaniem poczatkowych etapow cy-
klu zycia.

W tradycyjnych ujeciach modeli cyklu zycia organi-
zacji wyrdznia sie zazwyczaj kilka etapdw, najczedciej
od 2 do 5 (Swieszczak, 2016, s. 39), przy czym do czesto
przywolywanych w literaturze koncepcji zalicza si¢ model
L. Greinera (1998), a takze koncepcje N.C. Churchilla
oraz V.L. Lewis (1983). Na uwage zastuguje réwniez ogol-
na teoria faz rozwoju S. Spinelliego i R. Adamsa, przywo-
tana przez B. Glinke i J. Pasiecznego (2015, s. 242).

Z punktu widzenia analizy cyklu zycia organizacji istot-
ne znaczenie ma to, jakimi $ciezkami rozwoju podazaja
nowo tworzone organizacje. Z jednej strony podkresla sie
w literaturze istnienie typowej, czyli pewnej powtarzalnej
$ciezki, ktorg przetestowaly juz inne przedsigbiorstwa
(Blank, Dorf, 2013, s. 26). Z drugiej natomiast strony zwra-
ca si¢ uwage na fakt, ze kazde przedsiebiorstwo napotyka
na swojej drodze rézne wyzwania i w przypadku kazdej
organizacji cykl rozwoju jest zindywidualizowany, miedzy
innymi w zakresie tempa rozwoju, co moze prowadzié
takze do uzyskania odmiennych rezultatéw dzialalnosci
(Glinka, Pasieczny, 2015, s. 245). Takze modele biznesu
réznych przedsiebiorstw moga sie od siebie rdzni¢ nawet
w ramach tej samej branzy (Falencikowski, 2013, s. 6).
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W zwiazku z powyzszym tworcy nowych przedsie-
biorstw reprezentuja rézne podejscia do ich rozwoju
i wzrostu. Wér6d nich mozna wymieni¢ (Glinka, Pa-
sieczny, 2015, s. 240): rozw6j utozsamiany ze wzrostem
(np. wzrost liczby klientdw, pracownikow, wzrost war-
tosci transakcji); rozwoj utozsamiany z poprawa jakosci
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa (np. udoskonalenie
produktéw); sprzedaz utworzonego przedsigbiorstwa lub
zapewnienie przetrwania i utrzymanie dzialalnosci na
okreslonym poziomie. Odmienne podejscia w tym za-
kresie wyrazne s3 pomiedzy wiekszoscig przedsiebiorstw
sektora MSP a startupami bazujacymi na modelach e-biz-
nesu. Roéznice w dzialalnosci startupéw internetowych
i mobilnych w poréwnaniu do przedsiebiorstw wykorzy-
stujacych tradycyjne, fizyczne kanaly dystrybucji przeja-
wiaja sie bowiem miedzy innymi w przyspieszeniu pro-
cesOw zwiazanych z tworzeniem i ulepszaniem produktu
oraz tworzeniem wartosci dla klienta. Zdecydowanemu
skroceniu ulega réwniez sam proces tworzenia startupu
(Blank, Dorf, 2013, s. 6, 30-32).

Wedlug réznych zrodel, poszczegélne fazy rozwoju
przedsiebiorstw przyjmuja odmienne nazwy, a w wie-
lu ujeciach startup jest traktowany jako jeden z etapdw
procesu zalozycielskiego. W tabeli 1 zestawiono wybrane
okreslenia charakteryzujace tworzenie i rozwdj przedsie-
biorstwa w ujeciu ogélnym z podej$ciem koncentrujacym
sie na rozwoju startupu jako organizacji. W przypadku
startupow technologicznych, w tym internetowych, usta-
lenie fazy cyklu zycia moze odbywa¢ si¢ na podstawie
analizy dwdch zmiennych: sposobu i wysokosci finanso-
wania oraz zyskownoéci realizowanego projektu (Gielzak,
Krok, 2016). Zasadnicza cechg startupéw jest brak sta-
bilnego modelu biznesowego, efektem czego jest ujemna
rentowno$¢ w pierwszych latach dzialalnosci. Identyfi-
kacja fazy cyklu zycia ma istotne znaczenie w kontekscie
wyceny przedsiebiorstwa, jak réwniez dla celéw zarzad-
czych zaréwno z perspektywy kadry zarzadzajacej, jak
i inwestoréw.

Studium przypadku startupu
internetowego bazujacego
na technologiach mobilnych

— Qpony.pl Sp. z o.o.

P rzedmiotem dzialalnosci startupu Qpony.pl Sp. z o.0.
sa technologie mobilne, a w szczegdlnosci aplikacje mo-
bilne. Zgodnie z klasyfikacjg przedstawiong przez M. Kar-
dasa (2016), badany podmiot funkcjonuje wedlug modelu
ukrytych przychodéw (hidden revenues) i cyfryzacji. Ozna-
cza to, ze oferuje swoje produkty i ustugi w formie cyfrowej,
dzigki czemu mozliwa jest latwiejsza i szybsza dystrybucja.
W modelu ukrytych przychodéw produkty i ustugi dostep-
ne s3 nieodpfatnie, a uzytkownicy nie sg gléwnym zrédlem
przychodéw. Przychody generuja inne podmioty, np. rekla-
modawcy (Kardas, 2016, s. 315).

W 2018 roku przedsiebiorstwo bylo wlascicielem
trzech aplikacji mobilnych ulatwiajacych konsumentom
codzienne zakupy. Byly to aplikacje Qpony, Blix oraz
Zdrowe Zakupy, a kazda z nich posiadata ponad milion
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instalacji (Google Play, 2018). Aplikacje te pomagaja kon-
sumentom zapoznac si¢ z oferta sieci handlowych, dowia-
dywac¢ si¢ o promocjach, tworzy¢ listy zakupowe, a takze
sprawdza¢ sklady produktéw spozywczych.

Startup rozpoczal swoja dziatalno$¢ w Poznaniu
w Akademickich Inkubatorach Przedsiebiorczo$ci miesz-
czacych sie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.
Zalozycielami byly trzy osoby, ktére kolejno dotaczaly do
zespolu. Inspiracjg do rozpoczecia dzialalnosci byla ana-
liza popularnego modelu kuponéw rabatowych szeroko
wykorzystywanego w Stanach Zjednoczonych, z ktérego
wedlug réznych Zrédet korzysta ponad 80% Amerykandw
(Carter, 2017). Rynek kupondéw rabatowych, zapoczat-
kowany w 1887 roku przez firme¢ Coca-Cola poprzez
rozdawanie z butelka napoju kuponu na odbidr darmowej
szklanki (Tuttle, 2010), wart jest dzisiaj dziesigtki mi-
liardéw dolaréw. Korzystajac z do$wiadczen rynku ame-
rykanskiego, podjeto probe implementacji podobnego
modelu biznesowego w Polsce.

Analizowany startup rozpoczal faze pre-seed w 2010
roku w Akademickich Inkubatorach Przedsiebiorczosci,
organizacji non-profit dzialajacej przy uczelniach i po-
magajacej miodym przedsigbiorcom w przygotowaniu
pomystu biznesowego do wejscia na rynek. Faza pre-seed
nazywana jest rdwniez fazg preinkubacji, a startup na tym
etapie pracuje nad modelem biznesowym, osiagajac jedy-
nie niewielkie przychody badz nieposiadajac ich w ogdle.
W poczatkowym etapie analizowany startup, korzystajac
z osobowosci prawnej fundacji AIP, rozwijal produkt
w postaci papierowego katalogu rabatowego do walidacji
modelu biznesowego opartego o kupony rabatowe. Klu-
czowym segmentem klientéw na poczatkowym etapie byli
lokalni przedsiebiorcy oraz sieci restauracji.

Dynamiczny rozwo6j smartfonizacji oraz aplikacji mo-
bilnych, ktéry nastgpil po premierze pierwszego telefonu
komorkowego, ktérego mozna nazwaé smartfonem (Rit-
chie, 2017), sprawil, ze pojawila si¢ okazja do zaistnienia
w nowym kanale komunikacji z klientem. W Polsce
dynamiczny wzrost wykorzystania smartfonéw nastapit
po 2010 roku. W 2012 roku okoto 25% Polakéw posia-
dato smartfona (Galica, 2012 za: Kopecka-Piech, 2013,
s. 11). Otworzylo to mozliwo$¢ przeniesienia modelu
biznesowego startupu do postaci elektronicznej, z uzy-
ciem telefonu komérkowego i Internetu w celu taczenia
sprzedajacych z kupujacymi, wykorzystujac do tego
szeroko rozumiang ide¢ kupondéw rabatowych. W od-
réznieniu od tradycyjnego biznesu, ktéry bazuje na sta-
tych i dobrze znanych fizycznych kanatach dystrybucji,
analizowany podmiot zdecydowal si¢ na zmiang kanatu
dystrybucji, co zaskutkowalo reorientacja modelu biz-
nesowego. W drugim kwartale 2011 roku rozpoczely sie
prace nad aplikacja mobilng, ktéra miata swoja premiere
w maju 2012 roku.

W czerwcu 2012 roku startup pozyskal finansowanie
kapitalowe i przeksztalcil si¢ w spétke z ograniczong od-
powiedzialno$cia (Newsweek, 2012). Od tego momentu
kluczowym aspektem stat si¢ rozwdj kanalu mobilnego ro-
zumianego jako aplikacja mobilna dostepna na smartfony.
Charakterystyka produktéw internetowych jest szybsze
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przechodzenie przez fazy rozwoju oraz opieranie modelu
biznesowego o aktywa niematerialne, jakimi sg uzytkow-
nicy. To uzytkownicy i ich zachowania w stosunku do
produktu determinujg mozliwo$¢ rozwoju i monetyzacji
produktéw internetowych. Unikalng cechg produktéw
internetowych jest mozliwo$¢ walidacji sprzedazy i powo-
dzenia produktu podczas poczatkowych etapow rozwoju.
Dzieje si¢ tak, poniewaz Internet eliminuje bariery ogra-
niczajace mozliwoé¢ dotarcia niematerialnego produktu
do konsumentéw (Porter, 2006, s. 19).

Reorientacja kanalu sprzedazy z tradycyjnego w kie-
runku cyfrowego wplyneta na zmiang¢ postrzegania
kluczowych zasobdéw warunkujacych ksztaltowanie sie
przewagi konkurencyjnej. W branzy aplikacji mobilnych
kluczowy zaséb stanowi posiadanie aktywnej instalacji
oprogramowania na smartfonie klienta. Tylko woéwczas
mozliwe jest wykorzystanie telefonu w celu komunikacji
i dostarczania tresci. Miesieczna liczba aktywnych uzyt-
kownikéw aplikacji (ang. MAU - Monthly Active Users)
przyjmowana jest czesto jako miernik potencjalu w ka-
nale mobilnym. Liczba uzytkownikéw aplikacji stanowi
miare wartoéci startupow technologicznych, ktéra w lep-
szym stopniu niz poziom przychodéw odnosi si¢ do celu
wspolczesnego zarzadzania opartego na paradygmacie
maksymalizacji warto$ci przedsigbiorstwa (Dobiegata-
-Korona, 2012).

W 2014 roku spdtka pozyskala nowego inwestora,
ktéry wykupit udzialy poprzedniego funduszu seed za
kwote 1 mln zl i zainwestowal w spotke nowe $rodki
(Inkubatory.pl, 2015). Moment ten mozna uznaé za
przejscie z fazy zalgzkowej do fazy wczesnego wzrostu.
Faza zalgzkowa trwala dwa lata i jest to czas niewiele
odbiegajacy od standardéw amerykanskich, zgodnie
z ktérymi przyjmuje sig, ze faza seed trwa od 12 do 18
miesiecy (Basich, 2014, s. 3).

W Stanach Zjednoczonych przyjmuje sig, Ze przeciet-
na inwestycja na poziomie seed mieéci sie w przedziale
od 500 tys. do 1 mln dolaréw, a pozyskany w ten sposéb
kapital startup powinien przeznaczy¢ na rozwéj produktu
do postaci minimalnego gotowego produktu do wprowa-
dzenia na rynek (ang. MVP - Minimum Viable Product).
Faza wczesnego wzrostu (early stage lub A round), ktéra
trwala w analizowanym przypadku od 2014 do roku
2016 uznawana jest za okres, w ktorym startup poszukuje
optymalnego modelu biznesowego, ktory jest w stanie
zaspokoi¢ oczekiwania zaréwno zalozycieli, jak i inwesto-
réw (Damodaran, 2009 s. 3-16). Wedtug A. Damodarana
(2009 s. 15), na tym etapie inwestorzy oczekuja zwrotdéw
z inwestycji na poziomie 40-60%.

Analizowana spétka w ciggu dwdch lat osiagneta po-
zycje jednej z najczesciej pobieranych aplikacji kupono-
wych w Polsce. W 2016 roku spdtka dokonata przejecia
mobilnego agregatora gazetek reklamowych (Mamstartup.
pL, 2016). Dzieki aplikacji podobnego obszaru spotka po-
wiekszyla swoje udzialy w rynku mobilnych agregatoréw
promocji, uzyskujac pozycje jednego z najwigkszych
podmiotéw w segmencie m-commerce w Polsce. Decy-
zja o rozwoju kanatlu mobilnego byla jednym z kluczo-
wych czynnikéw sukcesu analizowanej organizacji, gdyz


http://Inkubatory.pl
http://Mamstartup.pl
http://Mamstartup.pl
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umozliwita uzyskanie w ciggu czterech lat ponad miliona
uzytkownikéw (Dziennik Internautéw, 2016). Réwniez
w 2016 roku spotka dokonata pierwszej ekspansji zagra-
nicznej. Te dwa zdarzenia, a mianowicie akwizycja oraz
ekspansja zagraniczna, $wiadcza o przejéciu startupu do
fazy wzrostu i ekspansji. Podsumowanie poszczegdlnych
faz rozwoju zostalo zaprezentowane w tabeli 2.

Whnioski

P rzedstawiony w artykule przyklad ukazuje przebieg
rozwoju organizacji typu startup, ktéra wypracowu-
je model biznesu w oparciu o technologie mobilne. Na
podstawie przedstawionych w tabeli 3 danych mozna
stwierdzi¢, Ze osiggniecie dodatniego wyniku finan-

Tabela 2. Fazy rozwoju organizacji — startupu Qpony.pl Sp. z o.0.

4

sowego (zysku ze sprzedazy) nie bylo podstawowym
warunkiem funkcjonowania badanego startupu w po-
czatkowych fazach jego cyklu zycia. Pomimo tego, iz
prég rentownosci zostal osiggniety stosunkowo pdzno,
kierujac si¢ kryterium czasu (rok 2017), to jednak wyso-
ka dynamika zmian zaréwno przychodoéw, jak i kosztow
w poczatkowych fazach funkcjonowania spotki (w fazie
zalgzkowej oraz wczesnego wzrostu) §wiadczy o duzej
aktywnosci rynkowej i inwestycyjnej tego podmiotu.
Jest to zwigzane z podej$ciem wlascicieli tego typu orga-
nizacji do ksztaltowania ich cyklu zycia. Podstawowym
wyznacznikiem startupéw technologicznych jest liczba
uzytkownikéw i klientéw danego rozwigzania techno-
logicznego, ich poziom zaangazowania i aktywnosci.
W trakcie dynamicznego wzrostu startupu nie bierze si¢

Faza rozwoju organizacji

Model biznesowy — kluczowe aspekty

Faza koncepcyjna - pre-seed (2010-2012) « kanat tradycyjny (papierowy katalog)

« segmenty klientow (lokalni przedsigbiorcy oraz restauracje sieciowe)
« walidacja propozycji wartosci

o sposéb finansowania - rodzina

Faza zalgzkowa - seed (2012-2014) « otwarcie kanatu mobilnego (aplikacja mobilna)

« kluczowe zasoby (liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnej)

« segmenty klientow - klienci sieciowi, galerie handlowe

« strumienie przychodéw - 80% z kanatu tradycyjnego (papier)

o zysk ze sprzedazy: ujemny

« sposéb finansowania — inwestycja seed — 100 tys. zt (AIP Seed Capital)

Faza wczesnego wzrostu (2014-2016) o rozw6j kanatu mobile

1 mln zt

« kluczowe zasoby (liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnej, pozycja rynkowa)

« strumienie przychoddw - poszukiwanie Zrédet przychodéw z kanatu mobile

« wykupienie udzialéw dotychczasowych inwestorow

o zysk ze sprzedazy: ujemny

« sposob finansowania — inwestycja early stage funduszu Venture Capital w wysokosci 1 mln zt
(2014) oraz dodatkowa inwestycja zwigzana z realizacja celow biznesowych w wysokosci ponad

Faza wzrostu i ekspansji (2016-...) « strumienie przychodéw - rozwdj przychodéw z kanatu mobile

« ekspansja na rynki zagraniczne — Ukraina

« przekroczenie progu rentownosci w 2017 roku

o zysk ze sprzedazy: w 2016 ujemny wynoszacy — 2,1 mln zt, w 2017 dodatni wynoszacy 0,9 mln zt
« pierwsza akwizycja 2016, zrédto finansowania — dtug

« druga akwizycja 2018, zrédlo finansowania, kapital wiasny

Zrédto: opracowanie wtasne z uwzglednieniem modelu Canvas (Osterwalder, Pinguer, 2010)

Tabela 3. Zestawienie wybranych miernikéw rozwoju startupu — MAU oraz wskazniki finansowe w latach 2012—2017

Zmiana Zmiana Zmiana Zmiana
2012* 2013 2014 r/r 2015 r/r 2016** r/r 2017 r/r
St s
. PEYWIYCR 15 30 135 350% 245 81% | akwizy- | 165% 1025 57%
uzytkownikéw aplikacji cii 650
(MAU w tys.) )
Przychody (tys. zI) 74,6 2534 1031,9 307% 2256,8 118% 3720,8 64% 7561,1 103%
Koszty (tys. zb) 108,6 284,7 1505,8 428% 3926,9 160% 58234 48% 6646,9 14%
Zyskl str?gsz;s)p rzedazy 34 31,3 -473,9 -1670,1 2103 914,2

*  spotka istnieje od drugiej potowy 2012 roku

*k

w drugiej potowie 2016 akwizycja aplikacji konkurencyjnej w celu zwigkszenia udziatu w rynku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z wywiadu oraz sprawozdan finansowych Qpony.pl Sp. z 0.0., eKRS
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pod uwage jego zyskownoéci jako warunku funkcjono-
wania, a jedynie szeroko rozumiany potencjal do genero-
wania dodatnich przeptywéw gotéwkowych w przyszlo-
$ci. Warunkiem tego jest jednak utrzymanie okreslonego
tempa wzrostu, ktéry rozumiany jest jako inwestycja
w aktywa niematerialne. W tym moze tkwi¢ wyjasnienie
dynamicznego rozwoju tego typu organizacji w porow-
naniu z przedsigbiorstwami funkcjonujacymi na trady-
cyjnych rynkach i wykorzystujacymi wylacznie fizyczne
kanaly dystrybucji.

Oprécz odmiennego podejscia — bardziej ekspan-
sywnej strategii wzrostu przyjmowanej przez zalozycieli
startupéw internetowych, czynnikiem sprzyjajacym
wiekszej dynamice rozwoju tego typu organizacji jest
przede wszystkim mozliwo$¢ szybszego testowania roz-
wigzan produktowych i, co za tym idzie, sprawniejsza
modyfikacja przyjetego modelu biznesu. Dotyczy to
przede wszystkim zmian docelowych segmentéw klien-
tow, szybszego i tatwiejszego dostepu do gltéwnych akty-
wow tworzacych warto$¢ przedsiebiorstwa. Dodatkowo,
jak mozna zaobserwowa¢ na przykladzie analizowanego
przypadku, istotnym czynnikiem stanowigcym konse-
kwencje wyboru modelu biznesu jest zainteresowanie
inwestoréw zapewniajacych finansowanie wzrostu i roz-
woju organizacji.

Podsumowanie

poréwnaniu do wielu opisywanych w literaturze

modeli cyklu zycia organizacji, rozw6j przedsie-
biorstw bazujacych na rozwiazaniach internetowych
i mobilnych moze charakteryzowaé sie skroceniem
niektdrych etapéw oraz przyspieszeniem osiggania
niektdrych faz cyklu zycia z uwagi na mozliwosci szyb-
szego testowania nowych propozycji dla klienta, a, co
za tym idzie, wieksza elastyczno$¢ w dzialaniu oraz
szybsza reakcje¢ na pojawiajace si¢ nowe okazje rynkowe.
W przypadku startupu Qpony.pl decyzja o reorientacji
modelu biznesu w kierunku rozwigzan internetowych
i mobilnych oraz wsparcie kapitalowe sprzyjaly osiagnie-
ciu szybszej dynamiki wzrostu i rozwoju tej organizacji.
Zmiana modelu biznesowego taczyla sie z odpowiednim
wyczuciem zmian rynkowych zwigzanych z popularyza-
cja smartfonow.

Whioskujac, nalezy zwréci¢ uwage na zwigzek po-
miedzy etapami Zycia startupu a otoczeniem rynkowym.
Startupy jako przedsiebiorstwa innowacyjne wyprzedza-
ja popyt rynkowy na oferowane produkty, w zwigzku
z czym nalezy analizowaé zaréwno faze zycia, jak i mo-
del biznesu z uwzglednieniem szans rynkowych. Czyn-
niki wplywajace na elastyczno$¢ cyklu zycia startupow
internetowych moga bowiem przyczynié si¢, poprzez
odpowiednie zarzadzanie, do wykorzystania tych szans,
a tym samym do sukcesu przedsiebiorstwa.

Biorac pod uwage ograniczenia badania, nalezy za-
uwazy¢, ze koncentruje sie ono na poczatkowych i $§rod-
kowych etapach cyklu zycia, nie odnoszac si¢ do sposobu
wyjscia czy tez zakonczenia cyklu zycia startupéw, co
powinno by¢ w przysztosci przedmiotem dalszych analiz.
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Z punktu widzenia badawczego jest bowiem istotne, czy
podmioty te, dynamicznie rozwijajace si¢ w poczatko-
wych etapach, s3 trwalym bytem w gospodarce, pod-
noszacym poziom jej innowacyjnosci, i czy w zwigzku
z tym po szybkim wzroécie nastepuje dluga faza dalszej
ekspansji lub stabilizacji, czy tez dynamika rozwoju
tych podmiotéw jest zwiazana réwniez ze skroceniem
catego cyklu ich zycia. W kontek$cie przetrwania' tych
podmiotéw nalezatoby uwzglednié szereg zjawisk zwig-
zanych np. z decyzjami o przejeciach, polaczeniu czy
sprzedazy startupu. Przedstawiony przyklad, zdaniem
autoréow, moze by¢ wstepem do analizy poréwnawczej
strategii rozwoju poszczegdlnych startupdw.
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Business Models and the Lifecycle of
Internet Start-ups. A Case Study

Summary

Technological progress has created new conditions for the
functioning of enterprises based on new business models.
The paper examines the impact of choosing web-based
or mobile business models on the organisation’s lifecycle.
The case of the start-up activity presented in the paper
justifies the statement about the impact that choosing an
internet-based business model has on the facilitation and
acceleration of the organisation’s growth and development.
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