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KSZTALTOWANIE PRZEWAGI
KONKURENCYJNEJ W PROCESIE
RESTRUKTURYZACJI | KREOWANIA
WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Piotr Bartkowiak, Andrzej Jaki, Jarostaw Kaczmarek

Wprowadzenie

ojecie restrukturyzacji rozpatrywane z perspekty-

wy dzialalno$ci przedsigbiorstwa jest utozsamiane
z podejmowaniem dziatan skutkujacych zwiekszeniem
jego zdolno$ci do realizacji przyjetych celow. Wazng
przestanka do doskonalenia systemu zarzadzania przed-
siebiorstwem realizowanego w procesie jego restruktu-
ryzacji jest zatem osiggniecie przewagi konkurencyjnej
i wzrost warto$ci rynkowej przedsiebiorstwa. Przewage
konkurencyjng osiagaja bowiem przedsigbiorstwa, kto-
re z jednej strony dostosowuja swoja oferte do potrzeb
wszystkich interesariuszy, z drugiej za$ strony prowadza
dzialania prowartosciowe, podnoszace atrakcyjno$é
inwestycyjng przedsiebiorstwa i tworzace korzystne
warunki dla jego dalszego rozwoju. Na tle ksztaltowa-
nia warto$ci rynkowej ujawniaja si¢ zarazem wzajemne
relacje miedzy restrukturyzacja a konkurencyjnoscia.
Oba te pojecia niewatpliwie wpisuja si¢ w problematy-
ke zarzadzania strategicznego, sa bowiem przejawem
dlugookresowo zorientowanych dziatan celowych, stu-
zacych wzrostowi efektywnosci przedsigbiorstwa oraz
umocnieniu jego pozycji rynkowej. Przedsiebiorstwo,
realizujac przyjeta strategie, angazuje posiadane zasoby
gospodarcze, poszukujac najkorzystniejszych — z punk-
tu widzenia przyjetych celéw strategicznych - sposobdw
ich wykorzystania. Odgrywa to bez watpienia takze
istotng role z punktu widzenia efektywnos$ci kreowania
warto$ci przedsigbiorstwa i ksztaltowania trwalosci
jego przewagi konkurencyjnej. W konsekwencji uzna¢
nalezy, ze potencjalne relacje miedzy restrukturyzacja,
warto$cig przedsiebiorstwa i efektywnoscig jej kreo-
wania a zdolnoscig do konkurowania moga stanowi¢
niewatpliwie interesujacy temat pogtebionych rozwazan.
W zwigzku z tym podstawowym celem artykutu jest
ukazanie problematyki ksztaltowania przewagi konku-
rencyjnej przedsiebiorstwa w kontekscie podejmowania
przez nie dziatan restrukturyzacyjnych zorientowanych
na wzrost efektywnosci kreowania warto$ci wraz ze
wskazaniem mechanizméw integrujacych wymienio-
ne pojecia i zwigzane z nimi procesy. Artykul stanowi
naukowy refleksje, oparta na analizie i krytycznej oce-
nie literatury oraz pogltebionej syntezie, wpisujaca si¢
w caloksztalt badan odnoszacych si¢ do poszukiwania
drég i sposobéw doskonalenia systemu zarzadzania
przedsiebiorstwem!.

Restrukturyzacja — proces doskonalenia
dziatalnosci przedsiebiorstwa

rzedsigbiorstwa, dziatajac w turbulentnym otoczeniu,

ktorego wizja jest permanentne ulepszanie stanu rze-
czywistego i wlasne doskonalenie, daza do wzrostu jakosci
i konkurencyjnosci w zakresie wynikajacym z przyjetej
przez kierownictwo przedsiebiorstwa strategii. Decyduje
o tym miedzy innymi wewnetrzna zdolno$¢ organizacji do
pobudzania przedsigbiorczosci, a w konsekwencji konku-
rencyjnosci, ktdra z kolei przeklada si¢ na wzrost i rozwoj
poszczegolnych sektoréw gospodarki (Kaleta, 2016, s. 4;
Sysko-Romanczuk, 2005, s. 9).

Wspolczesne przedsiebiorstwo to obiekt umieszczony
w zachodzacych na siebie i wzajemnie przenikajacych sie re-
lacjach w uktadzie spofecznym, ekonomicznym, przestrzen-
nym, technologicznym oraz politycznym. Przedsiebiorstwa,
ktore optymalizuja swoje procesy produkcyjne, dzialania
marketingowe, prace badawcze czy procesy inwestycyjne
poprzez wprowadzenie zasad wspoipracy rynkowej z inny-
mi uczestnikami rynku, zyskuja znaczng przewage konku-
rencyjng. Okreslaja je trudne do imitacji konstelacje wza-
jemnych powigzan, w ramach ktérych kazdy z partneréw
w istotny sposob, przy wykorzystaniu wlasnych kluczowych
kompetencji, przyczynia si¢ do wzrostu wartoéci rynkowej
podmiotéw. W zwigzku z tym rozwdj przedsiebiorstwa
moze mie¢ charakter innowacyjny lub restrukturyzacyjny,
a w wiekszosci przypadkéw obecnie dotyczy doskonalenia
(restrukturyzacji) réznych postaci zasobéw gospodarczych
organizacji (Bartkowiak, Niewiadomski, 2012, s. 51-52).

Przemiany w obszarze zarzadzania zasobami go-
spodarczymi we wspdlczesnych przedsiebiorstwach
sg spowodowane zmianami w otoczeniu biznesowym,
ktérych wyrazem jest nasilajaca sie konkurencja, rosna-
ce wymagania ze strony klientdw, coraz szybsza dyfuzja
innowacji czy rosnacy poziom edukacji spofeczenstwa.
Obecnie wspolczesne organizacje nastawione sg na ela-
styczne dzialania. Dlatego tez kadra kierownicza, pelniac
kluczowa role w przedsigbiorstwie, realizuje obowigzek
zapewniania warunkéw dla sprawnego funkcjonowania
i rozwoju przedsiebiorstwa. Utrzymanie przedsiebiorstwa
w warunkach zmiennego i konkurencyjnego otoczenia
oraz zapewnienie mozliwosci rozwojowych wymaga po-
dejmowania réznorodnych dziatan restrukturyzacyjnych.
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Wedltug S. Marciniaka (2016, s. 56-58), restruktury-
zacja to proces czesto radykalnych zmian, wywolujacy
zasadnicze przeksztalcenia w funkcjonowaniu przedsie-
biorstwa, w tym obejmujagcym metody i techniki wspo-
magajace zarzadzanie oraz w jego dostosowywaniu do
wymagan otoczenia. Proces ten oznacza przemyslang re-
orientacje celow przedsiebiorstwa, a w konsekwencji stra-
tegii przyjetych w stosunku do przesztych lub majacych
zaj$¢ w przyszlosci zmian w otoczeniu i przystosowania
do tego techniki, organizacji oraz kadr.

Restrukturyzacja stanowi zbidr dziatan biezacych,
przeprowadzanych w wigkszo$ci przypadkéow (ale nie
tylko) w przedsiebiorstwach majacych niezadowalaja-
ce wyniki ekonomiczne, zagrozonych utratg pltynnosci,
a nawet bankructwem. Podstawowym celem dzialan jest
utrzymanie okreslonego poziomu plynnosci finansowej
przedsiebiorstwa, umozliwiajacego jego funkcjonowanie.
Dziafania dotyczace procesu restrukturyzacji skierowane
sg przede wszystkim na zatrzymanie negatywnych zjawisk
i tendencji gospodarczych. Najczesciej obejmuja one wy-
brane obszary dzialalnosci przedsiebiorstwa, w ktérych
istnieje konieczno$¢ wprowadzenia zmian, pozwalajacych
na ustabilizowanie badZ dostosowanie sytuacji do przyje-
tych w strategii rozwoju podmiotu zatozen. Wymieniony
zakres restrukturyzacji zwigzany jest zatem z dzialaniami
majacymi przede wszystkim charakter dostosowawczy.
Réwnoczeénie nalezy dostrzega¢ w restrukturyzacji na-
rzedzie zmian kreujacych rozwdj przedsigbiorstwa, co
zwiazane jest z restrukturyzacja antycypacyjng. Zmiany te
stuza przede wszystkim aktywnemu ksztaltowaniu zdol-
noséci konkurowania przedsigbiorstwa poprzez wypraco-
wanie przewag konkurencyjnych i zdolnoéci do szybkiego
reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu (Nogalski,
Niewiadomski, 2016, s. 42-43).

Kazde z okreslonych dziatan zaczyna sie zazwyczaj od
zdefiniowania nowej strategii rozwoju organizacji. Dru-
gim elementem jest ocena posiadanych zasobéw i moz-
liwoéci konkurencyjnych na rynku, zgodnie z wypraco-
wang i przyjeta przez kadre kierowniczg strategia. Takie
kryterium postepowania pozwala oceni¢ luke, jakg nalezy
zniwelowaé, by organizacja mogla osiaggna¢ zakladane
w procesie restrukturyzacji cele, w tym wzrost wartosci
przedsiebiorstwa.

Kreowanie wartosci przedsiebiorstwa
jako jeden z kluczowych elementéow
restrukturyzacji przedsiebiorstwa

T eoria i praktyka restrukturyzacji uksztaltowana na
przestrzeni dziesiecioleci na gruncie doswiadczen
amerykanskich i zachodnioeuropejskich silnie akcen-
tuje jej celowy oraz dlugookresowy charakter. Jest ona
bowiem traktowana jako proces ukierunkowany na
wzmocnienie zdolnosci przedsi¢biorstwa do realizacji
jego celéw — w tym podstawowego finansowego, jakim
jest maksymalizacja wartosci przedsiebiorstwa (Ho-
skinsson, Turk, 1990, s. 459-475). W tym kontekscie
restrukturyzacje przedsiebiorstwa uzna¢ nalezy za zinte-
growane podejécie, ktore zorientowane jest na optymali-
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zacje procesOw operacyjnych i strategicznych z punktu
widzenia kryterium efektywnego kreowania wartosci
przedsigbiorstwa (Blatz i in., 2006, s. 13). Przedmiotem
restrukturyzacji sa objete w ten sposob wszystkie obsza-
ry majace wplyw na tworzenie wartoéci przedsigbiorstwa,
w obrebie ktérych wskazywane sa operacyjne, inwesty-
cyjne i finansowe no$niki wartosci przedsiebiorstwa (va-
lue drivers), wywodzace si¢ z opracowanej przez A. Rap-
paporta (1995, s. 79) koncepcji, bedacej fundamentem
analizy uwarunkowan kreowania warto$ci przedsigbior-
stwa w warunkach rozdzielenia wlasnoéci i zarzgdzania.
Tego rodzaju perspektywa postrzegania restrukturyzacji
kaze dostrzega¢ w niej takze instrument ksztaltowania
wartoéci przedsigbiorstwa okreslany mianem prowarto-
$ciowej restrukturyzacji.

Uzyteczno$¢ prowartosciowej restrukturyzacji zwig-
zana jest w pierwszej kolejnosci z jej wykorzystaniem
w charakterze restrukturyzacji adaptacyjnej zwigzanej
z dazeniem do dostosowania systemu zarzadzania przed-
siebiorstwem do wymogdéw koncepcji zarzadzania warto-
$cig. Odnosi si¢ to do nastepujacych dwoch zakresow jej
wykorzystania:

- zmian i przeobrazen w obrebie funkcjonalnych obsza-

réw zarzadzania przedsi¢biorstwem implikowanych
dazeniem do ich podporzadkowania wymogom kreo-
wania wartosci, co zrodzilo potrzebe wykorzystania
w tym celu szerokiej gamy instrumentéw oraz metod
restrukturyzacji (Jaki, 2012, s. 79-88),
implementacji systemu zarzadzania warto$cig w przed-
siebiorstwie jako przykltadu holistycznego podejscia do
systemu zarzadzania, integrujacego jego ujecie statycz-
ne (systemowa struktura zarzadzania ukierunkowana
na pomnazanie wartoéci przedsigbiorstwa) z ujeciem
dynamicznym (proces zarzadzania jako dzialanie inte-
grujace skladniki systemu zarzadzania i orientujace je
na dazenie do maksymalizacji wartoéci przedsigbior-
stwa) (Jaki, 2012, s. 115-119).
Znaczenie prowartosciowej restrukturyzacji jest jed-
nak gléwnie zwigzane z jej wykorzystaniem w charakterze
instrumentu stuzacego zwigkszeniu efektywno$ci pomna-
zania wartosci przedsigbiorstwa poprzez powigzanie jego
strategii z procesem kreowania warto$ci (Martin i in.,
2009, s. 23-25), a zatem przykladu restrukturyzacji roz-
wojowej zorientowanej na kreowanie wartosci przedsie-
biorstwa. Przyrost tej wartosci oraz wzrost efektywno$ci
jej kreowania uznaje si¢ zatem za kryterium oceny sku-
tecznosci i efektywnosci tego rodzaju restrukturyzacji. Po-
trzebe i zasadno$¢ takiego wykorzystania restrukturyzacji
dostrzegli juz w latach 90. XX wieku twoércy koncepcji
zarzadzania wartoscig, ktorzy wskazywali przy tej okazji
na nastepujace wymogi prowarto$ciowej restrukturyzacji
(Copeland i in., 1997, s. 304-361):

- potraktowanie restrukturyzacji jako zlozonego proce-
su odnoszacego si¢ do réznych obszaréw zmian i maja-
cego zarazem charakter wieloetapowy,

- konieczno$¢ zaadaptowania dla potrzeb prowartoscio-
wej restrukturyzacji szeroko znanych i wykorzystywa-
nych uprzednio metod i instrumentdw, jak réwniez
tworzenia nowych rozwigzan w tym zakresie,
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- potrzebe biezacego monitorowania procesu restruktu-
ryzacji wraz z pomiarem i oceng zaréwno czastkowych,
jak i sumarycznych efektéw zmian podejmowanych
w réznych obszarach.

Rezultatem takiego podej$cia do wykorzystania re-
strukturyzacji jest opracowanie przez wymienionych
autoréw modelowego ujecia dziatan restrukturyzacyjnych
zorientowanych na wzrost wartosci przedsigbiorstwa
okreslonego mianem pieciokata restrukturyzacji, ktore-
go boki odzwierciedlaja poszczegdlne zakresy restruk-
turyzacji (restrukturyzacja komunikacji z otoczeniem,
restrukturyzacja operacyjna i reorientacja strategiczna,
restrukturyzacja powigzan z otoczeniem, restruktury-
zacja finansowa), za$ wierzcholki obrazuja zmiany war-
toéci przedsigbiorstwa uzyskane jako rezultat realizacji
wymienionych zakreséw. Ostatni, piagty bok pigciokata
odzwierciedla catkowity efekt prowarto$ciowej restruktu-
ryzacji w postaci sumarycznego wzrostu wartosci przed-
siebiorstwa. Prowarto$ciowa restrukturyzacje rozwojowa
traktowaé nalezy réwnoczesénie jako wazny instrument
strategicznego zarzadzania warto$cia, eksponujacego zna-
czenie kreacji warto$ci i jej uwarunkowan jako czynnika
wzrostu efektywnosci przedsigbiorstwa i jego zdolnosci
rozwojowych (Jablonski, 2013, s. 155-208).

Prowarto$ciowa restrukturyzacja wpisuje si¢ w pelni
we wspOlczesne postrzeganie restrukturyzacji jako in-
strumentu umozliwiajacego wzrost atrakcyjnoéci przed-
siebiorstwa z punktu widzenia potencjalnych inwestoréw,
a nie tylko instrumentu dokonywania doraznych zmian
w przedsiebiorstwie. Eksponuje to tym samym odejscie od
traktowania restrukturyzacji jako okazjonalnego przedsie-
wziecia wraz z dostrzeganiem w niej instrumentu zarzg-
dzania przedsiebiorstwem - programowanie i wdrazanie
zmian stuzacych ksztaltowaniu jego efektywnego rozwoju
(Bartkowiak, Rutkowski, 2016, s. 113-122). Stanowi ona
zarazem element procesu adaptacji i doskonalenia réznych
instrument6w zarzadzania przedsigbiorstwem implikowa-
nych powstaniem i rozwojem koncepcji zarzadzania war-
toécig. Obok restrukturyzacji proces ten odnosi si¢ takze
do takich instrumentéw, jak: marketing wartosci, control-
ling wartosci, systemy prowarto$ciowej motywacji czy tez
instrumenty pomiaru efektywnosci kreowania warto$ci
przedsiebiorstwa (Bartkowiak, Jaki, 2017, s. 130-140). Im-
peratyw kreowania warto$ci wywarl takze istotny wptyw
na potrzebe redefinicji paradygmatéw rachunkowosci

- w tym tworzenia nowych miernikéw w ramach systemu
pomiaru dokonan (Karmanska, 2017, s. 486-489).

Perspektywa postrzegania restrukturyzacji jako pro-
cesu permanentnego, stanowigcego odpowiedz przed-
siebiorstwa na turbulentne i coraz mniej przewidywalne
otoczenie, sprawia zarazem, Ze potraktowac ja dzi$ nalezy
takze jako podstawe dla sformulowania nowego para-
dygmatu zarzadzania - paradygmatu permanentnej re-
strukturyzacji, jako warunku przetrwania i rozwoju oraz
zdolnoéci konkurowania przedsiebiorstwa w warunkach
zmiennego otoczenia. Paradygmat ten wpisuje si¢ do
kanonu wzorcéw dla teorii i praktyki wspolczesnego za-
rzadzania oraz ewolucyjnego rozwoju nauk o zarzagdzaniu
jako dyscypliny naukowej (Borowiecki, Jaki, 2015, s. 6-7).
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Ksztattowanie konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa zorientowanego
na maksymalizacje wartosci rynkowej

ensem i celem dzialania organizacji (struktury gospo-

darczej) jest poprawa racjonalnosci i efektywnosci
gospodarowania zasobami oraz czynnikami wytworczy-
mi. Sg to dzialania ciggle z nadaniem organizacji cech
nowoczesnos$ci, elastycznoéci, innowacyjnosci i adapta-
cyjnoéci. Opisujg one istote restrukturyzacji, rozwoju
i kreowania warto$ci, w ktérym kluczowe miejsce zajmuje
konkurencyjnos¢.

Konkurencyjnos¢ jest pojeciem zréznicowanym i trud-
no poddajacym si¢ badaniu, m.in. ze wzgledu na koniecz-
no$¢ poréwnania z otoczeniem. Bywa takze krytykowana
za przewarto$ciowanie jej roli, niezdefiniowanie, trudno$¢
oceny i doboru miernikéw. Wzbudza ona liczne kontro-
wersje — az do zwatpienia w jej sens jako czynnika zmian

- co nalezy jednak uznaé za fazy przejsciowe w ewolucji

rozumienia zmieniajacego si¢ jej znaczenia, zwlaszcza pod
wplywem takiego procesu jak internacjonalizacja. Proble-
my te sg takze uwypuklone w opisie nadal trwajacych zmian
systemowych w Polsce (Krugman i in., 2014, s. 122-150;
Zinnes iin., 2001, s. 315-353; Kaczmarek, 2016, s. 62-71).

Konkurencyjnos¢ wywodzi si¢ od konkurencji. Jej wyni-
kiem s3 zmiany pozycji konkurencyjnej organizacji. Uka-
zujg one — zdaniem C. Frischtaka — zdolno$¢ organizacji do
skutecznej realizacji jej celow, uwypuklajac réwnoczesnie
wplyw konkurencyjnosci na harmonizacje celéw jej inte-
resariuszy. W szerokim ujeciu pozycja konkurencyjna jest
jednym z ogniw fanicucha konkurencyjnosci — dopelniajg
go instrumenty konkurowania, przewaga konkurencyjna
i potencjal konkurencyjnoéci (Stankiewicz, 2000, s. 98).

Poglady co do istoty i struktury konkurencyjnosci
sg jednak zréznicowane, co wynika z odmiennych do niej
podejs¢ badawczych, formulowanych w odniesieniu do
rynkéw konkurencyjnych (Dunford i in., 2001, s. 110).
Badania te dotycza zaréwno walki konkurencyjnej miedzy
podmiotami, jak i zdolnosci do podtrzymania lub zwigk-
szenia ich udzialéw rynkowych. Uogodlniajac, sposrod glo-
szonych pogladéw wysublimowaé mozna cztery gtéwne
nurty badan konkurencyjnoéci: w obszarze teorii wzrostu
gospodarczego, handlu miedzynarodowego, znieksztalcen
i konkurencji (Wziatek-Kubiak, 2003, s. 14-23). Cze¢$ciej
analizowana jest ona jednak w kontek$cie nauk o zarza-
dzaniu (sposobu uzyskiwania przewag konkurencyjnych)
niz w dyscyplinie ekonomia (odnoszenie do wzrostu efek-
tywno$ci podmiotéw i wzrostu gospodarczego).

W wielu opiniach zaznacza sie to, ze konkurencyjnos¢ jest
kategoria wylacznie mikroekonomiczng — kraju nie mozna
bowiem wyeliminowa¢ z rynku, jako cel konkurowania. Po-
nadto konkurencyjnos¢ krajow ksztaltuja dodatkowe czyn-
niki poza efektywnoscig produkeji, co stoi w sprzecznosci
z koncepcja przewag konkurencyjnych ML.E. Portera. Jest
ona jednak poddawana krytyce (Foss, Mahnke, 2002; Kraftt,
2000), a i w pogladach M.E. Portera zarysowuje si¢ w tym
wzgledzie ewolucja, co poszerza pole do dyskusji.

Widoczne rozwarstwienie poje¢ konkurencyjnosci skla-
nia do przychylenia si¢ do wniosku, ze z punktu widzenia
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podmiotowego konkurencyjnos¢ jest wieloptaszczyznowa.
Wyrdzni¢ w niej mozna: skale mega (grupa krajow), makro
(panstwo), mezo (sektor, branza), mikro (przedsiebior-
stwo), mikro-mikro (produkt) (Dzikowska, Gorynia, 2012,
s. 4-13). Rozwijajac powyzsze, na poziomie mikro i mezo
widoczne jest przy tym podejscie statyczne (fotograficzne
- poziom, ranga, wynik), natomiast na poziomach makro
i mega - dynamiczne (tomograficzne - zdolnos¢ do konku-
rowania w dlugim okresie) (Bienkowski i in., 2010, s. 221).
W wypowiadanych opiniach sama konkurencyjno$¢ mikro-
ekonomiczna (najczeéciej badana) jest takze wieloptaszczy-
znowa (Faulkner, Bowman, 2000, s. 35-40, 44) z mozliwym
wyrdznieniem konkurencyjnosci sensu largo i sensu stricto
(Galli, Pelkmans, 2000, s. 20), a z kolei poziom mezoekono-
miczny jest najrzadziej definiowany i badany.

Przewaga konkurencyjna jest terminem najczesciej
przywolywanym w badaniach konkurencyjnosci i takze
poprzez nig okreslana. Jest to zrozumiale ze wzgledu na
powszechnos$¢ nurtu badawczego konkurencyjnosci wy-
wodzacego si¢ z koncepcji konkurencji rownowagi. Moze
ona by¢ rozumiana statycznie i dynamicznie oraz jest ona
odmienna od przewagi rynkowej, ktdra jest warunkiem
koniecznym, ale niewystarczajacym do uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej (Faulkner, Bowman, 2000, s. 35-40).

Cele i dzialania podejmowane przez organizacje dla
uzyskania trwalej przewagi konkurencyjnej to strategie
konkurencji. Wérdd nich widoczne sg dwa podejécia — po-
zycjonowania oraz zasobowe. Pierwsze koncentruje si¢ po-
czatkowo na otoczeniu, drugie — w pierwszej kolejnoséci na
zasobach organizacji (McKiernan, 2017, s. 328). Dla M.E.
Portera (podejécie pozycjonowania) podstawg wyboru
strategii jest atrakcyjnoé¢ strukturalna galezi oraz wzgled-
na w niej pozycja. Podejécie zasobowe obecne jest dzisiaj
w koncepcji B. Wernerfelta — Resource-Based View. Zasoby,
nie bedac samoistnie produktywnymi, stuzag wykreowaniu
kluczowych umiejetnosci, jeli sa warto$ciowe, rzadkie
i kosztowne do imitacji (Hamel, Prahalad, 2011, s. 3-22).

Klasyczna koncepcja lancucha wartosci MLE. Portera,
bedacego Zrédlem przewagi konkurencyjnej, scalala jego
ogniwa przez integracje pionowa (Porter, 2008, s. 300-323).
Mechanizm ten zapewnial odpowiednia, zltozong koordy-
nacje dzialan, jakiej oczekiwata rozwijajaca si¢ gospodarka
ery industrialnej. Organizowane wyspecjalizowane zasoby,
niezbedne do uzyskiwania korzysci zasiegu i skali, stawaly
sie mocng bariera konkurencyjng dla innych podmiotéw.

Procesy internacjonalizacji (globalizacji oraz inte-
gracji), rozwdj wiedzy i spoleczenstwa informacyjnego,
deregulacja, liberalizacja, rozwéj rynkéw i instrumentéw
finansowych, rozwoéj technologii i nowa eksplozja inno-
wacyjnosci — oraz twoérczej imitacji (Krzakiewicz, Cyfert,
2017, s. 214-217) - powszechno$¢ i szybkoé¢ przekazywa-
nia informacji, to cechy charakterystyczne wspolczesnej
gospodarki. W ich efekcie wystgpita zmiana technicznych
i ekonomicznych warunkéw konkurowania w skali mie-
dzynarodowej (Naisbitt, Naisbitt, 2017, s. 84-179). Zgodzié
nalezy sie z pogladem, ze procesy te nie tyle zaostrzyty, co
usprawnity konkurencje¢ oraz umozliwily kreowanie oraz
rozprowadzanie coraz wiekszej czesci wartosci dodanej
w skali ogélnoswiatowej (De Vet iin., 2016, s. 2-25).

4

O przewadze konkurencyjnej decyduje obecnie dys-
persja zasobdw, specjalizacja operacji i wspolzaleznosci
w dziafaniu, a radykalne zmiany niweczg uprzednio roz-
winiete umiejetnosci (zgodnie z koncepcja kreatywnej
destrukcji J.A. Schumpetera) (Cyrson, 2001, s. 143-172).
Nowym centrum i wymiarem przewagi konkurencyjnej
nie jest juz fancuch wartosci, a jego modut (jedno lub kilka
ogniw ancucha wartosci w powiazaniu z dziataniami zle-
canymi na zewnatrz). Kolejne moduly taricuchéw wartosci
sg podstawa tworzenia nowych rodzajéow dzialalno$ci
i migracji na nowe rynki (Hitt i in., 2007, s. 273-292),
a wiec nastepuje dekompozycja pionowo zintegrowanego
taicucha warto$ci. Pojawiajg si¢ polprzenikalne granice,
powstaja nowe, luzne powigzania miedzy podmiotami
- organizacje wirtualne, organizacje sieciowe, organizacje
modularne. Tym samym, klasyczna bariera zasobowa nie
zapewnia juz podtrzymania przewagi konkurencyjnej
(Cirik, Makadok, 2017, s. 115-158).

Koncepcja uérednionej przewagi konkurencyjnej w lan-
cuchu i dbalo$¢ o efektywnos¢ calego fancucha wartosci nie
wystarcza dzisiaj do opisania zmieniajacej si¢ gwaltownie
rzeczywisto$ci gospodarczej. Punktem odniesienia konku-
rencji nie jest juz galaz. Powstaja skupiska przedsigbiorstw,
grona konkurencyjnych gatezi (klastry), co akcentuje takze
perspektywe mezoekonomiczng rozumienia proceséw
zachodzacych w gospodarce (Best, 2015, s. 4-13). Procesy
te powoduja, Ze pojawiaja sie wspolcze$nie nowe rodzaje
konkurencji: dostrajania do modutu (koordynowanie wy-
dzielonych warstw tanicucha wartosci), opanowania modutu
(koncentracja na jednej warstwie faicucha wartosci) i two-
rzenia modutu (nowa dziatalno$¢ miedzy dotychczasowymi
warstwami tancucha wartosci) (Cyrson, 2001, s. 164-165).

Podsumowanie

K onkurencyjno$¢ jest $cisle zwigzana ze zmianami,
przystosowaniem do zmieniajacych sie warunkow lub
ich wyprzedzeniem. Warunki te ulegaja przeobrazeniom,
a obecnie znacznemu przyspieszeniu, czego dowodzi takze
obserwacja ksztaltowania si¢ proceséw gospodarczych za-
chodzacych we wspodlczesnej gospodarce. Z kolei potrzeba
dostosowywania sie organizacji do zmiennych warunkéw
otoczenia stanowi istote jej restrukturyzacji. Konieczno$é
odzyskania, utrzymania lub zwigkszania przewagi konku-
rencyjnej organizacji — jako jednego z gléwnych celdéw re-
strukturyzacji (podobnie jak wzrost wartosci) — uwzglednia
bowiem wigkszo$¢ definicji tego zagadnienia. Wspodlczesne
wlasciwosci i ujecie konkurencyjnosci, jako kategorii eko-
nomicznej, moga by¢ wiec nastepujace:

- harmonizacja celéw interesariuszy organizacji — prze-
kréj podmiotowy wskazuje na wielopoziomows jej istote,

- niejednoznacznos$¢ definicyjna konkurencyjnosci prze-
nosi si¢ na plaszczyzne jej oceny,

- dekompozycja pionowo zintegrowanych tancuchow war-
to$ci — o przewadze konkurencyjnej decyduje dyspersja za-
sobow; specjalizacja operacji i wspotzalezno$ci w dziataniu,

. silna i szybka erozja uprzednio rozwinietych umiejet-
noéci - nowym centrum i wymiarem przewagi konku-
rencyjnej jest modut fancucha wartosci,
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. nowe rodzaje konkurencji — dostrajania, opanowania

i tworzenia modutu.

Wskazane podejscie wzgledem zmieniajacych si¢ warun-
kéw narzuca koncentracje gléwnie na przysztych przewagach
konkurencyjnych, tj. przyszlo$ciowej orientacji strategicznej
organizacji, wytyczajacej mechanizmy jej funkcjonowania.
Problem ten uwidoczniony jest w szczegdtowych celach
i dziataniach oraz wymiarach i rodzajach restrukturyzacji.

Wyrazem integracji celu restrukturyzacji, utozsamianego
ze wzrostem konkurencyjnosci przedsigbiorstwa i uzyskiwa-
nia przez nie przewagi konkurencyjnej, z jej innym celem,
jakim jest podniesienie efektywnosci kreowania wartosci
przedsiebiorstwa, jest takze powigzanie koncepcji faricucha
warto$ci MLE. Portera z rachunkiem kreowania wartosci
oraz koncepcja nosnikéw wartoéci A. Rappaporta. Integracja
wymienionych trzech element6w staje sie takze podstawa dla
identyfikacji strategii wzrostu wartosci przedsigbiorstwa, jak
réwniez wskazania mozliwosci wykorzystania operatywnego
i strategicznego controllingu warto$ci w charakterze nie tyl-
ko instrumentu zarzadzania wartoscig przedsigbiorstwa, ale
takze instrumentu realizacji dziatan restrukturyzacyjnych
zorientowanych na wzrost wartosci przedsigbiorstwa.

Istota dalszych badan obejmujacych rozwazang proble-
matyke jest rozbudowanie celéw organizacji, nie tylko o te,
majace charakter ekonomiczny, ale réwniez o cele spoteczne
i ekologiczne, a takze o analize mechanizméw zarzadzania
relacjami z otoczeniem, ktére w paradygmacie ,,Nowej Go-
spodarki” majg kluczowe znaczenie.
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Shaping Competitive Advantage
in Restructuring and Value Creation Process

Summary

The aim of the paper is to present the problems of
shaping the competitive advantage of the company in
the context of undertaking restructuring activities. This
restructuring should be aimed at increasing the efficiency
of value creation along with identifying the mechanisms
that integrate these concepts and related processes. The
study therefore constitutes a scientific reflection, which
falls into the whole of research related to the search for
directions and ways to improve the system of enterprise
management

Keywords

restructuring, competitive advantage, enterprise value
creation

POKREWNA ROZNORODNOSC BRANZ. ,
IMPLIKACJE DLA ROZWOJU INNOWACYJNOSCI

Korneliusz Pylak, Dariusz Majerek

Wprowadzenie

C elem artykulu jest wyznaczenie pokrewnej rézno-
rodnosci (related variety) — branz pokrewnych, kté-
rych rozwéj moze by¢ wspierany w ramach krajowych
i regionalnych inteligentnych specjalizacji. Wsparcie
branz posiadajacych szerokie pokrewienstwo moze przy-
czyni¢ si¢ do przyspieszenia rozwoju obszaru poprzez
uzyskanie efektu synergii w postaci powstawania no-
wych przedsigbiorstw i miejsc pracy nie tylko w obrebie
jednej, wspieranej branzy, ale wszystkich powigzanych

z nig branz. Zrozumienie i poznanie pokrewienstwa
branz ma wymiar zaré6wno makroekonomiczny - dla
prowadzenia polityki innowacyjnej regionéw i kraju (np.
poprzez wsparcie branz o najwiekszym pokrewienstwie
i tym samym majacych najwigkszy wplyw na gospodar-
ke), jak i wymiar biznesowy - dla inwestoréw i innowa-
cyjnych przedsiebiorcow (np. w celu szukania nowych
mozliwoéci rozwoju i innowacji opartych na podobnych
zasobach wiedzy).



A

Aktualny stan wiedzy

P okrewna réznorodno$¢ zwigzana jest z inteligentnymi
specjalizacjami, ktérych wyznaczenie i wspieranie zo-
stafo narzucone wszystkim krajom i regionom Unii Euro-
pejskiej przez przyjeta w 2010 roku Strategie Europa 2020.
Pojecie inteligentnej specjalizacji” zdefiniowal zespot
badaczy: D. Foray, P.A. David, B. Hall (2009), a obejmuje
ono jeden lub kilka obszaréw naukowo-technologicznych
- wyznaczonych w ramach procesu przedsigbiorczego od-
krywania — w ktérych dany region lub kraj moze odnosié
wigksze korzysci niz inne regiony lub kraje. Te korzysci
dotycza przede wszystkim korzysci skali, w tym obnizania
marginalnych kosztéw jednostkowych dzigki korzystaniu
ze wspolnych zasobéw wiedzy na rynku pracy, rynku do-
stawcow czy tez rynku technologii. Korzysci te s zatem
zwigzane bezpoérednio z korzys$ciami lokalizacyjnymi (lo-
calization economies), ktére dotycza: 1) fatwego przeptywu
umiejetnosci i wiedzy pomiedzy podmiotami, umozliwia-
jacego powstawanie nowych pomystéw i ulepszajacego
istniejace produkty, procesy produkcyjne i organizacje;
2) tatwego dostepu do wykwalifikowanej sity roboczej i wy-
specjalizowanych débr i ustug publicznych; 3) oszczgdnosci
finansowych dzigki mozliwoéci wspdlpracy i podzlecaniu
cze$ci produkcji partnerom; 4) nizszych kosztéw trans-
portu materialéw i pdtproduktéw (Henderson, 2003). Sa
to zatem korzysci typowe dla skupisk wyspecjalizowanych
przedsiebiorstw — dystryktow przemystowych (Marshall,
1890, pp. 183-187) czy tez klastréw (Porter, 2003). Ale
inteligentne specjalizacje moga réwniez przynosi¢ korzy-
$ci urbanizacyjne (urbanization economies) zwigzane ze
skoncentrowanym popytem, wysoka gesto$ciag dziatalnosci
gospodarczej, bowiem przeptyw ludzi i wiedzy moze do-
tyczy¢ formalnie niepowigzanych ze sobg branz i wynika¢
z bliskiego sasiedztwa (Jacobs, 1969, pp. 97-98). Korzysci
te s3 réwniez nieocenione w przypadku, gdy region przy-
ciggnie catkiem nowych inwestoréw, zacheconych duzym
rynkiem zbytu i dostepnymi zasobami, w szczegolnosci
zasobami ludzkimi, dzigki czemu rozwdj inteligentnych
specjalizacji mozna przenie§¢ na calkiem nowe sektory
gospodarki (Foray i in., 2014).

W praktyce wsparcie inteligentnych specjalizacji
dotyczy wsparcia podmiotéw gospodarczych wprowa-
dzajacych nowe produkty i ustugi bazujace na podobnej
wiedzy i technologiach. Stad tak wazne jest poznanie
branz pokrewnych w tym kontekscie. Otéz, R. Boschma
i S. lammarino (2009) definiujg branze pokrewne wlasnie
w taki sposéb, jak opisano powyzej — jako branze podobne
pod wzgledem wspoéldzielonych lub komplementarnych
kompetencji, zorientowane bardziej na sieci wiedzy niz
sieci biznesowe. Tym samym mogg one wychodzi¢ poza
ogolnie przyjete lancuchy wartoéci i sity konkurencyjne
panujace na rynku (Porter, 1979), a takze klastry Iaczace
producentéw, dostawcow i wyspecjalizowanych ustugo-
dawcow (Porter, 2003). Jednakze w literaturze przedmiotu
nie ma zgodnosci odnosnie do dodefiniowania i pomiaru
branz pokrewnych. Miedzy innymi K. Frenken, E Van
Oort i T. Verburg (2007) twierdza, iz branze pokrewne to
branze stanowigce klasy o kodzie 5-cyfrowym (np. A.01.11)
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w ramach dzialu gospodarki o kodzie 2-cyfrowym (np. 01),
ktére korzystaja z podobnych zasobéw wiedzy i tworzg na
tej bazie synergiczne korzysci i wzrost gospodarczy. Nie jest
to jednak podejécie pelne, bowiem mozna wskaza¢ wiele
przyktadéw branz bazujacych na podobnych zasobach
wiedzy, a nalezacych do réznych dziatéw gospodarki (np.
C.10 ,Produkcja artykutéw spozywczych”11.56 ,, Dziatalnos¢
ustugowa zwigzana z wyzywieniem”). Inne podejscie do po-
miaru pokrewnej réznorodnosci przedstawili C.A. Hidalgo,
A.L. Barabasi, B. Wingerm i R. Hausmann (2007), tworzac
teorie przestrzeni produktowej (product space theory) opar-
tej na przekonaniu, iz do stworzenia produktéw i ustug
najczesciej eksportowanych przez poszczegdlne kraje nie-
zbedna jest podobna wiedza. To zalozenie ma zastosowanie
réwniez w obrebie danego kraju czy regionu, co oznacza,
ze mozna szuka¢ pokrewnych branz poprzez analize ich
wspétwystepowania na danym obszarze. Jest to nawet po-
dejscie bardziej trafne z uwagi na fakt, ze produkty i ustugi
produkowane w danym regionie nie musza odzwierciedlaé
profilu eksportowego danego regionu (Boschmaiin., 2012).
Mozna zatem wyr6znic trzy podejscia do pomiaru pokrew-
nej réznorodnosci: 1) wytacznie w obrebie klas branzowych;
2) w obrebie klastréw i tancuchéw wartosci; 3) w obrebie
branz posiadajacych wspdlne zasoby wiedzy i kompetencji.
To ostatnie podejscie jest najbardziej wszechstronne i ela-
styczne — najlepiej odzwierciedlajgce definicje R. Boschmy
i S. Immarino, mogace taczy¢ ze sobg branze, w tym takze,
ktére wydaja si¢ niezwigzane ze sobg. Jest ono réwniez
podstawa inteligentnych specjalizacji. Dlatego to podejscie
zostanie zastosowane w niniejszym opracowaniu.

Pokrewienstwo branz moze by¢ rozpatrywane zardw-
no na poziomie regionalnym (Boschma i in., 2012), jak
i lokalnym (Pylak, Majerek, 2017). Poziom regionalny byt
wykorzystywany zwykle w pracach badawczych do okre-
$lenia wptywu branz pokrewnych na wzrost gospodarczy
regionéw (Boschma, Iammarino, 2009; Boschma i in.,
2012). Jezeli jednak wezmie si¢ pod uwage ewolucyjny
i przestrzenny charakter tego wzrostu (Boschma, 2015),
wykorzystywany w wielu teoriach ekonomicznych, takich
jak np. neoklasyczna teoria wzrostu (Solow, 1988), teoria
rozwoju polaryzacyjnego (Friedmann, 1967, s. 22) czy teo-
ria biegundw wzrostu (Perroux, 1950), okaze sie, ze blisko§¢
fizyczna ma kluczowe znaczenie w rozwoju sasiadujacych
ze sobg obszardéw. Wynika to z faktu, ze réznice w poziomie
wiedzy, dobr i ustug, a takze czynnikéw produkeji pomie-
dzy obszarami wplywaja na ich wzajemne uzupelnianie si¢
i — w nastepstwie — rozwdj. W rzeczywistosci wiedza i inne
czynniki produkcji przeplywajg w skali mikro pomiedzy
pojedynczymi podmiotami (Benner, 2014). Réwniez w ra-
mach danego obszaru sily towarzyszace efektom aglomera-
cyjnym oddzialuja na poziomie pojedynczych podmiotéw
(Caragliu, de Dominicis, de Groot, 2016) bez wzgledu na to,
czy wzrost oparty jest na specjalizacji (Marshall, 1890), czy
na réznorodnosci (Jacobs, 1969) branz na danym obszarze.
Dlatego badanie pokrewnej réznorodnosci wymaga analizy
na poziomie lokalnym, aby odkry¢ lokalne struktury pod-
miotéw z réznych branz wspolpracujacych ze sobg w obre-
bie pigciu sit Portera (1979), klastréw (Porter, 2003) i poza
nimi (Hidalgo i in., 2007).
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Metoda badawcza

becnie wszystkie wojewddztwa Polski posiadaja

wyznaczone inteligentne specjalizacje, ktére — po-
mijajac czesto pobiezny i niepoparty merytorycznym
procesem wytaniania (Nazarko, 2014) - dotycza w wigk-
szoéci branz przemystowych, w tym branz wysoko
technologicznych (produkcja zywnosci, przemyst che-
miczny i farmaceutyka, biotechnologie, nanotechnolo-
gie, produkcja maszyn i urzadzen, produkcja drewna
i mebli itp.), natomiast w mniejszym zakresie ustug
(przede wszystkim ustug turystycznych, zdrowotnych,
ICT, ustug dla biznesu, ustug kreatywnych itp.), a takze
energetyki i budownictwa. Poniewaz skuteczno$¢ inte-
ligentnych specjalizacji dotyczy nie tylko zdolnosci do
zwiekszenia udzialu niektérych branz w gospodarce
i poprawie ich produktywnosci, ale takze w tworzeniu
nowych mozliwosci poprzez przeniesienie wynikow
prac badawczo-rozwojowych z jednej branzy do branz
pokrewnych (Foray i in., 2014), mozna postawi¢ hipo-
teze, ze wybrane specjalizacje inteligentne powinny cha-
rakteryzowac si¢ rozlegla pokrewng réznorodnoscia, aby
skutecznie wplywa¢é na rozwoj polskich regionéw. Zalez-
no$¢ pomiedzy pokrewng roznorodnosécia a wzrostem
gospodarczym zostala juz udowodniona w literaturze
(Boschma, ITammarino, 2009; Boschma i in., 2012), nato-
miast dotychczas nie przeprowadzono badan odnos$nie
do wielko$ci grup pokrewnych branz w Polsce. Stad
niniejsze opracowanie wpisuje si¢ w biezacy nurt badan
nad inteligentnymi specjalizacjami i ogélnie rozwojem
regionalnym, niosgc przyczynek réwniez do badan nad
rozwojem przedsiebiorstw w oparciu o pokrewne dome-
ny ich funkcjonowania.

Przedmiot badania charakteryzuje si¢ zlozono$cia
(charakteryzowang przez liczbe analizowanych gmin
- 2531) oraz réznorodno$¢ sieci zaleznosci pomiedzy
wystepowaniem branz w poszczegdlnych gminach (od-
zwierciedlong przez liczbe analizowanych branz - 86).
Dlatego zostala zastosowana metoda analizy statystycz-
nej majaca na celu poszukiwanie zbiorowosci branz o po-
dobnej charakterystyce pod wzgledem profilu i opartych
na podobnych zasobach wiedzy. Sposréd wielu technik
umozliwiajacych realizacje tego celu, jak chociazby mo-
dele regresji (Pylak, Majerek, 2017), drzewa decyzyjne
czy reguly asocjacyjne (Pylak, Majerek, 2015), wybrano
algorytmy zachlanne (greedy algorithms), ktérych zaleta
jest mozliwo$¢ odnalezienia struktur w badanych po raz
pierwszy sieciach o duzym rozmiarze. Algorytmy te sta-
nowia réwniez przydatne narzedzie do wizualizacji i zro-
zumienia struktury takich sieci, ktérych zniechecajace
rozmiary powodowaly trudnoéci w zrozumieniu wielu
ich wlasciwosci strukturalnych (Newman, 2004). W tym
sensie algorytmy zachlanne duzo lepiej sprawdzajg si¢
niz reguly asocjacyjne, ktdre nie posiadaja zdolnoéci ge-
neralizujacych i upraszczajacych (Pylak, Majerek, 2015).

Wykorzystane w niniejszym badaniu algorytmy
zachfanne, szczegdlnie zoptymalizowane pod wzgle-
dem szybkosci wykonywanych dziatan (fast greedy
algorithms) (Newman, 2004), s3 czesto stosowane do

4

znajdowania gestych subgraféw, zwanych takze zbioro-
woéciami (communities) poprzez bezposrednig optyma-
lizacje wspolczynnika modularno$ci (modularity score).
Modularno$¢ sieci jest miarg sity podzialu sieci na
moduly. Sieci z wysoka modularnoscig charakteryzuja
sie duzg gestoscig polaczen wewnatrz moduléw i rzadka
- pomiedzy modutami (Clauset i in., 2004). Zachtanny
algorytm zawsze dokonuje wyboru, ktéry jest najlepszy
w danej chwili. Oznacza to, ze optymalizuje si¢ wybory
lokalnie z nadzieja, Ze doprowadza one do wyznaczenia
optymalnych zbiorowoséci na skale globalng (Cormen
iin., 2009, s. 414). Wspomniane struktury najczesciej
sg przedstawiane w postaci graféw, ktorego subgrafy
cechujace sie duza modularnoscig posiadaja elementy
polaczone wigzaniami. Natomiast te elementy grafow,
ktérych nie cechuje wysoka modularno$¢, sa prezento-
wane jako punkty izolowane (bez wigzan) (Clauset i in.,
2004; Newman, 2004).

W celu okreslenia gestosci sieci powigzan nalezy usta-
li¢ odpowiednig metryke. Istnieje wiele metryk mozli-
wych do zastosowania (Wang i in., 2015), jednak w przy-
padku niniejszego opracowania zostala wykorzystana
odleglo$¢ cosinusowa (cosine distance). Powodem tego
byl fakt, iz poszukujemy odpowiedzi na pytanie o po-
dobienstwo branz, czyli wektoréw w wielowymiarowej
przestrzeni stanéw, a dodatkowo odlegto$¢ cosinusowa
jest jedng z najbardziej efektywnych metryk stosowa-
nych w algorytmach klastrowych (Wang i in., 2015). Od-
leglo$¢ cosinusowa jest zdefiniowana poprzez réwnanie:

D (A,B)=1-S (A B) (1)
gdzie S, (A, B) jest miara podobienstwa cosinusowego

(cosine similarity) pomiedzy wektorami A, B okreslong
jako:

=18

- AB

S (A, B)= ——>"2_ (2
D :

c

Warto$ci bliskie 1 oznaczaja duze podobienstwo wekto-
réw (ich wspoétrzednych - branze sg podobne), natomiast
warto$ci rowne 0 oznaczajg niepodobienstwo wektoréw
(uktady wspolrzednych sg zupelnie niezalezne - branze
niepodobne). Algorytm budowania grafu prezentujacego
sie¢ powigzan pomiedzy branzami mozna podzieli¢ na
nastepujace etapy: 1) w pierwszej kolejnosci okreslona
zostala macierz podobienstw branz na podstawie podo-
bienistwa cosinusowego; 2) dla podobienstw ponizej 0,015,
czyli prawie zupetnie niepodobnych branz, podobienistwo
ustalono na 0, co pozwolito na znalezienie punktéw izo-
lowanych w grafie; 3) nastepnie przeprowadzona zostata
analiza skupien szybkim algorytmem zachtannym; 4) wy-
kreslono graf z wyszczegdlnieniem subgraféw na podsta-
wie dendrogramu laczacego podobne branze, natomiast
branze, ktérych podobienstwo bylo zerowe, przedstawio-
no jako punkty izolowane (w $rodku grafu).

Do analizy statystycznej wykorzystano dane z Banku
Danych Lokalnych GUS z 2009 roku (przed przyjeciem
w 2010 roku Strategii Europa 2020) dotyczace liczby firm
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wedlug REGON w 2531 gminach Polski funkcjonujacych rysunku 1 petlami. Trzy z nich aczg si¢ ze sobg, a czwar-

w 86 branzach, w tym 24 branzach przemystowych i 46 ty — najmniejszy — stanowi odrebng grupe trzech branz.
branzach ustugowych. Branze wchodzace w sktad poszczegdlnych klastrow zo-
staly scharakteryzowane w tabeli 1 wraz ze wskazaniem

Wyniki badan poziomu ich wiedzochlonnosci. Pierwszy klaster grupu-
je gléwnie ustugi dla ludnosci takie jak handel, gastro-

astosowanie opisanego powyzej algorytmu umoz- nomie, ustugi finansowe, edukacje i opieke zdrowotna,
liwilo wykre$lenie grafu pokrewnych branz w Pol- dzialalno$¢ sportows, rozrywkowsy i rekreacyjng. Drugi

sce (rys. 1). Okazuje sig, ze jedynie 39 branz (mniej klaster grupuje budownictwo i ustugi gtéwnie dla biz-
niz polowa) posiada powigzania z innymi branzami. nesu, takie jak uslugi prawnicze, rachunkowo-ksiegowe,
Sa to prawie wylacznie branze ustugowe (33), nato- profesjonalne, naukowe i techniczne, administracyjne,
miast wérdd pozostalych mozna wskazaé trzy branze obstuge biura, naprawe sprzetu komputerowego, a tak-
przemystowe, dwie branze budowlane oraz jedna wy- ze wynajem i dzierzawe. Trzeci klaster grupuje gtéwnie
dobywcza. Pozostale 47 branz stanowia punkty izolo- wiedzochlonne ustugi, w tym wysokotechnologiczne
wane, a wiec branze niepodobne do siebie pod wzgle- ustugi zwigzane z produkcjg filméw, nadawaniem pro-
dem miary cosinusowej liczby firm w gminach. Sg one gramow, oprogramowaniem, informacja, badaniami
zlokalizowane na $rodku grafu. i pracami rozwojowymi, a takze dzialalno$¢ wydawnicza
Analiza skupien powiazan miedzy branzami wyréznila polfaczong z poligrafia i reprodukeja zapisanych noéni-
cztery klastry — pokrewne réznorodnosci, zaznaczone na kéw informacji (branza przemystowa). Do grupy tej

Uslugl i dziatalnos¢
wysokospeqahstyczna/
e

Ustugi
| dla ludnosci

e —————

Bys. 1. Graf pokrewnych branz w Polsce wyznaczony szybkim algorytmem zachtannym
Zrodto: opracowanie wtasne
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Tabela 1. Branze wchodzace w sktad czterech klastrow pokrewnej réznorodnosci

Symbol PKD Opis symbolu PKD Wiedzochtonnos¢
Klaster 1: ,,Ustugi dla ludnosci”
F_43 Roboty budowlane specjalistyczne (¢}
G_45 Handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdéw samochodowych LKIS
G_47 Handel detaliczny, z wylaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi LKIS
1_56 Dzialalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem LKIS
K_66 Dzialalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne KISF
M_71 Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne KISM
P_85 Edukacja KISO
Q_86 Opieka zdrowotna KISO
R 93 Dziatalno$¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna KISO
5,96 Pozostala indywidualna dzialaln.os'c' uslugowe.x;rgo.spodarstwa d(?mowe zatrudniajgce pracownikow; LKIS
gospodarstwa domowe produkujace wyroby i $wiadczace ustugi na wlasne potrzeby
Klaster 2: ,,Ustugi dla biznesu”
F_41 Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw ¢}
G_46 Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi LKIS
H_49 Transport ladowy oraz transport rurociggowy LKIS
M_69 Dzialalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa KISM
M_74 Pozostata dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna KISM
N_77 Wynajem i dzierzawa LKIS
N 81 Dzialalno$¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowaniem LKIS
- terendw zieleni
N._82 Dzialalnos’c: zwif;zana z' a'dministracyjn'q obstugg biura i pozostata dzialalno$¢ wspomagajaca LKIS
prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej
S_94 Dzialalno$¢ organizacji cztonkowskich LKIS
S_95 Naprawa i konserwacja komputeréw i artykutéw uzytku osobistego i domowego LKIS
Klaster 3: ,,Ustugi i dziatalno$¢ wysokospecjalistyczna”
C_18 Poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji LT
C 21 Produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow uT
N farmaceutycznych
C_26 Produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych HT
J_58 Dziatalno$¢ wydawnicza KISO
.59 Drziglalnoéc' sziqzana z produkgjg filméw, nagran wideo, programéw telewizyjnych, nagran KISH
dzwiekowych i muzycznych
J_60 Nadawanie programéw ogélnodostepnych KISH
J_61 Telekomunikacja KISH
J_62 Dzialalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem KISH
J_63 Dzialalno$¢ ustugowa w zakresie informacji KISH
K_64 Finansowa dzialalno$¢ ustugowa, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych KISF
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M_70 Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzgdzaniem KISM
M_72 Badania naukowe i prace rozwojowe KISH
M_73 Reklama, badanie rynku i opinii publicznej KISM
N_78 Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem KISM
N_80 Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska KISM
R_90 Dzialalno$¢ twércza zwigzana z kulturg KISO
Klaster 4

B_06 Goérnictwo ropy naftowej i gazu ziemnego (6]

H_51 Transport lotniczy KISM
U_99 Organizacje i zespoly eksterytorialne LKIS

Zrédto: opracowanie wtasne. Skroty oznaczaja: HT — przemyst wysokiej technologii, LT — przemyst niskiej technologii, KISH — ustugi
wiedzochtonne wysokiej technologii, KISM — rynkowe ustugi wiedzochtonne, KISF — finansowe ustugi wiedzochtonne, KISO — inne ustugi

wiedzochtonne, LKIS — ustugi niewiedzochtonne, O — inna dziatalnos¢

naleza réwniez wszelkie wiedzochlonne ustugi rynkowe
i finansowe, a takze branze wysokiej techniki, takie jak:
produkcja farmaceutykdéw, lekéw oraz komputeréw, wy-
robéw elektronicznych i optycznych.

Co warto zauwazy¢, trzy wyréznione klastry lacza
sie ze soba. Powigzania te s3 silne i dotycza wielu branz.
Klaster ustug dla ludnosci faczy si¢ z klastrem dla biz-
nesu licznymi powigzaniami branzy edukacyjnej (P.85)
i w mniejszym stopniu - branzy wspomagajacej ustugi
finansowe, ubezpieczenia i fundusze emerytalne (K.66),
co ma uzasadnienie w stronie popytowej — te branze moga
mie¢ klientéw zaréwno po stronie ludnosci, jak i biznesu.
Podobnie po stronie klastra ustug biznesowych - tutaj naj-
wieksze powigzania z pierwszym klastrem ma transport
ladowy (H.49), z ktérego moga korzystaé osoby fizyczne
i podmioty, podobnie jak z naprawy sprzetu komputero-
wego i artykuléw uzytku osobistego i domowego (S.95)
czy najmu i dzierzawy (N.77).

Z kolei powigzania pomiedzy drugim a trzecim klastrem
(ustug dla biznesu i dziatalnosci wysokospecjalistycznej)
dotycza ustug administracyjno-biurowych (N.82), praw-
nych i rachunkowo-ksiegowych (M.69), ktore sg niezbedne
réwniez dla branz wysokospecjalistycznych z klastra trze-
ciego. Klaster ten jest natomiast powigzany z klastrem ustug
dla biznesu branza ustugowa w zakresie informacji (J.63)
i dzialalnoscig finansowg (K.64), ktore réwniez sg kluczo-
we dla funkcjonowania ustug dla biznesu. Warto zwrdci¢
réwniez uwage na dziatalno$¢ naukows i rozwojowg (N.72),
ktéra powigzana jest z przemysltem poligraficznym (C.18),
dzialalnosciag wydawniczg (J.58), produkcja wyrobéw kom-
puterowych, elektronicznych i optycznych (C.26), a takze
z tworzeniem oprogramowania (J.62), ustugami informa-
cyjnymi (J.63) oraz z reklama i badaniem rynku (M.73).
Laczy si¢ on zatem z branzami przemystowymi oraz powig-
zanymi z nimi ustugami wiedzochlonnymi.

Podsumowanie

Z astosowanie szybkiego algorytmu zachlannego
umozliwito wyznaczenie pokrewnych réznorodnosci,

ktérych rozwdéj moze by¢ wspierany w ramach krajowych
i regionalnych inteligentnych specjalizacji, a tym samym
realizacje celow badania. Postawiona hipoteza, wskazujaca
na konieczno$¢ posiadania przez branze objete specjaliza-
cjami rozleglych pokrewnych réznorodnosci w celu sku-
tecznego wplywania na rozwdj polskich regiondw, zostata
tylko czesciowo zweryfikowana pozytywnie. Badania wy-
kazaly, ze branze przemystowe (oprdcz trzech wyjatkow)
nie maja branz pokrewnych w sensie wektorowej miary
cosinusowej. Jedynie poligrafia, produkcja komputerdw,
urzadzen elektronicznych i optycznych, a takze produkcja
farmaceutykoéw i lekéw posiada pokrewna réznorodnosé.
Tworza one, wspdlnie z branzami ustugowymi, liczne
powiazania, skupiajace si¢ w trzech gltéwnych grupach:
ustug dla ludnosci, ustug dla biznesu oraz ustug i dzia-
talnosci wysokospecjalistycznej. Wyniki badania moga
mie¢ ogromne znaczenie dla wspieranych i rozwijanych
w regionach inteligentnych specjalizacji, z ktorych wiek-
szo§¢ oparta jest na branzach przemystowych. Branze te
mogga zatem niespecjalnie oddzialywacé lokalnie na rozwdj
innych branz oprécz tych, nalezacych bezpo$rednio do
tancucha wartosci (chociaz i w tym przypadku nie zostat
potwierdzony ten wptyw). Moze to wynika¢ z faktu, ze
przedsiebiorstwa przemystowe w mniejszym zakresie
niz ustugowe bazuja na bliskosci fizycznej i moga sobie
pozwoli¢ na kooperacje z podmiotami zlokalizowanymi
w znacznych odlegtosciach, a nawet poza granicami re-
gionu czy kraju. Branze ustugowe s3 oparte w znacznie
wiekszym stopniu na bezposredniej interakeji z klientem
i dlatego w wigkszym stopniu oddzialuja na rozwdj lokal-
nie. Dalsze badania powinny skupi¢ si¢ na znalezieniu
sposobu pomiaru pokrewnej réznorodnosci branz prze-
mystowych, dla ktérych nalezy wzigé pod uwage réwniez
aspekt przestrzenny, a nastepnie zbadal rzeczywisty
wplyw poszczegdlnych grup pokrewnych réznorodnosci
na tworzenie nowych przedsigbiorstw, miejsc pracy i war-
tosci dodanej w regionach. Dzi¢ki temu potwierdzona
zostanie skuteczno$¢ wyboru poszczegélnych inteligent-
nych specjalizacji i mozliwe bedzie podjecie okreslonych
korekt polityki innowacyjnej prowadzonej przez regiony.
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Uzyskane w badaniu wyniki majg réwniez kluczowe zna-
czenie dla przedsigbiorstw ustugowych z branz objetych
trzema grupami, ktore dzigki zaobserwowanym powig-
zaniom moga planowaé swoj rozwdj i wspdlprace z pod-
miotami z innych branz, a takze same mogg rozwijac sie
w pokrewnej dzialalnosci.
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Related Variety of Industries: Implications
for Innovative Development

Summary

The aim of the article is to identify related variety
of industries whose development can be supported
by national and regional smart specializations. It is
hypothesized that the more extensive a related variety
of industries within a specialization, the more effective
the specialization is because of a number of localization,
urbanization and synergy economies. The use of advanced
statistical technique (fast greedy algorithms) allowed
to partly confirm the hypothesis. The research revealed
that the manufacturing industries (except printing,
production of computers, electronic and optical devices,
and pharmaceuticals and medicines) do not form a related
variety in the local environment. In turn, the majority (33
out of 46) service industries create three groups of related
varieties: 1) services for citizens, 2) business services, and
3) highly specialized services and activities. The results
of the study may therefore be of great importance for
policies supporting and developing smart specializations,
based mostly on manufacturing industries.

Keywords

related variety, smart specialization, greedy algorithm
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THE ROLE OF THE BOARD OF DIRECTORS’
ATTRIBUTES IN ENHANCING

SHAREHOLDER VALUE

Dmytro Osiichuk, Ana Catarina Lindo

Introduction

broad body of empirical research suggests that cor-

porate governance settings may have a multifaceted
impact on the company’s performance scorecard (e.g.,
Brown, Caylor, 2009, p. 129; Gompers et al., 2003, p. 107;
Bebchuk et al., 2009). Being the principal vehicle of cor-
porate governance, supervisory boards effectively engage
in intermediation of the relationships between the man-
agement team and diverse groups of stakeholders, thereby
alleviating the agency risks (Jensen, 1986, p. 323), and
assuring that managers take the decisions aimed at max-
imizing the shareholder value. According to Coles et al.
(2008, p. 329), the primary goal of the supervisory boards
consists in overseeing the activities of the management
team and, if necessary, taking remedial action in order to
eliminate any inefficiency.

Despite gradual convergence of the models of corpo-
rate governance and increased recognition of the domi-
nant determinants of corporate supervision efficiency,
a great diversity in the modes of management-stakeholder
interaction may still be observed (Clarke, Bostock, 1994).
Hansmann and Kraakman (2001, p. 439) argue that
a growing competitive pressure should ultimately result
in global enforcement of a superior system of corporate
governance with local differences being gradually wiped
out. As for right now, pervasive institutional differences
and varying market settings prompt a discussion over the
optimal mode of corporate governance yielding a superior
operating and financial performance.

Multiple studies (e.g., Coombes, Watson, 2000, p. 74;
Core et al,, 2006, p. 655) have analysed the influence of
corporate governance on the firms’ financial performance
with no definite answer given to the question, whether in-
vestors are willing to pay a premium for better corporate
governance settings. The aim of the present study is to
analyse the relationship between the features of the super-
visory boards and shareholder value creation. In view of
widely divergent corporate governance settings, it was de-
cided to test the research hypotheses on a geographically
diversified sample. We collected a panel dataset compris-
ing 262 companies domiciled in eight European countries:
Spain, Portugal, Greece, Italy (the subset of Southern Eu-
ropean countries); Norway, Sweden, Denmark, Finland
(the subset of Nordic countries). By putting together em-
pirical evidence from different institutional environments,
which crafted idiosyncratic governance mechanisms and

vested them with varying degrees of authority, we intend
to highlight the salient role that corporate governance
may play in enhancing shareholder value.

The corporate governance system developed and im-
plemented in Nordic countries has several specific fea-
tures, which may have significant ramifications for the
making financial decision and for the dynamics of man-
agerial entrenchment (Bebchuk et al., 2009). In particular,
Nordic countries have tailored a unique regulatory frame-
work, which has resulted in their companies enjoying an
excellent governance scorecard. Among the mechanisms
targeted at alleviating the agency problems, one may par-
ticularly adduce high ownership concentration (frequent-
ly, in the hands of a founder), employee participation in
the firm management, a two-tier structure of the board of
directors, all of which may limit the scale of agency prob-
lems (Thomsen, 2016).

In certain aspects, Southern European economies
have forged a distinctly different approach to corporate
governance. For example, it is less common for the super-
visory boards to include employee representatives. Some
of Southern European economies have only recently
adopted governance codes, which are aimed at promoting
the practice of employing independent board directors
(Garcia-Ramos, Olalla, 2012).

The ultimate goal of this study is to accentuate the fea-
tures of the supervisory board which may be positively
associated with the company’s growth opportunities and
shareholder value approximated by Tobins Q. By com-
bining the data from diverse environments, we intend to
make the results robust to the impact of jurisdiction-spe-
cific institutional factors.

The paper is structured as follows: first, it introduces
the theoretical background of the research problematics
supplemented with a review of prior studies; thereafter, it
proceeds with the research hypotheses and description of
the methodology; a discussion of the empirical outcomes
concludes.

Literature review

he review of empirical studies inquiring into the in-
fluence of supervisory boards features on operational
and financial performance of the corporate sector do not
provide an unambiguous clarification of the problem
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in question. Our research concentrates on the most fre-
quently studied characteristics of the supervisory boards
along 4 dimensions: 1) the size of the board; 2) the board’s
diligence; 3) the board’s independence and diversity;
4) the duality of the CEO and chairman of the board. The
following section briefly summarizes the existing body
of research covering the interconnections between the
boards’ characteristics and firms’ performance.

One of the most widely covered characteristics of the
boards is the size measured by the number of board
members. Dalton et al. (1999, p. 674) found a positive
relationship between board size and firms performance
with the impact being particularly pronounced for the
sample of small companies. The positive impact of size
may be attributable to a better ability of larger boards to
collect and process information necessary for decision
making, as well as to monitor the ongoing activities of
the management team. On the other hand, Bennedsen
et al. (2008, p. 1098) and Lefort and Urzua (2008, p. 615)
found no influence of the boards of less than six direc-
tors and a negative impact of larger boards on corporate
performance. Similar findings are reported by Guest
(2008, p. 51), who postulates that despite initially improv-
ing the board’s performance, a gradual increase in the
number of members may eventually result in significant
coordination and communication problems engendering
hurdles to the board’s normal functions. Proposing an
alternative explanation to the negative impact of board’s
size on corporate performance, Coles et al. (2008) argue
that whenever the institutional environment impedes the
board in exercising its advisory or disciplinary function,
the link between corporate performance and governance
may break. Guest (2008) describes the example of the UK,
where the diminished advisory role of the board is pre-
conditioned by the institutional and legal framework in
which the companies operate. Among the determinants of
the board size, Bennedsen et al. (2008, p. 1098) highlight
the firm’s size, age, industry, complexity of operations and
growth opportunities, with the latter being positively cor-
related with the company’s performance.

Board’s independence is one of the key factors shaping
the staffing decisions and assuring the board’s ability to for-
mulate an impartial and informed judgement with regard
to the management’s activities. Fuzi et al. (2016, p. 460)
stress that independent directors are entrusted with the
mission to defend the interests of the shareholders and al-
leviate the potential agency problems. Dzierzanowski and
Tamowicz (2002) postulate that an independent board
allows for an effective supervision of the management
board’s activities and decreases the probability of mis-
takes in strategic decision making. Liu et al. (2015, p. 223)
conclude that the presence of an independent supervisory
board prompts an improvement in investment decision
making and directs the company’s investment expendi-
ture to its optimal level.

The existing literature has not established a clear
relationship between board independence and firm’s
performance record. Garg (2007) did not find any im-
pact of board independence on the firms’ performance,
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explaining it by the lack of proper supervision on the
part of independent directors. Similar findings were
reported by Hermalin and Weisbach (1991, p. 101). On
the contrary, Liu et al. (2015, p. 223) report a positive
relationship between board independence and perfor-
mance with the effect being particularly pronounced
for the companies operating in the industries with low
monitoring and information acquisition costs. Positive
impact of the proportion of independent directors was
also reported by Lefort and Urzta (2008, p. 615). Fuzi
et al. (2016, p. 460) stress the primordial significance
of the strict execution of the monitoring function by
the board with the board’s independence potentially
having a secondary role. Li et al. (2015, pp. 162-175)
found that the positive impact of board’s independence
increases with the decrease in ownership concentration.
The authors argue that high ownership concentration
may engender an incentive for the controlling share-
holders to derive private benefits at the expense of mi-
nority shareholders.

The CEO and chairman of the board duality means
that the two positions are being contemporaneously oc-
cupied by the same person. Merging the two positions
may have both positive and negative consequences for the
firm’s performance as evidenced by a substantial body of
research. In view of the corporate governance scandals of
the last decade, more and more companies have shifted
towards separation of the positions of CEO and chair-
man of the board aiming at ameliorating the monitoring
of the management’s activities (Dey et al., 2011, p. 1595).
However, opposing views on the duality phenomenon
persist. On the one hand, stewardship theory postulates
that a unique executive is expected to act in the best inter-
est of the stakeholders and avoid opportunistic behavior
(Cabrera-Sudrez, Martin-Santana, 2015, p. 213). Merging
the two positions should improve communication, facil-
itate decision making and decrease the cost of acquiring
and processing information at the executive level. Follow-
ing this line of reasoning Cabrera-Sudrez and Martin-San-
tana (2015, p. 213) report a positive relationship between
CEO-chairman duality and corporate performance. On
the other hand, relying on the tenets of agency theory
Fama and Jensen (1983) and Yang and Zhao (2014, p. 534)
state that duality may undermine the monitoring function
of the board and aggravate the conflict of interest between
management and shareholders.

Dey etal. (2011, p. 1595) advocate the efficiency theory
whereby duality may be regarded as appropriate in par-
ticular business settings while simultaneously being det-
rimental for others. In line with the proposed framework,
Dey et al. (2011) find a positive influence of CEO-chair-
man duality on the performance of the companies, which
stand to benefit from merging the two positions due to the
specificity of their operating environment.

Board structure may be regarded as one of the key
corporate governance settings (Millet-Reyes, Zhao, 2010,
p. 279). In a one-tier board structure, the shareholders
assembly delegates the monitoring and decision making
functions to a unique body, i.e., the board of directors,
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which is expected to delegate operational tasks to the CEO
and management team (Ghezzi, Malberti, 2008). The two-
tier structure distributes the monitoring and management
function between the supervisory and management
boards respectively (Jungmann, 2006, p. 426). The Nordic
model (Thomsen, 2016, p. 189) adheres to a strict separa-
tion of the positions of board chair and CEO, which are
both accountable to the shareholders assembly.

Millet-Reyes and Zhao (2010, p. 279) and Vafeas and
Theodorou (1998, p. 383) concluded that board struc-
ture had no significant influence on the corporate per-
formance. Jungmann (2006) argues that both one-tier
and two-tier systems may be appropriate under specific
business circumstances. Rose (2005, p. 691) reports that
board structure may be of significance under conditions
of economic turmoil.

The board meetings attendance is perceived as an in-
dicator of the board’s diligence in performing its monitor-
ing function (Francis et al., 2012). Enhanced monitoring
resulting from better attendance is expected to translate
into improved performance (Vafeas, 1999, p. 113). Lin
et al. (2014, p. 264) concluded that higher attendance
positively influences corporate performance scorecard.
Francis et al. (2012) report a positive influence of board
attendance on performance during financial distress.
Azim (2012, p. 481) postulates that board attendance
tends to increase in response to unsatisfactory operating
performance, which translates into statistically significant
improvements in the following reporting periods.

Adams and Ferreira (2009, p. 291) and Liickerath-Rovers
(2013, p. 491) postulate that gender diversity may have
a significant impact on the board’s performance. Adams
and Ferreira (2009) argue that positive influence of female
presence may be explained by better attendance of the
board’s meetings by women, which may enhance the board’s
monitoring function. Some countries have put in place legal
enforcement instruments to assure gender diversity in the
board structure. Despite there being a plethora of studies
examining the influence of gender representation on the
boards, the empirical results remain inconclusive. Siciliano
(1996, p. 1313) found a negative relationship between
gender diversity and corporate performance. Provan (1980,
p. 221) established no statistically significant connection
between women participation and performance scorecard.
Liickerath-Rovers (2013) and Krishnan and Park (2005,
p. 1712) report a positive impact of female representation
on the firm’s performance.

Research hypotheses and
model specification

or the purposes of the quantitative analysis, Tobin’s

Q was selected as an independent variable for it may
serve as a proxy for: 1) the firm’s growth opportunities;
2) investors” expectations regarding the firm’s future per-
formance; 3) relationship between the firms’ market and
replacement value; 4) shareholder value; 5) implied pre-
mium the investors are willing to pay for the firm’s current
outperformance and competitive edge (be it attributable
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to the firm’s superior corporate governance mechanisms
or operating advantages).

In order to test whether superior corporate governance
settings contribute to the process of shareholder value cre-
ation, the following research hypotheses were formulated.

H1. Board size positively impacts the company’s share-
holder value.

The relationship is expected to be positive due to better
information acquisition/processing capacity and ability to
monitor the management’s activities on the part of larg-
er boards. A negative relationship may imply decreasing
marginal efficiency of larger boards, which may possibly
result from communication and coordination problems.

H2. Board’s diligence positively influences the compa-
ny’s shareholder value.

The anticipated positive impact may be attributable
to better monitoring and control over the management
board and CEO on the part of the supervisory board.
A negative interrelation may suggest that excessive control
may be responsible for slowing down the decision making
process, thereby imposing an excessive monitoring and
compliance costs on the company’s performance.

H3. The board’s experience and diversity are expected
to improve the company’s value generating capacity.

The factors of experience and gender representation are
expected to positively influence shareholder value. The
transmission mechanism involves better communication,
faster information acquisition and processing, better fa-
miliarity with the company’s operating environment and
its internal issues, ability to plan long-term and benefit
from the feedback loop, possibility to get a set of views on
a particular business issue.

H4. Board independence exercises a favorable im-
pact on the company’s shareholder value and growth
opportunities.

The number of non-executive directors is expected to
positively contribute to the firm’s shareholder value gen-
eration, as independent directors are well positioned to
exercise better diligence, monitoring and performance
review of the company’s operations. An empirically
observable negative relationship would possibly imply
a failure of the non-executive directors to supervise the
managements activities due to lack of familiarity with the
company’s operations and environment.

H5. A two-tier system of corporate governance and
CEO-chairman separation positively influence sharehold-
er value.

Separation of the management board and supervisory
board as well as separation of the positions of CEO and
chairman of the board are expected to have a favorable
impact on shareholder value. Separation of managing and
supervisory functions should supposedly allow for better
monitoring and control while simultaneously assuring
agility of the management in day-to-day operations.

Heé. Linking CEO’s remuneration to the total share-
holder return allows to align the interests of management
with those of the owners, thereby reducing the scale of
agency problems and improving the firm’s value genera-
tion record.
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The formulated research hypotheses are tested with
an empirical model featuring the variables presented in
Table 1. The control variables have been selected to reflect
the key value drivers (Copeland et al., 2000): 1) the size of
the company is approximated by the natural logarithm of
the firm’s total assets; 2) the profitability is approximated
by the return on assets (ROA); 3) a synthetic measure of
Altman’s Z-score is selected as a proxy for the company’s
risk (Altman, 2000); 4) the company’s total debt ratio is
used as a proxy for the capital structure; 5) finally, the op-
erating free cash flow growth rate is input as a proxy for
the firm’s growth.

Different specifications of the proposed empirical
model were tested using static panel regression models
with random effects, which appear to be perfectly suited
for testing our research hypotheses on a geographically
diversified panel data. We attempted to select the country
subsamples in a way to make the overall sample relative-
ly homogenous in terms of industry composition and
fundamentals. All the regressions include year dummies
to account for time-specific macroeconomic trends and
period-specific events. The models also include country
dummies in order to disentangle the influence of coun-
try-specific effects and allow for a valid inference based on
a geographically diversified sample.

Description of the research sample

ultiple studies suggest that corporate governance

mechanisms are often shaped by the institutional
environment and regulatory framework of the firm’s
country of residence. Hence, the diversity of contradicto-
ry results may be at least in part ascribed to the inherent
differences in the research samples selected relying on the
geographical criterion. In order to test our hypotheses, it
was decided to select a geographically diversified sample
comprising companies residing in eight European coun-

4

tries characterised by significant differences in institution-
al and corporate governance settings.

When selecting the sample, the following principles
were relied on: 1) research subsamples should, if possible,
be homogenous in terms of industry composition and
fundamentals; 2) the final sample should feature approxi-
mately equal proportions of the subsamples representing
a different level of the classificatory criterion.

The original sample featured 285 companies residing in
eight countries: 1) Norway, Sweden, Denmark and Fin-
land - which may be marked as a subsample representing
Nordic countries; 2) Portugal, Italy, Greece, Spain — which
represent the group of Southern European countries. The
two subsets distinguished based on geographical criteri-
on represent relatively homogenous groups in terms of
institutional environment, overall economic trends and
corporate governance practices. Hence, it was decided
to split the final sample in half to allow for an equal rep-
resentation of both subsamples. The sampled companies
were observed during the period between 2005 and 2016.
The data was retrieved from the Thomson Reuters Eikon
Database. After 1% winsorization, the sample comprises
262 companies in proportions presented in Table 2. The
decision upon the share of companies representing each
geographical subsample was dictated by two primary
concerns: 1) the sample distribution should, if possible,
be proportionate to the size of the economies it englobes;
2) the geographical subsamples should, if possible, be ho-
mogenous in terms of industry distributions (the sample
was selected with due attention paid to the NAICS sector
representativeness) and fundamentals in order not to bias
the results. The sample’s intertemporal and geographical
heterogeneity was also controlled for using the appropri-
ate year and country dummies incorporated into the static
panel regression models, which allowed to disentangle the
influence of sample-specific characteristics on the results
of the models.

Table 1. The specification of the empirical model: description of the independent variables

Name of the Variable

Description of the Variable

Board Size

Total number of board members at the end of the fiscal year

Board Attendance

Does the company publish information about the attendance of the individual
board members at board meetings? (Dummy variable, 1 if Yes)

Number of Board Meetings

Number of board meetings during the year

Board Structure
Type (Two-Tier)

The company has a classical two-tier board structure with supervisory board or a mixed two-tiered
board structure with a board of directors and a supervisory board (Dummy variable, 1 if Yes)

Female on Board

Proportion of female board members

Experienced Board

Average number of years each board members has been on the board

Independent Board Members

Percentage of independent board members as reported by the company

CEO-Chairman Separation

Does the CEO simultaneously chair the board or has the chairman of the board
been the CEO of the company? (Dummy variable, 1 if Yes)

CEO Compensation
Link to TSR

Is the compensation of the CEO linked to the Total Shareholder Return
for the reporting period? (Dummy Variable, 1 if Yes)

Source: own elaboration
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Table 2. Industry and geography distribution of the research sample

ZARZADZANIE ORGANIZACJAMI | 19

NAICS Sector Name Denmark | Finland | Greece Italy Norway | Portugal Spain Sweden Total
Accommodation and 1 1 1 3
Food Services
Administrative and Support
and Waste Management 1 1 2 4 8
and Remediation Services
Agriculture, Forestry,

e R 1 1
Fishing and Hunting
Arts, Entertainment,
. 1 1 2
and Recreation
Construction 1 1 1 1 5 3 12
Health Care and 1 1
Social Assistance
Information 1 2 2 6 2 2 5 5 25
Manufacturing 14 15 4 11 7 3 8 33 95
Mining, Quarrying, and 1 ] 6 1 9
Qil and Gas Extraction
Other Services (except
Public Administration) > 1 6 14 3 2 o ? 49
Professional, Scientific,
and Technical Services ! 2 2 2 7
Real Estate and Rental
. 3 6 9
and Leasing
Retail Trade 1 2 1 2 2 2 10
Transportz'ltlon and 3 3 3 3 1 13
Warehousing
Utilities 1 1 1 6 2 5 16
Wholesale Trade 2 2
Total 27 26 18 43 26 11 45 66 262

Source: own elaboration. Data were retrieved from Thomson Reuters Eikon Database (access date: 11.03.2017)

In our opinion, a geographically diversified sample
allowed to capture the fundamental influence of the
studied variables on the phenomenon in question. It
might be argued, that the described sample-selection
methodology has specific limitations. However, appro-
priate precautions and a tailored research methodology
allowed to mitigate the risk of significant biases in the
final results.

Empirical results and discussion

T ables 3 and 4 present the results of empirical tests
of the proposed research hypotheses. In the sug-
gested specification, the tested econometric models
possess satisfactory properties allowing for deriva-
tion of statistically valid conclusions. The regression
coefficients are jointly and separately statistically
significant at the conventional levels. All regressions
include year and country dummies, which are not re-
ported, but allow to separate the influence of the fac-

tors specific to the subsamples from the fundamental
relationships.

The coefficient at the Board Size variable positively
verifies H1: board size appears to be positively associat-
ed with the shareholder value approximated by Tobin’s
Q after controlling for the company’s key value drivers,
time - and country-specific features. The results may
suggest that an increased capacity to acquire, process,
transmit data, monitor and control management activ-
ities, makes larger boards a reliable determinant of the
company’s value creating potential. It may also signify
that investors are willing to pay a premium for the com-
panies, which enforce superior corporate governance
procedures. Hence, the benefits of larger boards appear
to outweigh the potential problems.

The number of board meetings, which is perceived
as a reliable proxy for board diligence, appears to have
a statistically significant association with the explained
variable. It may be inferred, that more frequent meet-
ings translate into better monitoring and supervision of
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the management decision making. The Board Attend-
ance variable is not statistically significant, which may
be explained by the variable specification: it is a dum-
my variable indicating whether the focus company
publishes board attendance records. Generally, it is safe
to assume that board diligence has a positive impact on
the shareholder value.

The coefficient at Female on Board variable is statistical-
ly significant at 10% level, which may suggest that women
representation on the board may enhance the shareholder
value. The Experienced Board variable is significant at 5%
level, signifying that tenure of the board members may

Table 3. Results of H1-H3 tests

4

be a viable predictor of the board’s performance. Overall,
empirical outcomes strongly suggest that an ever increas-
ing effort should be invested towards introducing diversi-
ty to the board and possibly assuring board’s tenure.

In line with prior findings, the board independence
is evidenced to have a significant positive impact on
shareholder value. Therefore, the corporate governance
structure should encourage the increase of the propor-
tion of non-executive directors and remunerate them
appropriately.

A two-tier board structure is found to be positively
associated with the shareholder value. Having both

Model No 1 2 3 4 5
no. of observations 2770 2770 2770 2770 2770
Wald (joint) 2333 oo 238 ooe 224.9 oo 228.2 oo 229.8 ooe
RA2 0.1287805 0.1303052 0.1260908 0.1272104 0.1276309
AR(1) test 19.65 ooe 19.75 ooe 19.74 eoe 19.75 eoe 19.69 ooe
AR(2) test 8.26 oo 8.338 oo 8.259 soe 8.259 soe 8.209 oo
Constant 15.0621 soe 15.0529 eoe 14.0361 oo 14.5749 soe 14.3681 eoe
(2.429) (2.408) (2.415) (2.426) (2.412)
ROA 14.653 oo 15.025 oo 14.922 oo 14.907 oo 14.805 oo
(1.926) (1.923) (1.927) (1.926) (1.926)
Total Debt Ratio 5.08615 eoe 5.05247 eoe 5.07848 ooe 5.13457 eoe 5.13966 eoe
(0.557) (0.557) (0.558) (0.558) (0.558)
Z-Score 0.307869 soe 0.308618 soe 0.311765 soe 0.309074 soe 0.310072 soe
(0.050) (0.050) (0.050) (0.050) (0.050)
LN (Total Assets) -0.775 oo -0.756 oo -0.695 oo -0.717 oo -0.720 oo
(0.104) (0.101) (0.100) (0.101) (0.101)
FOCF Growth Rate -0.014357 -0.0121222 -0.0146258 -0.015879 -0.015418
(0.019) (0.019) (0.019) (0.019) (0.019)
Board Size 0.061963 ooe
(0.022)
Number of Board Meetings 0.053 one
(0.016)
Board Attendance 0.213316
(0.217)
Female on Board 0.0156414 .
(0.009)
Experienced Board 0.0691055 o
(0.031)

Source: own elaboration. Notes: All models include the time and country dummies (not reported). This table presents the static panel
model estimates. The heteroscedasticity robust standard errors are provided in parentheses. **¢, ** and * indicate significance at the

1%, 5%, and 10% levels, respectively
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Table 4. Results of H4-H6 tests
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‘ Model No 6 8 9
no. of observations 2770 2729 2729
Wald (joint) ooe 246.2 eoe eoe 234.7 eoe 234.9 soe
RA2 0.1335094 0.1321165 0.1264501 0.1265235
AR(1) test eoe 19.51 eoe soe 18.98 eoe 18.98 oo
AR(2) test oo 8.225 soe soe 8.077 see 8.104 see
Constant oo 14.8207 oo 14.0244 oo 13.3292 oo 13.2954 oo
(2.352) (2.414) (2.450) (2.449)
ROA eoe 14.650 ooe 14.448 eoe 18.227 eoe 18.197 eoe
(1.922) (1.922) (2.004) (2.004)
Total Debt Ratio ooe 5.14751 oo 5.13631 eoe 5.14897 soe 5.16399 oo
(0.555) (0.556) (0.559) (0.560)
Z-Score oo 0.309682 ooe 0.304226 oo 0.257593 oo 0.259084 oo
(0.050) (0.050) (0.051) (0.051)
LN (Total Assets) eoo -0.745 eoo -0.698 oo -0.668 oo -0.663 oo
(0.098) (0.100) (0.102) (0.102)
FOCF Growth Rate -0.0143748 -0.014609 -0.0120877 -0.0116404
(0.019) (0.019) (0.019) (0.019)
Independent Board 0.0129928 e
Members
(0.003)
Boar‘zg‘:,r(‘f;‘;er:) Type 1.78895
(0.386)
CEO-Chairman Separation 0.152
(0.243)
CEO Corilf;r;s;tion Link -0.180028
(0.284)

Source: own elaboration. Notes: All models include the time and country dummies (not reported). This table presents the static panel
model estimates. The heteroscedasticity robust standard errors are provided in parentheses. **¢, *¢ and * indicate significance at the

1%, 5%, and 10% levels, respectively

a management and a supervisory board appears to
enhance corporate performance and yield superior
financial outcomes. Delimitation of the competences
domain of the two boards may propone accountability
and improve the control mechanisms.

At the same time, neither CEO-chairman separation
nor linking CEO’s remuneration to the total sharehold-
er return appears to be significantly associated with
shareholder value. A further analysis of the underlying
causes (possibly of institutional nature) may be nec-
essary to establish the causal link and transmission
mechanism shaping this relationship.

The geographical diversification of the research sample,
accounted for by means of introducing country dummies
to the empirical models, allows to conclude that the re-
search outcomes are robust to the jurisdiction-specific
institutional factors. The latter inference implies that re-
gardless of the specific attributes of the local regulatory
frameworks in the domain of corporate governance, any
of the sampled firms may benefit from an enhanced cor-
porate supervision. The beneficial impact of the board of
directors’ composition on shareholder value is empirically
observable under heterogenous governance regimes. An
additional empirical enquiry may help to clarify, whether
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the latter relationship exhibits nonmonotonicity with re-
spect to the key governance indicators.

Conclusions

R elying on a geographically diversified panel dataset,
the study attempts to operationalise the influence of
corporate governance settings on the shareholder value
creation. Our findings suggest that the features of the
supervisory boards may have a crucial importance for
the firm’s value management strategy. In line with prior
research, the shareholder wealth is reported to be pos-
itively associated with the board’s size, diligence, inde-
pendence, experience and diversity. Two-tier corporate
governance systems may generate superior outcomes in
terms of shareholder value, while CEO-chairman duali-
ty and incentive systems linking CEO’s remuneration to
total shareholder return appear to be value neutral. The
discovered associative relationships appear to be robust
to the jurisdiction-specific institutional factors.

Overall, our research findings suggest that stringent
mechanisms of corporate supervision exercise a ben-
eficial impact on shareholder value. This may occur
due to the fact that a closer supervision of managerial
activities by a larger, more independent, more experi-
enced and more diverse board of directors contributes
to the alleviation of agency conflicts and assures, that
the executive bodies fulfill their fiduciary duties to the
shareholders.

In view of increasing pressure for unification of the
corporate governance systems, questions are raised
regarding the features of an optimal system of corpo-
rate governance. Institutional differences as well as
local customs may significantly impede the process of
gradual transition towards systems, which are heavily
reliant on the notions of inclusivity, accountability and
meritocracy. The outcomes of the empirical research
suggest that competitive pressure inevitably requires
more conservative systems to drift towards a better
performing format.

The limitations of this study create opportunities for
further research enquiring into the interplay between
corporate governance and financial performance. In
particular, for the purposes of a quantitative analy-
sis, shareholder returns and accounting performance
measures may be used as alternative proxies for share-
holder value. Our results suggest that capital markets
reward effective governance mechanisms with a valua-
tion premium. However, a stock performance analysis
is necessary to reach a definite conclusion. A broader
discussion may be necessary in order to elucidate the
transmission mechanisms, which stand behind the
beneficial impact of an effective system of corporate
governance on the short — and long-term corporate
performance. In this context, further studies may focus
on the individual qualifications and credentials of the
supervisory board members, which may enhance the
quality of the supervisions and assure a better protec-
tion of the shareholders’ interests.
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Rola cech rad nadzorczych
w tworzeniu wartosci
dla akcjonariuszy

Streszczenie

Opierajac si¢ na geograficznie zdywersyfikowanym
zestawie danych panelu, podjeto prébe operacjonali-
zacji ustalenia wplywu ladu korporacyjnego na pro-
ces tworzenia wartosci dla akcjonariuszy. Badaniem
objeto przedsigbiorstwa z réznych branz obserwowa-
ne w latach 2005-2016 z o$miu europejskich krajow,
stosujac autorski model do weryfikacji postawionych
hipotez. Przeprowadzona analiza dostarcza wskazo-
wek w odniesieniu do priorytetéw oraz potencjalnych
dziatan naprawczych. Uzyskane wyniki badan sugeru-
ja, ze cechy rad nadzorczych moga mie¢ kluczowe zna-
czenie dla strategii zarzadzania przedsiebiorstwem.

Stowa kluczowe

tad korporacyjny, rady nadzorcze, tworzenie warto$ci
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WSPOLCZESNE FORMY KOMUNIKACJI
— JAK ZARZADZAC Z WYKORZYSTANIEM
INTERNETU RZECZY | WSZECHRZECZY

Leszek Kiettyka, Ola Zygon

Wprowadzenie

S zereg technologii komunikacyjnych realizowanych
jest na bazie technik informatycznych wprowa-
dzanych w zakres udoskonalania struktur zarzadzania
organizacjami. Dzigki tym technologiom mozna pro-
gnozowaé rozwdj przedsiebiorstw przysztosci. Swiat
informatycznych narzedzi i technologii, rzeczywistych
i wirtualnych, rozwija sie nieustannie. Gdy w XX wieku
pojawit si¢ Internet, ludzko$¢ doswiadcza rewolucji
technologicznej w zakresie informatyzacji. W poczat-
kowym okresie XXI wieku obserwuje si¢ dynamiczna
ekspansje technologii opartych o wymiane¢ informacji.
Internet nie jest juz prostym narzedziem komunikacji
miedzy ludZzmi. Stat sie podstawa funkcjonowania zycia
spotecznego w wielu obszarach gospodarki. Struktury
zarzgdzania w organizacjach nie moga by¢ pozbawione
mozliwos$ci korzystania z najnowszych rozwigzan tech-
nologii komunikacyjnych. Obecnie eksponowanym
obszarem wykorzystujagcym technologie informacyjne
i technologie informatyczne jest Internet Rzeczy (ang.
Internet of Things — IoT). Internet Rzeczy w zakresie
aktualnego postrzegania nie powstal nagle i nie zrodzit
si¢ na bazie genialnej mysli. Jest on umownym zbio-
rem, ktory korzysta z powstajacych w dluzszym okresie
czasu elektronicznych i cyfrowych form komunikacyj-
nych. IoT korzysta z istniejacych i rozwijajacych sie
technologii komunikacyjnych. Korzysta z technologii
oszczednoéci i niezawodnos$ci, zwlaszcza dla opera-
cji gromadzenia, transferu i bezpieczenstwa danych,
ktérymi dysponuje dana organizacja, czyli chmury
obliczeniowej (Cloud Computing). Korzysta z techno-
logii IT, technologii na bazie agentéw programowych
(Kiettyka, Niedbal, 2013), technologii sieci semantycz-
nych, technik i technologii multimedialnych (Kieltyka,
2009, 2017), technologii wirtualnej organizacji dziatan
(Kierzkowski, 2013) itd.

Internet to juz nie tylko komputery, dzigki ktérym lu-
dzie moga wymienia¢ informacje. Internet przeniost sie na
urzadzenia, ktérych jeszcze do niedawna nie taczono z wy-
miang informacji. W wielu przypadkach sg to urzadzenia
badZ systemy powigzane z biezacym funkcjonowaniem
czlowieka. Sytuacja ta stwarza bardzo wiele mozliwosci
kreowania tzw. ,$wiata informacyjnego’, ktory wykorzystu-
je technologie do komunikacji nie tylko miedzy ludzmi, ale
réwniez miedzy rzeczami. W taki sposob ksztaltuje sie tzw.
Internet Rzeczy.

Internet Rzeczy jest naturalnym nastepstwem rozwoju
technologicznego i dazenia do automatyzacji procesdéw
niewymagajacych uczestnictwa czlowieka, proceséw, ktd-
re s3 niezbedne dla funkcjonowania wspoélczesnego swiata
lub tez przyczyniaja si¢ do odcigzenia czlowieka. Wzrasta-
jace mozliwosci technologiczne powoduja ciagly wzrost
obszaru zastosowan koncepcji Internetu Rzeczy. Odbywa
sie to poprzez instalowanie czujnikéw umozliwiajacych
transmisje danych w bardzo wielu obszarach. Maksyma-
lizacja informacji prowadzi do uproszczonego procesu
decyzyjnego. Koncowy uzytkownik bedzie otrzymywat
na urzadzeniu odbiorczym (np. smartfon) konkretna
informacje wynikowg, ktéra pozwoli na podejmowanie
skutecznych, doraznych decyzji.

Celem opracowania jest przedstawienie podstawowych
czynnikéw i form komunikowania si¢ elementéw rzeczy
i wszechrzeczy z otoczeniem. Wybrane zagadnienia maja
przyblizy¢ Czytelnikowi mozliwosé wyboru podstawowych
przedmiotéw powszechnego uzytku usprawniajacych jego
zycie poprzez wyposazenie ich w czujniki usprawniajace
kontakt z otoczeniem. Przeanalizowane zostaly formy ko-
munikacji wszystkich ze wszystkim w obszarze inteligent-
nego domu i inteligentnego osiedla. Niniejszy tekst pre-
zentuje réwniez zarys koncepcji wykorzystania Internetu
Rzeczy i Wszechrzeczy w potencjalnych obszarach jego
uzytecznosci, przybliza tworzenie interakcji z przedmiota-
mi i poprzez przedmioty z systemami komunikacji oraz
zawiera zalozenia projektu strategicznego ,,Polska Platfor-
ma Przemystowa 4.0”.

Celem badawczym niniejszego opracowania jest prze-
analizowanie literatury pod katem informacji o wykorzy-
staniu Internetu Rzeczy w Polsce, w obszarach o najwigk-
szym natezeniu stosowania informatycznych urzadzen
komunikacyjnych typu smartfon, iPad, e-buk, tablet itd.
Celowym réwniez jest zasygnalizowanie aktualnych dzia-
tan zwiazanych z wdrozeniem inteligentnych form komu-
nikacji w polskich przedsiebiorstwach.

Zmienil si¢ paradygmat dotyczacy Internetu, ktéry
»uwolnil si¢” od polaczen przewodowych do powszechnie
wykorzystywanej dzisiaj komunikacji bezprzewodowe;j.
Mozna stwierdzi¢, ze traktowany jest powszechnie jak
energia elektryczna — prawie wszedzie dostepna i uwazana
jako powszechna. Internet Rzeczy to kolejny etap w proce-
sie ewolucji my$lenia o dostepnosci i mozliwosciach sieci.
McKinsey Global Institute juz w 2013 roku wskazywal, ze
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- obok automatyzacji pracy i mobilnego Internetu - bedzie
jednym z trzech czynnikéw, ktéry w najwiekszym stopniu
moze mie¢ wplyw na gospodarke globalng.

Koncepcje komunikowania si¢ urzadzen, wyposazonych
w odpowiednie sensory, z komputerami zaproponowat
i ogblnie scharakteryzowal brytyjski przedsiebiorca Kevin

Ashton z AutoID lab MIT i nazwal ja Internetem Rzeczy
(Asthon, 2009). Koncepcja ta powstala w kontakcie nauki
z biznesem. W poczatkowej fazie ksztaltowania koncepcji
polegata ona na zdefiniowaniu systemu komunikowania
sie $wiata materialnego (elementéw, systemdéw mechanicz-
nych, urzadzen) z komputerami z uzyciem réznego rodza-
ju czujnikéw. Nalezy podkresli¢, ze w okresie powstawania
teorii, niewiele urzadzen wykorzystywalo mozliwo$¢ ko-
munikowania si¢ poprzez sieci (Greengard, 2015). Jednak
juz w chwili obecnej liczba urzadzen komunikujacych sie
z wykorzystaniem Internetu w celu gromadzenia danych,
przetwarzania ich w celu realizacji okreslonych funkeji, jak
réwniez wspomagania czlowieka w realizowaniu danych
proceséw spolecznych czy tez biznesowych, jest ogromna.
W szczegolnosci dotyczy to podstawowych obszarow zycia
codziennego (Kryskiewicz, 2016).

System o inteligentnym dziataniu

brew powszechnie przyjetej nazwie Internet Rze-

czy (IoT) wcale nie jest Internetem ,rzeczy’, lecz
zbiorem bardziej lub mniej uporzadkowanych danych
wykorzystywanych podczas konkretnej komunikacji.
Gdyby nie dane, ktére stanowig podstawowy produkt
dla IoT, bylby on tylko wytwdrnig elektro$mieci. Internet
Rzeczy nie jest tym, czym wydaje si¢ na pierwszy rzut oka.
Gigantyczne mrowisko komunikujacych sie ze sobg smar-
t-przedmiotéw, czujnikow i sensoréw, po bardziej wnikli-
wym spojrzeniu okazuje si¢ przede wszystkim $wiatem
radykalnie nowych danych.

Internet Rzeczy przedstawiany jest rowniez w literatu-
rze jako Internet przedmiotow. Przy uzywaniu tej nazwy
nalezy przyjmowa¢, ze przedmioty jednoznacznie identy-
fikowalne moga posrednio albo bezposrednio gromadzi¢,
przetwarza¢ lub wymienia¢ dane za posrednictwem insta-
lacji elektrycznej inteligentnej KNX (standard KONNEX)
lub ogélnie dostepnej sieci komputerowej. Do tego typu
przedmiotéw zaliczajg si¢ miedzy innymi urzadzenia
i przedmioty gospodarstwa domowego, artykuly os$wie-
tleniowe i grzewcze, urzadzenia doraznie analizujace
i informujace o wybranych czynnosciach procesowych
czlowieka.

Dla lepszego zrozumienia prowadzonych w dalszej
cze$ci artykulu rozwazan nalezy krétko przypomnieé, ze
standard KONNEX / KNX (dawniej EIB - European In-
stallation Bus) - to instalacja elektryczna nowej generacji

- dzieki niej mozliwa jest wspolna komunikacja pomiedzy
wszystkimi odbiornikami energii elektrycznej w budynku.
KNX opcjonalnie zapewnia zdalny dostep do wszystkich
instalacji wykorzystujacych w swoim dzialaniu energie
elektryczng. Umozliwia dowolne rozwijanie funkcjonal-
noéci automatyki umieszczanej w budynku. Jest wspol-
nym jezykiem komunikacji dla wszystkich instalacji elek-
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trycznych w budynku oraz przedmiotéw o standardzie
IoT. Moze laczy¢ instalacje: elektryczne, teletechniczne,
HVAC, alarmowe, nagloénienia, monitoringu, zabez-
pieczenia budynkéw, opomiarowania i wszystkie inne
dzialajagce w budynku. Jednoczeénie zapewnia energo-
oszczedno$¢, multimedialno$é i ogromna funkcjonalnoéé
budynku'.

KNX to pierwszy na $wiecie otwarty standard zarzg-
dzania i kontroli urzadzen i budynkéw. Jest efektem kon-
wergencji kilku protokoléw i rozwijajacych je organizaciji:

- EIB - Stowarzyszenia Europejska Magistrala Instala-
cyjna (EIBA - European Installation Bus Association).

- EHS - Stowarzyszenia EHSA (European Home Sys-
tems Association).

- BatiBUS - BCI, Batibus Club International.

Producenci sprzetu wykorzystujacy standard KNX
wytwarzaja okolo 7 tys. réznych urzadzen, dzieki czemu
mozliwe jest zautomatyzowanie praktycznie kazdego bu-
dynku za pomocg tego systemu®

Istnieje takze termin Internet Wszechrzeczy (ang. Inter-
net of Everything — IoE), bedacy okresleniem na sie¢ ludzi,
proceséw, danych i rzeczy podiaczonych do Internetu. Ter-
min ten powstal pierwotnie w firmie CISCO i jest obecnie
czesto uzywany zamiennie z terminem Internet przed-
miotéw. Powstat takze licznik zliczajacy przyblizong liczbe
elementéw Internetu Wszechrzeczy. Szacuje si¢, ze w 2020
roku bedzie podlaczonych do sieci od 25 do 50 mld urza-
dzen. W 2019 roku wartos$¢ rynku IoT szacuje sie na 1,3 bln
dolaréw (Kotowski, 2015).

Internet Rzeczy kreuja urzadzenia lub zwykle przed-
mioty, ktére za pomocy zainstalowanych czujnikéw
sa w stanie przesyla¢ informacje. Moze to by¢ realizowane
automatycznie, jednak w coraz wiekszym zakresie reali-
zuje sie to z wykorzystaniem uzytkownika, wyposazonego
w urzadzenie sterujace. Takim urzadzeniem moze by¢
smartfon lub podobny sprzet elektroniczny (smartwatch,
tablet, komputer przenosny). Najwazniejsze jest to, ze ta-
kich urzadzen w powszechnym uzytku jest coraz wigcej.
Sam dostep do Internetu jest w obecnym $wiecie coraz
bardziej powszechny, co jest niezbedne do upowszechnia-
nia si¢ idei Internetu Rzeczy.

Krétkie przestanie dla stosowania
inteligentnej komunikacji

o korzysci ptynacych z rozwigzan IoT nalezy zaliczy¢

m.in.: redukcje kosztow, zwigkszenie produktywno-
$ci i bezpieczenstwa pracownikéw, lepsza alokacje kapi-
talu czy poprawe relacji z klientami. Internet Rzeczy jest
réwniez wyzwaniem dla biznesu — zmienia mechanizmy
konkurencyjnosci, oczekiwania klientéw, a takze same
produkty, ponadto proponuje nowatorskie funkcjonal-
nosci, zaspokajajac tym samym nowe potrzeby konsu-
mentéw. Wérdd zastosowan IoT nalezy podkresli¢ jego
wplyw na marketing. W dobie stale rosnacej liczby i roli
danych rozwdj IoT stwarza nowe mozliwo$ci w obszarze
ich zbierania, przetwarzania oraz personalizacji komuni-
kacji. Nowa perspektywe zyskuje takze kreatywno$¢ - po-
czynajac od drobnych przedmiotéw codziennego uzytku,
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takich jak szczoteczka do zebdw, po ustugi finansowe.

Internet Rzeczy moze w znaczacy sposob zwiekszy¢ zaan-

gazowanie klientow i zagwarantowa¢ im warto$¢ dodana.

Internetu Rzeczy odnalez¢ mozna na trzech poziomach

dojrzatosci, zaproponowanych przez K. Borna (2016):

1.,Data To Discovery’, gdzie na bazie nowych danych

i z wykorzystaniem analityki mozna odnalez¢ i zidenty-

fikowac zjawiska, o ktorych istnieniu dotad nie wiedzia-

no. Aby bylo to mozliwe, konieczne jest wprowadzenie

w organizacji odpowiedniego podejécia do analizy da-

nych oraz wdrazania szczegélowych danych pochodza-

cych z urzadzen telemetrycznych.

2.,,Data To Decisions’, gdzie na bazie uzyskanej wiedzy
mozna podja¢ akcje, czesto nawet autonomicznie.
Przykladem moze by¢ skierowanie do powracajace-
go klienta komunikatu powitalnego i rekomendacji
produktowych, ale takze awaryjne wylaczenie turbiny
energetycznej w momencie awarii.

3. ,Data To Dollars Dividents’, gdzie z potaczenia dwdch
wczesniejszych umiejetnosci wylania si¢ rzeczywista
korzys¢ finansowa dla organizacji lub nowa szansa roz-
woju biznesu. Na tym poziomie powinny znalez¢ si¢
takze innowacyjne ustugi i produkty, ktére bez aplika-
¢ji idei Internetu Rzeczy nie moglyby istnie¢ (np. nowy
rynek smart-home).

Dynamiczny rozwdj urzadzen posiadajacych dostep do
sieci spowodowal, Ze idea ta stala sie realna i wskazywana
przez firmy doradcze jako jeden z kluczowych motoréw
rozwojowych $wiatowej gospodarki przyszlosci. Skala
zastosowania rozwigzan IoT jest ogromna: od miniaturo-
wych dodatkéw do odziezy, poprzez inteligentne sprzety
domowe, automatyke budynkows i inteligentne miasta,
po gospodarke wodng czy systemy obronne. Internet Rze-
czy redefiniuje strategie marek, stwarzajac ogromne szan-
se w biznesie, wplywajac m.in. na proces projektowania
i obstuge serwisowg oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Perspektywa biznesowo-gospodarcza

I nternet of Things to ogromna szansa dla firm dzialajg-
cych zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym.
Korzysci te dotycza m.in. zwiekszenia produktywnosci
pracownikow, lepszej alokacji kapitatu, redukeji kosztéw,
a takze poprawy relacji z klientami. W przypadku insty-
tucji publicznych warto podkresli¢ szczegélne mozliwosci,
jakie Internet Rzeczy daje w obszarze zdrowia. Implemen-
tacja nowej technologii moze pozwoli¢ na lepsze zarzadza-
nie placéwkami, usprawnienie komunikacji miedzy nimi
oraz kontakt z wymagajacymi stalej opieki pacjentami.
Wedtug danych CISCO, do 2023 roku Internet Wszechrze-
czy wygeneruje 4,6 bln dol. w sektorze publicznym oraz
14,4 bln dol. w prywatnym. IDC podkre$la natomiast, ze
popularyzacja Internetu Rzeczy odegra kluczowa role
w procesie budowy gospodarki przyszlosci. Wedlug nich
do 2019 roku ok. 25% zewnetrznych wydatkow panstwa
bedzie przeznaczanych na tworzenie innowacyjnych roz-
wiazan oraz budowe tzw. inteligentnych miast. Obszary
korzysci, jakie wnosza urzadzenia wyposazone w inno-
wacyjne rozwigzania wykorzystujace inteligentne systemy
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wbudowane pracujace w inteligentnym budynku, osiedlu
lub miescie to (Raport IoT w Polsce, 2015):
- KONTROLA

produkt moze by¢ monitorowany za pomoca wysyla-
nych do niego polecen badz sam uczy¢ si¢ uzytkownika
za pomoca wbudowanych w niego algorytméw. Do tego
typu urzadzen mozna zaliczy¢ zaréwki, ktorymi steruje
sie za pomoca smartfona i mozliwo$¢ zaprogramowania
ich w taki sposob, zeby zaczely $wieci¢, kiedy detektor
ruchu wyczuje intruza.

- OPTYMALIZACJA

inteligentny produkt moze na podstawie algorytmoéw
zbierajacych dane w czasie rzeczywistym i zestawiajacych
je z danymi historycznymi zwigksza¢ swoja wydajnosé
oraz prowadzi¢ diagnostyke. Przykladem sa wiatraki,
ktére moga w czasie rzeczywistym optymalizowaé usta-
wienie $migiet w celu pozyskania maksymalnej energii.

- AUTONOMIA

produkt moze sam rozpoznawaé potrzeby, faczy¢ sie
z innymi przedmiotami, a nawet sam dokonywa¢ napra-
wy. Dobrym tego przykladem jest inteligentny odkurzacz,
ktéry korzystajac z sensordw i zainstalowanego oprogra-
mowania moze adaptowaé si¢ i czysci¢ w odpowiedni
sposdb rézne podloza.

- MONITORING

produkt jest w stanie informowa¢ o swoim stanie lub
o warunkach zewnetrznych. Przykladem moze by¢ mi-
niaturowy glukometr wszyty pod skoére pacjenta, ktory
alarmuje na 30 minut przed osiggnieciem krytycznego
poziomu cukru.

Kontrola i monitoring dotycza elementéw pozyskiwania
danych i zapewniania bezpieczenstwa. Laczy si¢ to w szcze-
golnosci z odniesieniem si¢ do tzw. srodowiska zewnetrz-
nego, czyli badania proceséw. Optymalizacja ma na celu
poprawe lub zmniejszanie ryzyka poprzez wspieranie okre-
Slonych dzialan na podstawie przekazanych do systemu
danych. Autonomia wykorzystywana jest w szczegolnosci
w odniesieniu do proceséw automatycznych, niewyma-
gajacych ingerencji cztowieka. Uzytkownicy iPhonedw
uzyskuja aplikacje pozwalajacg na zdalne sterowanie sys-
temami: centralnego ogrzewania, nawilzania pomieszczen,
uruchamiania odkurzaczy typu LightInTheBox itp.

Aktualne dziatania celem wdrozenia
inteligentnych form komunikacji
w polskich przedsiebiorstwach

godnie z projektem ustawy z dnia 19.10.2017 r. ,,Fun-
dacja Platforma Przemystu Przyszloéci”, wprowadzo-
ne bedg dzialania na rzecz wzrostu globalnej konkurencji
polskich przedsigbiorstw poprzez wsparcie ich transfor-
macji cyfrowej. Wsparcie to nastgpi przy wykorzystaniu:
systemow cyberfizycznych, robotyzacji, Internetu Rzeczy,
sztucznej inteligencji, technologii komunikacyjnych po-
miedzy urzadzeniami a cztowiekiem i maszynami, a takze
innych rozwigzan technicznych przemystu 4.0.
W drodze Uchwaly nr 8 Rady Ministréow z 14 lutego
2017 roku przyjeto strategie rozwoju kraju pn. ,,Strategia
na rzecz odpowiedzialnego rozwoju”. Byla ona wynikiem
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realizacji projektu strategicznego ,,Polska Platforma Prze-
mystowa 4.0”. Rozwdj technologii w ramach 4. rewolucji
przemystowej dotyczy szczegdlnie:

. systemow wbudowanych (Embedded Systems) okre-
$§lanych czesto jako systemy dedykowane, ktére dotych-
czas jedynie wspieraly produkcje. Systemy wbudowa-
ne zostang zastgpione przez komunikujgce si¢ ze sobg
systemy cyberfizyczne (ang. Cyber-Physical Systems,
CPS). Ich zadaniem bedzie analiza parametréw pocho-
dzacych ze $wiata rzeczywistego, jak tez wirtualnego
oraz zdolno$¢ do biezacego przetwarzania i wniosko-
wania w oparciu o dane;
wymiany danych miedzy dowolnie zlokalizowanymi
urzadzeniami, nazywana aktualnie Internetem Rzeczy
(Internet of Things — IoT). W wyniku dynamicznego
przyrostu danych (Big Data), wzrasta zapotrzebowanie
na ich analize. Pozwala ono wylania¢ z dlugich ciggéw
liczb weze$niej niezauwazalne zalezno$ci, ktore umoz-
liwiaja optymalizacje proceséw;
rozwoju sztucznej inteligencji (ang. Artificial Intelli-
gence — Al), ktéra wprowadzona do obiektéw mecha-
nicznych umozliwi wykonywanie przez nie coraz to
wiekszej liczby prac. Docelowo, czlowiek jednak bedzie
odpowiedzialny za opracowywanie dowolnie skompli-
kowanych zadan, ktére bedg wymagaty abstrakcyjnego
myslenia;

- komunikacji miedzy maszynami a cztowiekiem. Ko-
munikacja ta bedzie mozliwa dzigki wdrozeniu tech-
nologii HMI (Human-Machine Interface). Natomiast
technologia M2M (Machine to Machine) umozli-
wi autonomiczng komunikacje miedzy maszynami.
W konsekwencji pozwoli to na sprawng komunikacje
$wiata wirtualnego z realnym.

Wdrozenie wszystkich ww. rozwigzan powinno
przefozy¢ sie na wzrost konkurencyjnosci podmiotéw
gospodarczych.

Rozlegto$¢ gromadzonych informacji wymaga od-
miennych narzedzi i przyjecia innej strategii przez przed-
siebiorstwa. Wymusi to zwrot biznesu w kierunku zin-
tegrowanych platform Big Data dziatajacych w chmurze
obliczeniowej, ktdre beda w stanie te dane przetwarzal,
umozliwiajac tym samym przedsi¢biorcom monetyzacje
danych z IoT.

Formy organizacji inteligentnej
komunikacji w Internecie Rzeczy

drozenie Internetu Rzeczy wymaga modyfikacji

i rozwoju poszczegdlnych warstw, poczawszy od
warstwy fizycznej, tj. doposazenia w sensory i urzadzenia
wykonawcze otaczajacego nas $wiata, rozwoju technologii
sieciowej, ktora zapewni taczno$¢ miedzy poszczegolnymi
urzadzeniami, a takze platformy serwisowej, ktdra dostar-
czy uzytkownikowi interfejsu do korzystania z nowych
mozliwosci.

Warstwa percepcji odpowiedzialna jest za zbieranie
danych ze $wiata rzeczywistego, obejmuje przede wszyst-
kim sensory i elektroniczne identyfikatory. Sensory od lat
sg uzywane w przemysle, zakladach produkcyjnych, sa-
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mochodach czy stuzbie zdrowia. Od jakiego$ czasu sg na
tyle male i tanie, iz mogg by¢ dodawane do dowolnych
urzadzen. Wiekszo$¢ wspoélczesnych smartfondw jest wy-
posazona w czujnik oswietlenia, akcelerometr, magneto-
metr, zyroskop, czujnik zblizeniowy, czujnik temperatury,
a nawet czujnik wilgotnosci czy barometr. Kolejna klasa
sensorow jest uzywana w zegarkach, opaskach na nadgar-
stek, szktach kontaktowych czy materiatach. Technologia
warstwy percepcji, ktéra umozliwia zautomatyzowanie
procesu identyfikacji obiektow, sa tagi elektroniczne ko-
dowane przez urzadzenia RFID (ang. Radio Frequency
Identification). RFID zwraca unikalny kod produktu
EPC (ang. Electronic Product Code), co jednoznacznie
pozwala zidentyfikowa¢ urzadzenia. Sg dwa rodzaje urza-
dzen RFID: pasywne i aktywne. Urzadzenia pasywne nie
wymagaja zrédla zasilania, wykorzystuja energie uzyta do
jego odczytania. Urzadzenia aktywne maja swoje zasilanie,
moga by¢ wyposazone w réznego rodzaju sensory, niektd-
re zapewniajg obstuge protokotu IP.

Kolejnym elementem sieci Internetu Rzeczy jest war-
stwa transportowa, ktora zapewnia procesowanie danych
z czujnikéw, lokalne przechowywanie i przekazywanie da-
lej. Internet Rzeczy wymaga polaczenia z Internetem, aby
udostepni¢ dane pochodzace z czujnikéw. Lacznos$é moze
by¢ zapewniona za pomocg sieci przewodowych badz
technologii bezprzewodowych. W ogromnej wigkszosci,
sieci Internetu Rzeczy wykorzystujg réznorakie technolo-
gie bezprzewodowe, a do najpopularniejszych naleza:

- Sieci komoérkowe (2G, 3G i 4G), wymagaja doposaze-
nia w karte SIM i pozostawania w zasiegu danej sieci
komorkowej;

- WiFi, sie¢ bezprzewodowa malego zasiegu, wiekszos¢
obecnych telefonéw, tabletow, laptopdw i innych urza-
dzen jest wyposazona w modul WiFi, dla zapewnienia
dostepu do Internetu konieczny jest router lub punkt
dostepowy WiFi;

- Bluetooth, protokél dedykowany dla sieci osobi-
stych, pozwala faczy¢ ze sobg urzadzenia wyposazone
w modul Bluetooth, dedykowany dla wymiany malej
iloéci danych, zapewnia stosunkowo duze predkosci
transmisji;

. ZigBee, protokol dedykowany dla sieci typu mesh
i aplikacji, ktére wymagaja niskiej przepustowosci, za-
pewnia energooszczedno$¢ urzadzeniom bateryjnym,
przeznaczony do sieci, w ktorej wymiana danych prze-
biega sporadycznie lub w ktérej urzadzenia wyposazo-
ne w czujniki badz urzadzenia wej$ciowe przekazuja
dane do ujscia (wilaczniki $wiatla, liczniki, systemy
bezpieczenstwa);

« Z-Wave - protokoét bezprzewodowy dla domowej auto-
matyki, szczegdlnie do zdalnego kontrolowania urza-
dzert domowych lub o$wietlenia, wykorzystuje radio
niskiej mocy;

« 6LOWPAN (IPv6 over Low Power Wireless Personal
Area Networks) zwany réwniez bezprzewodowym In-
ternetem systeméw wbudowanych, zapewnia obsluge
protokotu IP przez najmniejsze urzadzenia i sensory,
tak zeby mogly by¢ one wlaczone w strukture Interne-
tu Rzeczy.
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Jednym z podstawowych rodzajow sieci realizujacych
réznego rodzaju idee Internetu Rzeczy s3 sieci senso-
rowe, majace zastosowanie w telemetrii czy szeroko
pojetych systemach monitorowania. Nieustanny rozwdj
technologii w dziedzinie telekomunikacji umozliwit
projektowanie czujnikéw i sensoréw mogacych komu-
nikowac¢ sie w sposdb bezprzewodowy. Sieci, w ktorych
sktad wchodza takie urzadzenia, nazywane s3 bez-
przewodowymi sieciami sensorowymi (ang. Wireless
Sensor Networks). Obszarami, w ktérych szczegélnie
stosowane beda tego typu rozwigzania dotyczg dziedzin
zwigzanych z ochrong $rodowiska, nadzorem proceséw
technologicznych, medycyna, robotyksa, wojskowoscia,
ochrong mienia, nadzorem inteligentnych budynkéw,
zastosowaniami domowymi.

Ostatnig warstwa architektury Internetu Rzeczy jest
warstwa aplikacji, ktdra jest najbardziej rozbudowana. Jej
zasadniczg rolg jest dostarczenie ustug i aplikacji dla uzyt-
kownika poprzez stworzenie spojnej platformy wymiany
danych gromadzonych przez wszystkie urzadzenia, a tak-
ze ich odpowiednia interpretacja, ustalenie ich waznosci
czy wzajemnych powigzan. Obejmuje takie funkgcje, jak:
zapewnienie bezpieczenstwa korzystania z ustug i bez-
pieczenstwa danych, lokalizacja i udostepnienie ustug,
przechowywanie i analiza danych. W warstwie tej wyko-
rzystuje sie réznorakie technologie baz danych, hurtowni
danych, chmur obliczeniowych, metod eksploracji danych.

Tworzenie inteligentnej skutecznosci
w interakcji z przedmiotami

I oT powoduje, ze konieczne jest odejscie od dotychcza-
sowych praktyk, gdzie model predykcyjny budowany
byt na podstawie zgromadzonych danych, a nast¢pnie
stosowany operacyjnie tak diugo, jak zachowywal wyma-
gane parametry jako$ciowe. Narzedzia powinny zapewnié
bezproblemowg integracje nowych danych i wlaczanie ich
do analiz. W celu uzyskania wystarczajacego efektu biz-
nesowego wystarczy zbudowanie prognozy lub przedsta-
wienie danych w postaci drzewa decyzyjnego. Urzadzenie
wyposazone w czujniki przesyla dane pomiarowe do sys-
temu centralnego, gdzie s3 one gromadzone i analizowane.

Inzynierowie wiedzy, potrafiacy je interpretowal,
opracowuja na ich podstawie modele analityczne pozwa-
lajace np. przewidywac¢ wystapienie awarii, identyfikowaé
nieprawidtowosci w dzialaniu maszyn lub po prostu ich
nieoptymalne uzycie. Pracuja oni w obszarze ,odkry-
wania wiedzy”, a wyniki ich dzialania, wla$nie w postaci
stworzonych modeli, s3 punktem wyj$cia do zbudowania
automatyzacji i inteligencji samego systemu. Dzieki nim
rozwiazanie bedzie w stanie natychmiast zareagowaé
na wystgpienie danych sygnalizujacych awarie i podjaé
odpowiednie akcje, np. powiadomié¢ zespdl serwisowy.
Z perspektywy biznesowej taki system pozwala nie tylko
minimalizowa¢ przestoje, ale réwniez optymalizuje prace
zespolow serwisowych lub liczbe zamawianych czesci za-
miennych. Znaczace korzys$ci widoczne sg takze w sferze
tworzenia przez firmy ustug i produktéw konkurencyj-
nych wobec rynkéw, na ktérych dziataja.
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W rozwijajacym sie $wiecie polaczonych i komuniku-
jacych sie¢ ze sobg przedmiotéw jest miejsce na budowanie
platform platniczych poprzez dodanie kolejnego stopnia
mozliwej automatyzacji i autonomii w Internecie Rzeczy.
Ostatecznie stworzy to szanse na dostarczanie bardziej zlo-
zonych i dopasowanych do potrzeb klientéw ustug finanso-
wych, zmieniajac np. stosowane dzisiaj modele kredytowania.

Narzedzia zarzadzania
w inteligentnych obiektach

latformy sieci telekomunikacyjnych moga dawa¢ moz-

liwo$¢ gromadzenia danych - takze konsumenckich,
np. z obszaru smart home, oraz ich analizowania i podej-
mowania na ich podstawie decyzji. W polaczeniu z mozli-
woscia wykorzystania juz istniejacej sieci teleinformatycz-
nej stanowi to kompletng platforme pozwalajacg budowaé
ustugi IoT przez inne firmy. Skorzystanie z takiego rozwia-
zania zmniejsza koszty wejscia na rynek zwigzane z wpro-
wadzaniem nowego produktu lub ustugi oraz pozwala na
wykorzystanie dojrzalej i bogatej funkcjnalnie platformy
juz od pierwszych dni prowadzenia dziatalnosci.

Niezwykle prosta aplikacja idei Internetu Rzeczy, obstu-
giwana przez jeden przycisk, upraszcza caly proces zama-
wiania towardw, a przy okazji gwarantuje lojalnos¢ klienta
i cykliczno$¢ zamoéwien.

Wyposazajac wybrane przedmioty w aktywne znaczniki,
mozna dostarczy¢ szczegdtowych informacji o produkcie
bezposérednio na smartfon klienta, a co za tym idzie, uzyska¢
bezcenng wiedze na temat jego zainteresowan i preferencji.

Internet Rzeczy jest kolejnym etapem rewolucji informa-
cyjnej. Podobnie jak powstanie mediéw spoleczno$ciowych
wplyneto na to, w jaki sposéb organizujemy nasze Zycie,
i znaczgco zmodyfikowalo modele biznesowe, réwniez IoT
znalazl juz swoje miejsce. Osiggniecie najwyzszych korzysci
biznesowych i finansowych z zastosowania Internetu Rze-
czy mozliwe jest dzieki umiejetnosci przetwarzania powsta-
tych w tym nowym $wiecie danych. Analityka biznesowa
dostarcza techniki i narzedzia pozwalajace budowaé uzy-
teczng wiedze, a nowoczesne rozwigzania skutecznie radzg
sobie z podejmowaniem decyzji w czasie rzeczywistym na
szybkich i duzych strumieniach danych. Organizacje, ktore
chciatyby wlaczy¢ w swdj model biznesowy rozwigzania
z domeny IoT, nie powinny obawia¢ si¢ braku umiejetnosci
badz niezbednej technologii. Analityka majaca wyzwoli¢
wartoéci biznesowe w Internecie Rzeczy prawdopodob-
nie jest juz przez nie stosowana. Kompetencje i narzedzia
sg analogiczne do stosowanych w rozwigzaniach klasy
Big Data. Jak zawsze, tak i w tym przypadku, kluczem do
sukcesu bedzie umiejetno$¢ znalezienia innowacyjnych
zastosowan w nowej przestrzeni lub adaptacja doswiadczen
zaobserwowanych w innych branzach.

W inteligentnym obiekcie niezbedne jest urzadzenie
wyposazone w sensor, ktore jest w stanie zebra¢ z otoczenia
okreslone informacje, a nastgpnie przekazaé je dalej. Moga
to by¢ przedmioty wyposazone w rozmaitego rodzaju czuj-
niki: temperatury, drgan, wilgotnosci, ruchu, GPS itd. Role
nadajnika pelni¢ moze réwniez smartfon, z poziomu ktérego
wydaje si¢ polecenia. Rdznica polega jedynie na tym, ze dane
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nie s3 pobierane automatycznie tylko za po$rednictwem ak-
cji wywotanej przez uzytkownika (np. klikniecia, polecenia
glosowego). Przykladami mogg by¢: opaska na reke typu
smartband monitorujagca tetno, przeécieradto wyposazone
w czujnik ruchu czy tez beacon wykrywajacy ruch czlowieka.

Przyktadowe wykorzystanie loT
— inteligentny dom, osiedle, miasto

P otrzebne jest urzadzenie, ktore bedzie w stanie odebra¢
przesylany sygnal, przetworzy¢ go i wywola¢ okreslong
reakcje. Moze to by¢ smartfon, tablet lub komputer, na kto-
rym wyswietli sie konkretna informacja, ale réwniez inny
przedmiot, ktéry automatycznie wykona okreélone dzia-
tanie, np. rozwijajace si¢ rolety zintegrowane z systemem
home-automation, sygnalizacja $wietlna dostosowana do
natezenia ruchu czy tez ksiazka z biblioteki wyswietlajaca
przypomnienie o dacie zwrotu.

Obecnie na rynku istnieje szereg technologii umozliwia-
jacych przekazywanie informacji miedzy dwoma obiektami,
poczawszy od tych najbardziej popularnych, jak WiFi czy
Bluetooth, a skonczywszy na NFC czy tez Z-Wave (wy-
korzystywany np. w systemach automatyki budynkowej).
W rozwinietym $wiecie Internetu Rzeczy w kazdej sekundzie
bedzie dochodzi¢ do tysiecy proceséw wymiany informacji,
a komunikacja miedzy urzadzeniami, w wielu przypadkach,
bedzie przebiegala wielotorowo — wykorzystujac wieksza
liczbe nadajnikéw i odbiornikéw. Przyktadowo na rysunku
1 przedstawione zostaly w sposob symboliczny elementy,
urzadzenia, przyrzady, obiekty, ktére moga by¢ obstugiwane
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poprzez wykorzystanie systeméw komunikacji pracujacych
na bazie Internetu Rzeczy. Zbiér inteligentnych doméw two-
rzy inteligentne osiedle, ktére réwniez korzysta z polaczen
internetowych obstugiwanych przez Cloud Computing.

Waznym wyzwaniem jest kwestia poczucia prywatno-
$ci uzytkownikéow koncowych. To, czego oczekujg przede
wszystkim uzytkownicy to zwigkszone, szeroko rozumiane,
poczucie bezpieczefistwa osobistego i najblizszych, zwigk-
szona kontrola nad posiadanymi urzadzeniami i sprz¢tami
oraz wygoda i oszczedno$¢. Korzysci te najtatwiej moga by¢
zapewnione w rozwigzaniach technologicznych dotyczacych
inteligentnego zarzadzania urzadzeniami i sprzetami oraz
energiag w domu.

Nietrudno wyobrazi¢ sobie np. rozlokowane w calym
mie$cie czujniki, dzigki ktérym po przeanalizowaniu wielu
zmiennych uzytkownik otrzyma informacje na temat opty-
malnej godziny wyjazdu z domu w celu unikniecia korkéw
w drodze do pracy.

Potencjalne obszary, w ktorych
mozna korzystac z rozwiazan loT

o podstawowych obszaréw zastosowania koncepcji
Internetu Rzeczy mozna zaliczy¢ (Kokot, Kolenda,
2015; Kolenda, 2015a; 2015b):

- Inteligentne monitorowanie $rodowiska — w tym sce-
nariuszu kluczowa role odgrywa rozlegla sie¢ czujni-
kow, ktdre zbierajg dane dotyczace temperatury, wiatru,
opaddw deszczu, wysoko$¢ poziomu rzek itp. Zbieranie
tych danych i przetwarzanie ich w czasie rzeczywistym
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pozwala wykrywaé anomalie, ktére moga zagraza¢
ludzkiemu zyciu. To dzialanie z perspektywy konsu-
menckiej jest najmniej widoczne. Ukierunkowane jest
na bezpieczenstwo $rodowiska antropogenicznego.
Obejmuje swym dzialaniem zautomatyzowane systemy
stuzace do monitoringu stanu biezacego.

Inteligentna energia — obejmuje szereg rozwigzan, kto-
re pozwalaja na zarzadzanie mediami. Nalezy do nich
monitoring konsumpcji indywidualnej, a takze pro-
cesOw jej wytwarzania i wykorzystania. Analizowane
sg zrodla energetyczne odnawialne. i nieodnawialne.
Gléwnie systemy: solarne, wiatrowe, termalne, jak réw-
niez gospodarki wodne;j.

Inteligentne systemy pomiarowe — dotycza m.in. zauto-
matyzowania proceséw po stronie odbiorcy, natychmia-
stowe billingi za faktycznie zuzyte zasoby, mozliwosci
zmiany taryfy, blokowanie instalacji, zbieranie danych
statystycznych dotyczacych dostarczonej i pobranej ener-
gii, biezacy monitoring.

Inteligentne zdrowie — obejmuje szerokie spektrum zasto-
sowan wykorzystywanych w monitoringu stanu zdrowia
oraz aktywnoéci fizycznej. Monitorowanie bezpieczen-
stwa pacjentéw (zaréwno w szpitalu, jak i w domu). Moz-
liwa jest np. kontrola snu (dzigki inteligentnym matera-
com) czy uzebienia (za pomoca smart-szczoteczek).
Inteligentny przemyst - obejmuje obszar wkraczajacy
w rozwigzania zwigzane z poszczegdlnymi branzami go-
spodarki narodowej. Do mozliwych obszaréw zastosowa-
nia mozna zaliczy¢: monitoring stanu zasobow (wody, pa-
liw ciektych, gazu), stan magazynow, diagnostyke maszyn,
warunki pracy czy przetwarzanie produktow.

Inteligentna produkcja — podobnie jak inteligentny prze-
mysl, obejmuje rozwigzania, ktore wkraczaja w konkretne
sektory gospodarki. Rozwigzania IoT obstuguja zaréwno
kwestie zwigzane z rolnictwem, hodowla czy uprawami,
po kontrole linii produkeyjnych, kontrole rotacji produk-
tow na potkach sklepowych czy kontrole w magazynach
i hurtowniach.

Inteligentny transport — nalezy do kluczowych segmen-
tow wspierajacych gospodarke. Obejmuje wspieranie
procesow logistycznych, m.in. dla obszaréw: lokalizacji
transportu, kontroli warunkéw transportu, warunkéw
przechowywania materialéw oraz organizacji transportu.
Inteligentna gospodarka wodna - obejmuje szeroki za-
kres zagadnien zwigzanych z administrowaniem i za-
rzagdzaniem zasobami $rodowiskowymi w ekosystemie,
kluczowymi dla funkcjonowania $rodowiska. Dzigki IoT
mozliwe jest biezace zarzadzanie procesem dostarczania
wody, poczynajac od kontroli jej zdatnoéci do spozycia
i sposobu przechowywania, poprzez dostawy i szczelnos¢
wodociggdw, po monitoring zuzycia na poziomie uzyt-
kownikéw koncowych.

Inteligentne miasto — jest szczegdlnym obszarem do mo-
nitorowania i organizacji wszystkich kluczowych proce-
séw obejmujacych funkcjonowanie miasta, poczawszy od
ruchu drogowego, a skonczywszy na diagnozie bezpie-
czenstwa publicznego. W krag szczegolnej analizy wcho-
dza poziomy: halasu, o$wietlenia, zanieczyszczenia, ob-
cigzenia parkingéw, drgania czy informacji turystyczne;.
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Inteligentny budynek i jego otoczenie - sprowadza sie do
inteligentnego zarzadzania budynkiem oraz jego otocze-
niem. Obejmuje caly szereg udogodnien, ktére moga by¢
wykorzystywane zaréwno na poziomie indywidualnym,
jak i przemystowym: monitoring posesji, czujniki ruchu,
inteligentne nawadnianie, termostaty itd. Do mozliwych
rozwigzan nalezy zaréwno dozér warunkow zewnetrz-
nych, jak i wewnetrznych. Monitoring moze obejmowaé
takze informacje o konkretnej lokalizacji zagrozen (np.
dymu, ognia, CO).

Inteligentne mieszkanie — obejmuje caly szereg indywi-
dualnych oczekiwan, rozwigzan i zastosowan. Wiekszoé¢
oczekiwan wiaze si¢ z wyposazeniem sprzetowym miesz-
kania. Przyktadowo: lodéwki (informujace o zawartosci,
przydatnosci do spozycia, koniecznoéci uzupetnienia),
pralki (umozliwiajagce wykorzystanie energii w nizszych
taryfach), kuchenki (pozwalajace na zdalne ustawienia
piekarnika), nawilzacze (gwarantujace odpowiednig wil-
gotno$¢ powietrza zwlaszcza dla matych dzieci). Dzigki
rozwigzaniom w tej kategorii mozliwa jest kontrola zuzy-
cia mediéw (sterujgc zaréwkami, termostatami, klimaty-
zacja) i bezpieczenstwa (dozdr dziecka, kamery, alarm).
Inteligentne zycie — obejmuje calg game rozwigzan kon-
sumenckich stuzacych wygodzie i bezpieczenistwu. Nalezy
do nich np. wsparcie w zakupach (zgodnos$¢ z nawykami,
monitoring obecnosci skfadnikéw alergicznych, daty
waznoéci), zdalne sterowanie sprzetem w celu unikniecia
wypadkéw, monitoring warunkéw pogodowych (tempe-
ratura, smog, wilgotno$¢, ci$nienie atmosferyczne, sita
wiatru i deszczu) czy ochrona ddbr osobistych (portfele,
bizuteria, zegarki, telefony komorkowe).

Ograniczenia przy stosowaniu
Internetu Rzeczy

rowadzac rozwazania nad stosowaniem Internetu
Rzeczy nalezy wzig¢ pod uwage kilka zasadniczych

czynnikéw. Przede wszystkim postepujaca miniaturyza-
cja, dzieki ktérej mozliwe jest umieszczanie mikrokon-
troler6w praktycznie w kazdym urzadzeniu i przedmiocie.
Mikrokontrolery przystosowane s3 do bezposredniej
wspolpracy z rozmaitymi urzadzeniami zewnetrznymi,

w

tym réwniez takimi, do ktdrych obstugi tradycyjny

mikroprocesor wymagalby uzycia dodatkowych ukladéw
peryferyjnych.

Bardzo wazna kwestig jest rozwdj technologii komu-

nikacji mobilnej (zwlaszcza bezprzewodowej), bez ktorej
powszechne wykorzystanie komunikacji miedzy urzadze-
niami i przedmiotami nie byloby mozliwe, szczegélnie
w obszarze zycia codziennego (Heppelmann, Porter, 2015).

Do istotnych ograniczen nalezy zaliczy¢:

o Problem zasilania. Pomimo tego, ze urzadzenia wy-
posazone sg w coraz mocniejsze baterie, wcze$niej
czy pozniej beda wymagaly one podlaczenia do
elektrycznych systeméw tadowania lub wymiany na
nowe. Pomimo wykorzystywania coraz bardziej za-
awansowanych technologii bezprzewodowego pozy-
skiwania energii nie s3 one upowszechniane w wy-
starczajagcym zakresie.
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s Optymalna miniaturyzacje. Ksztalt i forma powinny
pozwoli¢ na umieszczanie czujnikéw w praktycznie
kazdym urzadzeniu i przedmiocie.

o Infrastrukture techniczng. Przeklada si¢ ona na ograni-
czong liczbe adreséw IP. Wyjéciem z tej sytuacji jest pro-
tokot w wersji szostej, wprowadzajacy standard IPv6®.

o Brak jednolitych standardéw. Dotycza one w szcze-
golnosci bezpieczenstwa danych, a takze prywatnosci
(Krejtz, 2015).

o Bezpieczenstwo danych osobowych. Ten czynnik
ludzki moze stanowi¢ powazny problem z upowszech-
nianiem sie zatozen koncepcji Internetu Rzeczy.

o Udostepnianie danych. Problem komunikowania sie
z wykorzystaniem Internetu powoduje poczucie za-
grozenia ze strony podmiotéw lub oséb potencjalnie
zainteresowanych przechwytywaniem danych.

o Przekonanie ludzi o pelnym bezpieczenstwie. Udoku-
mentowanie, ze wykorzystywanie technologii do ko-
munikacji pomiedzy przedmiotami, a urzadzeniami
komputerowymi jest bezpieczne i potrzebne.

Przed $wiatem technologii stoi ogromne wyzwanie.
Nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo i przekona¢ ludzi, ze
informacje, na kazdym kroku zbierane przez urzadzenia,
s chronione. Biorgc pod uwage potencjat biznesowy wy-
korzystania Internetu Rzeczy, mozna oczekiwa¢, ze pro-
blem ten zostanie rozwigzany. Cho¢ to nietatwe zadanie,
osiggniecie tego jest mozliwe, czego przykladem s3 cho-
ciazby banki i wirtualne pienigdze. W tej chwili mato kto
zastanawia sig, czy srodki zdeponowane na internetowym
rachunku sg chronione. Jezeli przekazywane miedzy urza-
dzeniami dane bedg tak samo zabezpieczone, a technolo-
gia rozwinie si¢ w pozadanym kierunku, Internet Rzeczy
stanie sie rzeczywistoscia (Porter i in., 2014).

Podsumowanie

W edlug szacunkéw IDC (International Data Corpo-
ration), w 2020 roku smart-przedmiotéw dysponu-
jacych autonomicznym dostepem do sieci, tzn. z wlasnym,
unikalnym adresem IP, bedzie juz blisko 30 mld. To niemal
cztery razy wiecej niz wyniesie populacja 6wczesnego $wia-
ta. IDC prognozuje réwniez, ze globalny rynek ,Internet of
Things” powieksza si¢ $rednio w tempie 16,9 proc. w skali
roku. Wedlug raportu ,Worldwide Internet of Things Fo-
recast’, na 2020 rok ma siegna¢ ok. 1,07 bln USD. Wydatki
na technologie smart-rzeczy najszybciej beda rosty w ob-
szarach: inteligentnych urzadzen gospodarstwa domowego
(52 proc.), pojazdéw (tzw. Internet of Vehicles, 48 proc.)
oraz inteligentnych budynkéw (34 proc.) (Prajsner, 2017).

Wedtug estymacji McKinsey Global Institute minimal-
na wartos$¢ rynku IoT na $wiecie w 2025 roku osiagnie po-
ziom ok. 4 bln dol., a w scenariuszu dynamicznym moze
doj$¢ nawet do 11 bln dol. Gartner szacuje natomiast, ze
w 2020 roku bedzie ponad 25 mld urzadzen podlaczonych
do sieci (Manyika i in., 2017).

Odwolujac si¢ do cyklicznych badan prowadzonych
przez IAB Polska Mobile, mozna stwierdzi¢, ze najwigkszy
potencjal wzrostu na korzystanie z IoT wykazujg ustugi
i produkty zwigzane z inteligentnym domem. Wyzwaniem
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dla producentéw RTV/AGD jest zwiekszanie konkurencyj-
nosci oraz stworzenie warto$ci dodanej dla uzytkownikéw.

Mozna by¢ pewnym, ze potencjal drzemigcy w dialo-
gu pomiedzy uzytkownikami i maszynami jest olbrzymi.
Kierunkiem rozwoju jest zwigkszenie interakcji pomiedzy
czlowiekiem a przedmiotem (Xia i in., 2012; Ghosh, 2015).
Buty maja w podeszwie specjalng kieszonke przeznaczong
na czujnik monitorujacy ruch. Sensory - umozliwiajac
dokladniejsza lokalizacje konsumentéw oraz dostarczajac
informacji na temat zachowan - pozwalaja marketerom
na budowanie ich bardziej precyzyjnych profili. Prowadzi
to do wysoce spersonalizowanej komunikacji i daje szanse
na antycypowanie potrzeb, czesto zanim nawet konsu-
ment o nich pomysli.

W chwili obecnej w Polsce internauci sa posiadaczami
przede wszystkim urzadzen elektroniki uzytkowej, z kto-
rych najczesciej wykorzystywane sg; drukarki, plotery,
skanery, aparaty cyfrowe, sprzet audio czy wideo. Jednak
nowinkami technologicznymi w tej kategorii smart sa:
pralki, lodéwki, odkurzacze, piekarniki czy ekspresy do
kawy lub herbaty.

Portfolio produktéw i ustug, ktére moga by¢ powigza-
ne z Internetem Rzeczy jest ogromne. Przykladem moze
by¢ wykorzystanie IoT w motoryzacji, sporcie i turystyce,
a takze kulturze i sztuce (muzea, kina) oraz wielu miej-
scach uzytecznosci publicznej (hotele, banki, lotniska,
sklepy, szkoly itp.).

Wdrozenie idei Internetu Rzeczy w sieci handlowej
nie przyniesie korzysci, jezeli zbierane dane o aktywno$ci
uzytkownikéw (np. z wykorzystaniem beaconéw) nie beda
korelowane w momencie analizy z juz posiadana o nich
wiedzg. Internet Rzeczy otwiera ogromne mozliwosci
przed cala gospodarka, innowacyjnoscia i kreatywno$cia.
Liczba rozmaitych urzadzen podtaczonych do sieci z roku
na rok ro$nie, niosgc za sobg znaczace zmiany w sposobie
funkcjonowania fabryk, inteligentnych budynkéw, przed-
miotéw codziennego uzytku, a takze nas samych.

IoT moze by¢ tez doskonalym narzedziem dla mar-
keteréw w budowaniu wizerunku firm. Efektywna pra-
ca i analiza danych moga wplyna¢ np. na zmniejszenie
produktu spalin, wody czy innych komponentéw To dla
wielu konsumentow staje sie coraz istotniejszym czynni-
kiem przy wyborze danej marki. Internet Rzeczy wymaga
od mediéw i marek §wietnego przygotowania pod katem
analityki i przetwarzania danych. Zrozumienie kluczowej
roli marketingu cyfrowego w komunikacji pomiedzy
organizacja a odbiorcami towaru czy ustugi jest niezbed-
nym elementem i gwarancja sukcesu w biznesie.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje na konieczno$¢
usuniecia wérdd ludzi, zwlaszcza w Polsce konkretnych
obaw zwigzanych z szerokim i jak najszybszym wdroze-
niem IoT w ich przedsiebiorstwach. Gtéwng obawg jest
bezpieczenstwo przekazywania danych, ochrona danych
osobowych, bezpieczenistwo energetyczne podczas ob-
stugi elektrycznej, elektronicznej i informatycznej, utrata
kontroli nad urzadzeniami w przedsiebiorstwach. Obec-
nym wyzwaniem dla uzytkownikéw smartfondéw jest
zwiekszenie stopnia wykorzystania ich mozliwosci obstu-
gi poprzez IoT z pozytkiem dla ich wla$cicieli.
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Przypisy

1) KNX jest systemem opartym na konwencji rozproszonej, dzieki
czemu nie jest wymagana jednostka centralna. Kazdy element
magistralny podlaczony do instalacji wyposazony jest w pro-
cesor i elementy niezbedne do samodzielnej pracy. Dzigki ta-
kiemu rozwigzaniu w przypadku awarii system - z wyjatkiem
uszkodzonego elementu magistralnego — dziala poprawnie,
w przeciwienstwie do systeméw scentralizowanych, w ktérych
podczas awarii caly system przestaje dziatal.

2) Na jego podstawie dzieki wspdlpracy Stowarzyszenia Konnex
i CENELEC powstala europejska norma EN 50090 (grudzien
2003 - zatwierdzono standardy komunikacji: TP - po skretce
i PL - po sieci zasilajacej; maj 2006 — uzupelniono o standard
komunikacji RF - fale radiowe). W listopadzie 2006 r. proto-
kot wraz z mediami komunikacyjnymi (TP, PL, RE, IP) stal si¢
standardem miedzynarodowym (ISO) w zakresie automatyza-
cji budynkéw i urzadzen — ISO/IEC 14543-3. Europejska orga-
nizacja normalizacyjna CEN takze uznata KNX jako standard
dla systeméw automatycznego sterowania budynkami, publiku-
jac specyfikacje KNX jako normy EN 13321-1 i EN 13321-2.
Réwniez Chiny uznaly standard KNX, publikujac w 2007 roku
norme GB/Z 20965.

3) IPv6 (ang. Internet Protocol version 6) — protokét komunika-
cyjny, zastepujacy protokot IPv4, do ktérego opracowania przy-
czynit sie w gléwnej mierze problem malej, koficzacej si¢ liczby
adreséw IPv4. Podstawowymi zadaniami nowej wersji proto-
kotu jest zwigkszenie przestrzeni dostgpnych adreséw poprzez
zwigkszenie diugoéci adresu z 32 bitéw do 128 bitéw, uprosz-
czenie nagléwka protokotu oraz zapewnienie jego elastyczno-
$ci poprzez wprowadzenie rozszerzen, a takze wprowadzenie
wsparcia dla klas ustug, uwierzytelniania oraz sp6jnoséci danych.
Protokot jest znany takze jako IP Next Generation oraz IPng.
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Contemporary Communication Forms of Everything
with Everyone — How to Manage with the Use of
the Internet of Things and Internet of Everything

Summary

The paper comprises the issues concerning the principles
of and forms of communication of everything that can
be fitted with sensors with close and distant environment
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A

with the use of the Internet of Things and Internet of
Everything. The paper includes the results of scientific
reflections based on the analysis of the literature on the
subject. The Author’s interpretations are based on a non-
participant observation and selected activities in which
the Author has been involved in person. The system
applied in intelligent communication between objects has
been characterized in it. The Author also presents the area
that makes use of embedded intelligent systems operating
in an intelligent building, estate and city and outlines
the principles of the project of the law “Future Industry
Platform Foundation” The paper also characterizes
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tools used for communication purposes in intelligent
objects. Particular attention has been paid to potential
aspect of areas where the IoT solutions can be applied
and the limitations that occur while IoT is applied. The
most important elements of an intelligent house that can
communicate with one another using cloud computing
have been presented in the form of a drawing.

Keywords

Internet of Things, Internet of Everything, KNX intelligent
installation, Intelligent communication, IoT application areas

WYKORZYSTANIE ROZWIAZAN BUSINESS
INTELLIGENCE, COMPETITIVE INTELLIGENCE
| BIG DATA W PRZEDSIEBIORSTWACH
WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Kamila Bartus, Kornelia Batko, Pawet Lorek

Wprowadzenie

W e wspdlczesnych warunkach gospodarczych poziom
rozpoznania otoczenia rynkowego przeklada sie
bezposrednio na lepsza pozycje konkurencyjng organizacji.
Implikuje to zapotrzebowanie na zintegrowane narzedzia
wspomagajace analize otoczenia rynkowego i wspomagaja-
ce procesy decyzyjne. Przetwarzanie informacji pelni coraz
istotniejsza role w dziatalnosci wspotczesnych organizacji,
a proces pozyskania, przetwarzania, analizy i wizualizacji
danych staje si¢ w coraz wigkszym stopniu instrumentem
umozliwiajacym orientacje w otoczeniu rynkowym.

Wspomaganie proceséw decyzyjnych danymi zgro-
madzonymi w organizacji i jej otoczeniu oraz analizami
moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia warto$ci biznesowej
organizacji. Jednak, aby to bylo mozliwe, bardzo wazne
jest wdrozenie nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych
i technologicznych, pozwalajacych na szybka i wiary-
godna ocene biezacej sytuacji i zapewnienie lepszego
wykorzystania rosngcej iloéci danych. Technologia odnosi
sie do rozwoju i wykorzystania sprzetu komputerowego,
oprogramowania i danych w ramach dziatalno$ci anali-
tycznej (Olszak, 2014a). Pomocne w tym zakresie okazujg
sie systemy Business Intelligence (BI), Competitive Intel-
ligence (CI) oraz rozwigzania Big Data (BD).

Pomimo intensywnego rozwoju rozwazan na temat
wykorzystania rozwigzan informatycznych BI, CI oraz
BD w ostatnich latach, nadal brak jest solidnych podstaw
teoretycznych, metodologicznych, ale takze badan doty-

czacych wykorzystania wyzej wymienionych systeméw
w Polsce, a w szczeg6lnosci luka ta dotyczy wojewodztwa
$laskiego. Rosngce zainteresowanie tg problematyka rodzi
konieczno$¢ przeprowadzania tego typu badan. W swietle
powyzszych rozwazan celem artykulu jest rozpoznanie
stopnia, zakresu oraz perspektyw wykorzystania rozwig-
zan systemow klasy BI, CI oraz Big Data w przedsiebior-
stwach wojewddztwa $laskiego.

Niniejszy artykul wpisuje si¢ w obszar powyzszej pro-
blematyki. Autorzy przeprowadzili badania bezposrednie
zwiazane z wykorzystaniem systeméw BI, CI oraz roz-
wiazan Big Data w organizacjach wojewddztwa §laskie-
go. Wybdr tego wojewoddztwa jako obszaru badan zostat
podyktowany najwyzszym stopniem urbanizacji sposréd
wszystkich wojewddztw w Polsce oraz duzym stopniem
koncentracji podmiotéw (mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw) dzialajacych na tym terenie. Ponadto
w wojewddztwie $laskim nastepuje proces transformacji
gospodarki w kierunku rozwoju technologii IT.

Systemy informatyczne
w organizacjach - przeglad literatury

W spolczesne organizacje coraz wigksza wage przywia-
zuja do pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania,

analizy i wizualizacji danych oraz wykorzystywania ich
w celu wspomagania procesu podejmowania decyzji.
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W zwigzku z tym w organizacjach roénie zapotrzebowanie
na zintegrowane narzedzia wspomagajace analize otocze-
nia rynkowego i procesy decyzyjne. Role tych narzedzi naj-
czedciej spelniajg systemy Business Intelligence (BI), Com-
petitive Intelligence (CI) oraz rozwigzania Big Data (BD).

Termin Business Intelligence ewoluowal na przestrzeni
ostatnich lat od utozsamiania go z narzedziami do analizy
danych (Luhn, 1958, s. 314-319), do systeméw wspieraja-
cych proces podejmowania decyzji (Olszak, 2014b, s. 89-

-109). Wspolczesne systemy Business Intelligence nie sg juz
statycznymi aplikacjami analitycznymi, lecz rozwigzaniami,
ktére moga by¢ wykorzystywane w planowaniu strategicz-
nym, prognozowaniu, modelowaniu zjawisk gospodar-
czych, monitorowaniu proceséw i operacji biznesowych,
analizie zyskowno$ci produktéw oraz analizie kosztow
(Olszak, 2014a). Wykorzystanie systeméw Business Intelli-
gence w organizacjach pozwala na prowadzenie réznorod-
nych analiz i prognoz, eksploracj¢ danych, obstuge wielu
interesariuszy organizacji, obstuge danych wewnetrznych
i zewnetrznych oraz efektywne dostarczanie informacji
potencjalnym uzytkownikom w celu usprawnienia procesu
podejmowania decyzji (Bartu$ i in., 2017).

Oczekiwania wobec systeméw BI ewoluujg wraz z orga-
nizacja i jej otoczeniem. Wéréd wymagan wobec nowocze-
snego systemu BI wyrdzni¢ mozna (Nurzynski, 2015, s. 226):

. uwzglednienie coraz krétszego czasu Zycia tworzonych

produktow,

. koniecznoé¢  zapewnienia  przejrzystoéci  procesu
decyzyjnego,

- dzialanie w krétkim rezimie czasowym,

. uwzglednienie  duzego  stopnia  samodzielnoéci

pracownikéw,

. mozliwoé¢ dostepu z platform mobilnych,

. wdrozenie mechanizméw kontrolnych zapewniajacych
bezpieczenstwo przetwarzanych danych,

- zdolno$¢ do analizy danych o duzej dynamice zmian.

Funkcjonalno$¢ systemu BI jest mocno zdetermino-
wana przez specyfike danych dostepnych w organizacji.
Réznorodnoséé¢ charakteru sktadowanych danych wymusza
koniecznos¢ stosowania adekwatnych struktur danych oraz
réznorodnych metod analizy. Jako najczeéciej wystepujace
grupy metod analitycznych w systemach BI mozna wskaza¢:
analizy wielowymiarowe, metody analizy szeregéw czaso-
wych, metody optymalizacji, metody generowania regut
decyzyjnych oraz analize eksploracyjng (Vercellis, 2009).

Systemy Business Intelligence w organizacjach sa zazwy-
czaj wykorzystywane w wielu obszarach, do ktérych zaliczy¢
mozna: prognozowanie, monitorowanie funkcjonowania
przedsiebiorstwa, odkrywanie wiedzy w zgromadzonych
zbiorach danych oraz szeroko pojete wspieranie koordynacji
dzialan (Olszak, 2014a). Zastosowanie systeméw Business
Intelligence jest uwarunkowane specyfikg danych obecnych
W organizacji.

Wspodlczesne systemy BI powinny posiadaé zdolnosé
do analizowania danych o charakterze niestrukturalnym,
cechujacych sie dodatkowo duzg zmiennoscia. Systemy te
okreélane czesto mianem BI 3.0 powinny wykorzystywacé
nie tylko dane ustrukturalizowane z wewnetrznych zrédel,
ale réwniez dane zewnetrzne, gléwnie pod postacig nie-
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strukturalnych danych w réznych formatach (multimedia,
posty z mediéw spoleczno$ciowych, rézne formy danych
sieciowych) (Chatter, 2014). Dane te okre$lane s3 mianem
Big Data. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele
roznych definicji Big Data, ktdre ewoluowaty na przestrzeni
ostatnich lat i powoduja to, iz termin ten nie jest jednoznacz-
nie rozumiany. Definicja danych typu Big Data powinna by¢
zatem opisowa i bazowaé na wzglednych pojeciach (Schutt,
O'Neil, 2015) Wedlug definicji Gartnera z 2012 r., Big Data
to zbiory informacji o duzej objetosci, duzej zmiennosci lub
duzej réznorodnosci, wymagajace nowych form przetwa-
rzania w celu wspomagania podejmowania decyzji, odkry-
wania nowych zjawisk oraz optymalizacji proceséw. Dane
te pochodzg ze Zrédel nieustrukturalizowanych, takich jak:
strumien kliknie¢ na stronach WWW, sieci spolecznoscio-
we (Twitter, blogi, Facebook), nagrania wideo ze sklepdw,
nagrania rozméw w call center itp., informacje w czasie
rzeczywistym z roznego rodzaju czujnikéw, sensoréw, RFID,
urzadzen GPS, telefonéw komorkowych i innych urzadzen
identyfikujacych i monitorujacych (Batko, 2016, s. 270). Bez
watpienia zbiory Big Data r6znig si¢ od dotychczas wyko-
rzystywanych przez organizacje zréddel danych, takich jak
bazy danych czy hurtownie danych. Trudno wiec wskaza¢,
czy konkretny zbiér danych bedzie zbiorem typu Big Data
czy tez nie. Wysokie wymagania odnosénie do infrastruktury
w naturalny sposéb pociagaja za sobg wysokie koszty. Czyn-
nik ten jest prawdopodobng determinanta powodujaca, iz
przypuszczalnymi beneficjentami wynikéw analiz danych
typu Big Data sg duze przedsiebiorstwa.

Big Data stanowig réznorodne zbiory cyfrowych da-
nych, surowych, gromadzonych z réznego rodzaju zrdédel,
niestrukturalnych i trudnych lub wrecz niemozliwych do
analizy przy uzyciu konwencjonalnych technik stosowanych
dotychczas do relacyjnych baz danych. Opisujac Big Data,
nie mozna poming¢ faktu, ze termin ten odnosi sie raczej
do pewnego zjawiska niz do konkretnych technologii. Dla-
tego zamiast definiowa¢ to zjawisko, prébuje si¢ je opisywad,
podajac jego charakterystyki ujete w zbior 4V (ang. Volume,
Variety, Velocity, Value), czyli objetos¢ (duza liczba danych,
wolumen danych), réznorodnosé (zréznicowanie danych,
dowolne typy danych), predko$¢ (predkosé¢, z jaka dane
naptywaja do organizacji, duza zmienno$¢, dynamicznosé
danych) i warto§¢ (warto$¢ danych, korzysci z danych, oce-
na wyrazana poprzez weryfikacje) (Vossen, 2014). Analiza
danych o wymienionych cechach stawia znacznie wyzsze
wymagania niz w przypadku analizy w klasycznych syste-
mach bazodanowych. Podejmowane s3 proby usprawnienia
przetwarzania poprzez przeprowadzenie procesu przyblizo-
nej strukturyzacji (Maté i in., 2012, s. 114). Analizy danych
typu Big Data (wpisow z serwiséw spolecznosciowych,
portali konsumenckich, foréw internetowych) umozliwia
organizacji lepszy wglad w preferencje konsumenckie oraz
przyjete strategie konkurencyjne. Analiza takich danych za
pomoca systeméw Business Intelligence pozwala na opar-
cie procesu decyzyjnego na wynikach konkretnych analiz,
w przeciwienistwie do decyzji podejmowanych na podstawie
intuicyjnych przeczu¢ (Kimble, Milolidakis, 2015, s. 27-30).
Pomimo znacznych utrudnien zwigzanych z przetwarza-
niem i analiza danych typu Big Data, zawsze warto rozwazy¢
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mozliwo$¢ eksploracji takich danych. Eksploracja danych
typu Big Data moze bowiem przyczyni¢ si¢ do znacznego
wzrostu efektywnoéci funkcjonowania przedsiebiorstwa
(Provost, Fawcett, 2015).

Kolejnym rozwigzaniem, na ktérym skupiono uwage
w tym artykule, jest strategia Competitive Intelligence (CI).
Rozumiana jest ona jako strategia poznawcza organiza-
cji, wynikajaca z systematycznego procesu obejmujgcego:
planowanie, zbieranie, analizowanie i rozpowszechnianie
informacji o mozliwoéciach $rodowiska zewnetrznego lub
zmianach, ktére moga wplywa¢ na przedsiebiorstwa lub sy-
tuacje konkurencyjne kraju (Calof, Skinner, 1999, s. 20-23).
Termin CI moze by¢ réwniez definiowany jako proces bada-
nia, zbierania i przetwarzania informacji na temat otoczenia
organizacji w celu przygotowania przyszlych dziatan o cha-
rakterze strategicznym (Amarouche i in., 2015, s. 358-365).

Poniewaz CI nakierowane jest na otoczenie przedsie-
biorstwa, jego dziatania powinny obejmowa¢ (Sauter, 2011,
s.314-319):

. mechanizm zapewniajacy wczesne ostrzeganie o za-
grozeniach i identyfikowanie mozliwoéci: dostarcze-
nie informacji odpowiadajacych na pytanie, kim i jacy
sg oraz czym si¢ zajmuja konkurenci, klienci i dostaw-
cy? Czy i w jaki sposdb to moze pomoéc lub zaszkodzi¢
przedsiebiorstwu?

- wsparcie procesu tworzenia strategii przedsigbiorstwa
(w tym decyzji strategicznych i taktycznych): dostarcze-
nie informacji dotyczacych tego, jakie s3 obecne trendy
na rynku oraz jakie strategie wspomoga decydentow, aby
wykorzysta¢ pozadane tendencje lub uchroni¢ si¢ przed
tymi ztymi?

- pomoc w wpajaniu poczucia pilnosci i motywacji w kie-
runku dzialania: Co oznacza, ze dzial sprzedazy posia-
da wiedz¢ na dany temat, a pozostate dziaty nic o tym
nie wiedzg? Jak wymiana/ brak wymiany istotnych
informacji mialyby wplyw na podejmowanie decyzji
biznesowych?

. wsparcie w procesie podejmowania decyzji strategicz-
nych i operacyjnych: Co nalezy zrobi¢/jakie podja¢ dzia-
fania, aby organizacja skutecznie konkurowata w ciagu
najblizszych pieciu lat? Jakie zmiany pomoga przedsie-
biorstwu uruchomi¢ biznes lepiej niz dzi§?

Korzysci, jakie przynosi przedsiebiorstwu strategia CI,
mozna odnie$¢ do jego potrzeb. Wérdd najbardziej zna-
czacych skutkéw praktyk CI, ktdre zostaly wskazane przez
Global Intelligence Alliance (GIA), wymieni¢ nalezy:

- zwigkszong jakos¢ informacji,

- przyspieszone podejmowanie decyzji,

- systematyczne usprawnienie proceséw organizacyjnych
(w tym kreowanie nowych idei, pomystéw),

- zwigkszenie efektywnoéci organizacyjnej,

- zwigkszong $wiadomo$¢ organizacyjng,

- poprawe rozpowszechniania informacji,

- poprawiong mozliwo$¢ identyfikacji zagrozen,

- zmniejszenie kosztow, oszczedno$¢ czasu.

Korzystanie z CI znaczgco przyczynia si¢ do dzielenia si¢
pomystami, zwracajac uwage na dynamike zachowan kon-
kurencji, identyfikowanie nowych mozliwosci i unikanie
rynkowych ,niespodzianek” (Prescott, 1999). CI promuje
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skuteczne i efektywne podejmowanie decyzji, co powinno
doprowadzi¢ do wiekszej rentownosci dziatan podjetych
w ramach CI. To pomaga unikng¢ niepotrzebnego ryzyka,
poprawiajac jednoczeénie szanse na sukces. Tak wiec CI sta-
je si¢ dlugoterminowym i co najwazniejsze — strategicznym
aktywem organizacji (Bartu$, Bartus, 2016, s. 105-119).

Metoda badawcza

B adanie opiera si¢ na: krytycznej analizie literatury
przedmiotu dotyczacej systeméw informatycznych Bu-
siness Intelligence, Competitive Intelligence oraz rozwigzan
Big Data, jak réwniez prezentacji wybranych wynikéw
badan ankietowych dotyczacych wykorzystania wyzej wy-
mienionych systeméw informatycznych w organizacjach
wojewddztwa $laskiego. W ramach projektu przeprowa-
dzono badania, ktdre mialy charakter bezposredni i byly
wykonane za pomocg kwestionariusza ankietowego. Kwe-
stionariusz zawieral 41 pytan oraz 6 pytan metryczkowych.
Badanie przeprowadzono na przetomie listopada 2016 oraz
lutego 2017 r. w wojewoddztwie $laskim (badania o zasiegu
regionalnym). W ramach badania przygotowano 100 kwe-
stionariuszy ankietowych, z czego otrzymano 61 poprawnie
wypelnionych ankiet (co stanowi 61% zwrotnych ankiet).
Dobor proby badawczej byl losowo-warstwowy. W ramach
posiadanej bazy firm z wojewddztwa $laskiego zawierajacej
66 336 rekordéw wyodrebniono grupy matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz duzych w podziale na profil dziatal-
nosci (produkcyjny, handlowy oraz ustugowy), nastepnie
z kazdej z tych grup bylo losowanych 16 przedsigbiorstw,
do ktérych zostata skierowana ankieta.

Badanie przeprowadzono wsérdd przedsigbiorstw pro-
dukcyjnych, ustugowych oraz handlowych. Zalozono, ze do
charakterystyki organizacji, ktore wzigty udzial w badaniu
wykorzystane beda nastepujace atrybuty:

. profil dziatalnoéci,

. struktura kapitalowa organizacji,

. liczba pracownikow,

- stanowisko pracy osoby udzielajacej odpowiedzi,
. sektor dziatalnosci organizacji.

Analizy zostaly wykonane z wykorzystaniem oprogra-
mowania GNU PSPP 0.10.2.

Wyniki badan

ozpatrujagc wykorzystanie systeméw BI oraz BD

w dzialalnos$ci organizacji wsréd respondentéw,
zauwazy¢ mozna, ze jedna trzecia z nich uzywa tylko
systemoéw klasy BI. Ciekawy jest zaobserwowany fakt,
ze dotyczy to gltéwnie badanych z sektora MSP. Mozna
domniema¢, ze ich potrzeby informacyjno-decyzyjne
zaspokajane sa wlasnie przez BI. Wykorzystanie tylko BD
w dzialalno$ci przedsigbiorstwa nie jest tak powszechne
jak systemow klasy BI. W tym przypadku chetniej po roz-
wiazania BD siegaja duze przedsiebiorstwa. Co moze by¢
spowodowane wiekszymi $rodkami finansowymi i perso-
nalnymi przeznaczonymi na rozwoj IT oraz wiekszg $wia-
domoscia korzysci/mozliwoséci ptynacych z BD w tym ob-
szarze. Wérdd badanych respondentéw zauwazy¢é mozna
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pewny zbiezno§¢ w obszarze jednoczesnego wykorzysta-
nia BI i BD przez MSP oraz duze przedsigbiorstwa. Dajaca
do myslenia jest stosunkowo duza liczba przedsiebiorstw,
ktoére wykazaty, ze nie stosuja Zadnego z wymienionych
podejs¢ do analizy danych. Szczegdtowe dane prezentuje
rysunek 1.

25%

21%
20%
15%
13 15%
10%
o 1%
5% S% 1 “
0% il |

Tak BIiBD TylkoBI  Tylko BD Nie
B MSP B Duze

Rys. 1. Wykorzystanie systemoéw Bl i BD w MSP i duzych przed-
§iebiorstwach
Zrodto: opracowanie wtasne

Majac na uwadze powyzsze wyniki badan, warto wska-
za¢ funkcje realizowane przez systemy BI, ktdre sg najcze-
éciej wykorzystywane wéréd respondentéw z MSP oraz
duzych przedsigbiorstw. W tym obszarze dla MSP mozna
zauwazy¢ szczegllng przewage wspierania proceséow decy-
zyjnych nad pozostalymi funkcjami. Natomiast w przypad-
ku duzych przedsigbiorstw nieznacznie przewazaja funkcje
dotyczace analizy proceséw biznesowych, a najrzadziej
wskazywane bylo wspieranie proceséw decyzyjnych, ktdre
w przypadku MSP odgrywaly dominujacg role. Jak wida¢
z badan, w tym obszarze podejscie do wykorzystania BI
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w MSP traktowane jest bardzo ogélnie. Natomiast w du-
zych przedsiebiorstwach systemy te wspierajg konkretne
procesy biznesowe. Szczegélowe dane prezentuje rysunek 2.

Z analizy typow danych, ktére mogg by¢ wykorzystane do
przeprowadzania analiz Big Data wéréd badanych, wynika,
ze najwiecej z nich siega po dane transakcyjne. Moze wy-
nika¢ to ze stosunkowo duzej dostgpnosci tego typu zrodet
danych oraz ich wysokiej jakosci i znajomosci sposobow ich
pozyskania. Tak znaczna przewaga wykorzystania tego typu
danych wzgledem pozostalych moze wskazywaé, ze pro-
jekty w obszarze BD wéréd badanych sa dopiero na etapie
poznawczym. W rozwigzaniach BD badani z sektora MSP
czedciej wskazuja na wykorzystanie danych pochodzacych
z szeroko rozumianego obszaru WWW (media spofecz-
noéciowe, strumienie kliknie¢ oraz niestrukturalizowana
zawarto$¢ dokumentdéw). Zastanawiajacy jest fakt, ze typy
danych przeznaczone gtéwnie do analiz BD sa znacznie rza-
dziej wskazywane przez badanych (rys. 3).

Ankietowani termin CI rozumiejg najcze$ciej jako proce-
dury gromadzenia, oceny, analizy i interpretacji informacji
i danych oraz narzedzie do automatyzacji monitorowania
rynku i konkurencji. Zdaniem czgéci respondentéw z duzych
przedsiebiorstw, CI to takze narzedzie do automatyzacji, mo-
nitorowania spraw wewnetrznych. Natomiast badani z MSP
rozumiejg CI w szerszej perspektywie, czyli jako narzedzie
do automatyzacji monitorowania makrootoczenia. Mozna
wysuna¢ stwierdzenie, ze respondenci podchodza do CI bar-
dzo narzedziowo przez pryzmat rozwigzan informatycznych,
pomijajac takie obszary, jak: strategia prowadzenia biznesu,
a takze procedury monitorowania dostawcéw (rys. 4).

Wspieranie procesow decyzy Ny ch @ e—— 76
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Rys. 2. Funkcje (zadania) realizowane przez system Bl w MSP i duzych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wtasne
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Rys. 3. Typy danych, ktére moga by¢ wykorzystane do przeprowadzania analiz Big Data w MSP

i duzych przedsiebiorstwach
Zrodto: opracowanie wtasne
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Najczesciej wskazywang funkcjonalnoscig przez duze
przedsiebiorstwa, ktére majg wdrozone rozwigzania CI,
jest analiza opinii (§ledzenie charakteru opinii klientéw na
temat produktow/dziatan przedsigbiorstwa i jego konku-
rencji). Z kolei wéréd MSP jest to analiza zdarzen. Wartymi
odnotowania funkcjonalno$ciami systeméw CI wskazywa-
nymi przez przedsigbiorstwa z obydwu sektoréw jest pobie-
ranie danych z wielu zrddel oraz segmentacja rynku (rys. 5).

Zdaniem badanych, najwazniejszymi zrédlami danych
wykorzystywanych w przedsiebiorstwach w ramach CI
sg dane pochodzace od klientéw, dostawcoéw, z mediow
spofecznosciowych, powszechnie dostepnych baz danych
oraz niepublikowanych zrédel danych. W przeciwienstwie
do duzych przedsiebiorstw respondenci z sektora MSP wy-
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kazuja stabe zainteresowanie pfatnymi bazami danych, da-
nymi maszynowymi oraz innymi Zrédfami danych. W za-
mian jako zrédia danych w ramach CI wskazuja klasyczne
media (rys. 6).

Ostatnim z badanych obszaréw z CI jest opracowanie
jej strategii. Opracowanie calo$ciowej strategii CI wskazuja
jedynie badani z duzych przedsiebiorstw. W MSP decyden-
ci nie dostrzegaja koniecznosci opracowania calo$ciowej
strategii CI w przedsiebiorstwie, co potwierdza brak calo-
$ciowej strategii CI wskazany przez respondentéw w sek-
torze MSP. Czesciowy poziom opracowania strategii CI
zdiagnozowano gléwnie w MSP. Poziom ten jest identyczny
jak w przypadku cato$ciowej strategii w duzych przedsie-
biorstwach (rys. 7).
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Rys. 7. Czy w Panstwa organizacji jest opracowana strategia CI?

Zrodto: opracowanie wtasne
Podsumowanie

yniki badan przeprowadzone w oparciu o badang pro-
be przedsi¢biorstw wojewddztwa $laskiego pozwolity
na sformulowanie nastepujacych wnioskow:

- Systemy BI obecne sg zaréwno w duzych przedsigbior-
stwach, jak i sektorze MSP. Aczkolwiek profil ich wyko-
rzystania jest w obydwu przypadkach nieco inny. W przy-
padku sektora MSP najczeéciej realizowang funkcja jest
wspieranie proceséw decyzyjnych. Z kolei w przypadku
duzych przedsiebiorstw najczesciej spotykane zastoso-
wanie to analiza proceséw biznesowych oraz przeprowa-
dzenie czynnosci biznesowych. Jako prawdopodobne wy-
ttumaczenie tego zjawiska mozna wskaza¢ wykonywanie
czynnoéci audytorskich oraz sprawozdawczych w warun-
kach rozbudowanej organizacji.

Mimo rosnacego znaczenia BD analiza tego typu danych
pozostaje wcigz domeng duzych przedsiebiorstw. Przy-
czyny tego stanu mozna upatrywaé w koniecznosci dys-
ponowania odpowiednig infrastruktura informatyczng
oraz kompetencjami w zakresie analiz danych niestruk-
turalizowanych. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, Ze sta-
nowi to potencjalne zagrozenie pogorszenia konkurencyj-
nosci dla przedsiebiorstw sektora MSP.

W przypadku sektora duzych przedsigbiorstw w woje-
wodztwie $laskim obecnie wykorzystywanie rozwigzan
BD skupia si¢ na gromadzeniu i analizach danych trans-
akcyjnych, maszynowych oraz geolokalizacyjnych. Spo-
wodowane jest to koniecznoscig obstugi rozbudowane;j
infrastruktury technicznej, jaka dysponuja duze firmy.

W przypadku sektora MSP systemy obstugujace Big Data
sg uzywane do przetwarzania danych z mediéw spolecz-
nosciowych, strumieni kliknie¢ oraz dokumentéw teksto-
wych. Moze to §wiadczy¢ o wykorzystaniu technologii Big
Data przede wszystkim w celach badan marketingowych
oraz poszukiwania mozliwosci rozwoju dziatalno$ci.
Spoéréd omawianych systeméw w najmniejszym stopniu
wykorzystywane s3 rozwigzania CI. Duze przedsiebior-
stwa, pomimo opracowanej strategii CI, wykorzystuja
te systemy najczeéciej do analizy opinii. Wérdd Zrdodet
danych, ktére sa wykorzystywane do analiz, mozna wy-
rézni¢ dane od klientdw, dostawcéw, dane maszynowe
oraz niepublikowane zewnetrzne zrodta danych. Moze to
wynika¢ z matej $wiadomosci decydentéw odnosnie do
funkcjonalnosci, obszaréw oraz korzyéci wykorzystania
tego typu rozwigzan.

MSP charakteryzujg si¢ posiadaniem co najwyzej cze$cio-
wej strategii CI, a systemy te wykorzystywane s najcze-
$ciej do analizy zdarzen oraz segmentacji rynku. Przed-

siebiorstwa sektora MSP, w ramach CI, wykorzystuja
réwniez takie Zrodla danych jak: dane od klientéw, media
spolecznosciowe oraz powszechnie dostepne bazy danych.
Reasumujac, mozna zauwazy¢, iz wyniki badan pokry-
waja si¢ z wnioskami uzyskanymi na podstawie przegladu
literatury. Zatem konieczne jest uswiadamianie decydentéw
w przedsiebiorstwach o mozliwosciach omawianych wyzej
rozwigzan informatycznych, korzysciach, jakie moga przy-
nies¢, oraz potencjalnych obszarach ich zastosowania. Dalsze
badania autor6w beda skupia¢ sie na analizie barier w wyko-
rzystaniu tychze systemoéw, krytycznych czynnikéw sukcesu
ich wykorzystania, a przede wszystkim rozpoznaniu szans
na wprowadzenie systeméw monitorujacych i wspierajacych
organizacje w sposob kompleksowy i w czasie rzeczywistym.
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Use of Information Systems in Organizations
on the Example of the Silesia Province

Summary

The paper presents the characteristics of the use of Business
Intelligence (BI), Big Data (BD), and Competitive Intelligence
(CI) in organizations. Moreover, the results of the research
on the diagnosis of the extent, scope and prospects of B, CI
systems and Big Data solutions application in companies in
the Silesian Voivodship has been presented in it. The research
was based on: (1) Critical analysis of the literature on the sub-
ject of BI, CI and BD as well as on (2) presentation of selected
research results concerning the use of the above mentioned
IT solutions in organizations. The research was direct one
and it was conducted with the use of a questionnaire. The
study was conducted among manufacturing, service and
commercial companies.

Keywords

information systems, data analysis, Business Intelligence,
Competitive Intelligence, Big Data

MODEL DOBORU METODYKI ZARZADZANIA
PROJEKTEM IT DO RODZAJU KLIENTA

Monika Wozniak

Wprowadzenie

P unktem wyjscia do prezentowanej pracy badawczej
staly sie statystykiiraporty dotyczace niskiego odsetka
osiggania sukcesu przez projekty IT. Rozwijanie standar-
déw metodyk zarzadzania projektami IT nie dato oczeki-
wanych rezultatéw — zadowalajacego zwiekszenia odsetka
projektéw konczacych sie sukcesem (The Standish Group,
2011; The Standish Group, 2014; PMR 2014). Jednocze-
$nie czynnikiem od kilku lat typowanym na pierwszym
miejscu zaréwno w kategorii krytycznych czynnikéw
sukcesu projektéw IT, jak i przyczyn ich niepowodzen

jest $wiadomo$¢ roli klienta (The Standish Group, 2011;
The Standish Group, 2014). Analizujac ewolucje definicji
sukcesu projektéw IT, mozna zaobserwowaé rdéwniez
wlaczenie w nig w ostatnich latach interesariuszy projektu,
a w szczegolnosci klienta. Zgodnie z tym do czynnikow
sukcesu obok listy i struktury krytycznych czynnikéow
sukcesu powinno dotaczy¢ si¢ symboliczne i retoryczne
czynniki sukcesu pochodzace od klienta. A obszar sku-
pienia powinien zostaé poszerzony o narracje sukcesu
i porazki projektu i jego rezultatéw dokonywang przez
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klienta (Ika, 2009; Bredillet i in., 2014). Wiazac powyzsze
fakty, autorka uznala za istotng potrzebe skoncentrowania
sie na relacji z klientem w projekcie IT, przyznawanym
mu miejscu i roli. Charakter tej relacji w projektach IT
wyznaczany jest i regulowany przewaznie przez przyjeta
metodyke realizacji projektu (Mohagheghi, 2008). Dla-
tego tez autorka podjela badania dotyczace czynnikéw
wyboru metodyki zarzadzania projektem IT (Wells i in.,

2015). Nalezg do nich:

. specyfika realizowanego przedsiewzigcia IT (rodzaj,
stopien niepewnosci, kontekst itp.),

- zespll realizujacy przedsiewzigcie IT (doswiadczenie,
uzywane metodyki, staz zespotu, kierownik projektu itp.),

. rodzaj klienta (dojrzalos¢ klienta).

Przeprowadzone badania wykazaly, ze najczesciej
wystepujacy na pierwszym miejscu czynnik, to zespot
realizujacy przedsiewzigcie. To on ma gléwny wplyw na
dobér metodyki, a najczesciej pojawiajaca si¢ w przepro-
wadzonych wywiadach odpowiedz, dotyczaca powodéw
wyboru danej metodyki, brzmiata: ,,metodyka, do ktorej
zespoOl jest przyzwyczajony” (Wozniak, 2012).

W badaniach bedacych przedmiotem niniejszego opra-
cowania skupiono si¢ na problemie badawczym dotycza-
cym adekwatnosci doboru metodyki realizacji projektu
do rodzaju klienta jako jednego z kluczowych elementéw
wspolczesnej oceny sukcesu projektu. Implikuje on naste-
pujace pytania badawcze:

1. Czy metodyka realizacji projektu wybrana jedynie na
podstawie czynnika — zesp6! IT jest skuteczna dla pro-
jektu IT?

2. Czy mozna dobra¢ skuteczng metodyke realizacji pro-
jektu IT na podstawie badan rodzaju klienta?

Celem podjetych badan jest walidacja modelu doboru
metodyki zarzadzania projektem IT do rodzaju klienta.
Dokonano tego poprzez ocene mozliwosci i adekwatno$ci
doboru metodyki realizacji projektu I'T do rodzaju klienta
na podstawie wynikéw badania dojrzalosci klienta. Do
badania dojrzatosci klienta uzyto autorskiego modelu
oceny dojrzaloéci klienta IT, umozliwiajagcego identyfi-
kacje rodzaju klienta w projekcie IT. Publikacja niniejsza
stanowi kolejny etap empirycznych prac nad schematem
badawczym opracowanym dla badan w zakresie efektyw-
nej realizacji projektow IT. Na caty model skladajg si¢ trzy
gltéwne moduly:

1) badanie dojrzaloéci klienta,

2) dobor metodyki realizacji projektu IT,

3) dopasowanie IT - biznes.

Pierwszy etap prac badawczych nad efektywnym mo-
delem wspolpracy z klientem w projektach z obszaru IT

- badanie dojrzalosci klienta, zostal przedstawiony w arty-
kule A model of client maturity assessment for IT projects

(Wozniak, 2016). Ukazuje on schemat badawczy identy-

fikacji rodzaju klienta IT, bazujacy na autorskim modelu

oceny dojrzato$ci klienta. W drugim etapie, stanowigcym
przedmiot niniejszego artykultu, ocenie poddano model
doboru metodyki zarzadzania projektem IT do rodzaju
klienta. Zbadano mozliwo$¢ zastosowania autorskich ma-
cierzy oceny skutecznoéci metodyk w doborze metodyki
w projekcie IT.

4

Podjety temat wpisuje si¢ w luke, jaka powstala na skutek
popularyzacji i gwaltownego wzrostu stosowania i doskona-
lenia metodyk zarzadzania projektami IT, ktére spowodowa-
ty w wigkszosci przypadkéw mechaniczne wyznaczanie roli
klienta, a nie wzrost $wiadomosci na jej temat (Crawford i in.,
2006; Gemiinden, 2014). W literaturze przedmiotu istnieje
wskazanie na istotno$¢ zaangazowania klienta w projekt jako
kluczowego czynnika sukcesu. Zwrécono uwage na potrzebe
oceny relacji kierownika projektu z klientem i dopasowania
stosowanych metod dla efektywnego zarzadzania projektem
(Wysocki, 2009). Z kolei C. Orfowski i A. Zidtkowski (2011)
zauwazaja potrzebe wilgczenia klienta — jego profilu, jako
jeden z elementéw agendowego systemu wspomagajacego
zarzadzanie projektami IT.

Tto badawcze

yboér metodyki wplywa w zasadniczy sposob na

poprawnos¢ i efektywno$¢ definiowania potrzeb
IT klienta. Dlatego tez nie powinien by¢ zdeterminowany
przyzwyczajeniami zespolu projektowego do okreslonego
schematu realizacji projektu, lecz stanowi¢ konsekwencje
wczesniej przeprowadzonej identyfikacji rodzaju klienta.
To poziom dojrzalosci klienta, a ujmujac rzecz bardziej
szczegblowo, odpowiednia kombinacja stopnia $wiado-
moéci i zaangazowania, skladajacych si¢ na te dojrzalos¢,
powinna decydowaé, w obrebie jakiej grupy metodyk
beda definiowane potrzeby IT klienta.

Proponowany model oceny dojrzatoéci klienta oparty
jest na powiazaniu dwoch aspektéw — $wiadomosci i zaan-
gazowania w kontekscie projektu IT. W wyniku pofaczenia
tych dwoch kategorii w postaci macierzy uzyskano narzedzie
umozliwiajace ocene dojrzatoéci klienta. Ocena ta zestawio-
na z regutami i wymaganiami metodyk zarzadzania projek-
tem I'T prowadzi do odpowiednich rekomendacji co do opty-
malnej grupy metodyk zarzadzania projektem IT dla danego
klienta. Podjecie badan w tym kierunku na etapie inicjacji
projektu umozliwi efektywna wspdlprace z klientem i zwigk-
szy prawdopodobienstwo zakonczenia projektu sukcesem.

Metoda badawcza

C elem badan stanowigcych przedmiot niniejszego
opracowania byta walidacja modelu doboru metody-
ki zarzadzania projektem IT do rodzaju klienta z zastoso-
waniem autorskich macierzy oceny skutecznosci metodyk.
Dla zapewnienia wysokiej jakosci otrzymanych wynikéw
zastosowano triangulacje w zakresie Zrddet danych i me-
tod (Denzin, Lincoln, 2011). Postuzono si¢ wywiadem
nieustrukturyzowanym, ankieta, obserwacja oraz stu-
dium dokumentacji projektowej. W ten sposéb dazono do
wyeliminowania subiektywizmu w rejestrowaniu danych
i ich analizie, co jest istotne dla badan o charakterze jako-
$ciowym (Eisenhardt, Graebner, 2007).

Przedmiot badan stanowili klienci firmy z branzy IT,
ktora realizuje zamoéwienia na produkty i ustugi IT dla sek-
tora MSP. Wszystkie badane projekty byly w jednym typie

- stanowily je przedsiewziecia polegajace na budowaniu
systemu informatycznego od podstaw. Badaniem objeto
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klientéw firmy, dla ktdrych realizacja projektéw IT w czasie
trwania badania byla w fazie zaawansowanej (realizacja
projektu powyzej 50%). Wybor taki gwarantowal obiektyw-
nos$¢ badania - z jednej strony uzyskano informacje, ktére
jeszcze byly $wieze w pamieci klientéw, a z drugiej prace
zwigzane z projektem na tyle ugruntowane, ze badanie
nie powodowato ryzyka zmiany interakeji firma — klient.
Lacznie przebadano 15 klientéw, stanowigcych organizacje,
ktore zamowily oprogramowanie realizowane od podstaw.

Model doboru metodyki do rodzaju
klienta — podstawy badan

P odstawy niniejszych badan stanowia: model oceny doj-
rzalo$ci klienta w projektach IT oraz analiza wymagan
metodyk zarzadzania projektem — ich regut i przebiegu pod
katem wymagan wzgledem klienta. Okreglenie roli i miej-
sca klienta w poszczegolnych metodykach w zestawieniu
z indywidualng ocena dojrzalosci klienta IT umozliwito
stworzenie narzedzia analizy i rekomendacji skutecznej
grupy metodyk zarzadzania projektem IT dla danego
klienta, co przektada si¢ na poprawno$¢ i efektywno$é¢ defi-
niowania potrzeb IT klienta, a w konsekwencji ekonomike
calego projektu.

Model oceny dojrzalosci klienta oparty jest na powig-
zaniu dwoch aspektéow - $wiadomosci i zaangazowania
w kontekscie projektu IT. W wyniku potaczenia tych
dwdch kategorii w postaci macierzy uzyskano narzedzie
umozliwiajace ocene dojrzatosci klienta z rozréznieniem
czterech wariantow (rys. 1):

- niska dojrzato$¢ - klient wykazuje znikomg $wiado-
moé¢ w zakresie swoich potrzeb w obszarze IT i nie
przejawia zaangazowania w realizowany projekt IT,

- wysoka §wiadomos¢ — klient orientuje si¢ w obszarze IT
w stopniu wystarczajacym dla realizacji projektu IT, lecz
nie widzi potrzeby wigkszego zaangazowania w projekt IT,
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Rys. 1. Macierz dojrzatosci klienta
Zrodto: opracowanie wtasne
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- wysokie zaangazowanie - klient wykazuje znikoma
$wiadomo$¢ w zakresie swoich potrzeb w obszarze IT,
natomiast jego zaangazowanie w realizowany projekt
IT jest znaczace,

- wysoka dojrzalo$¢ — klient prezentuje wysoki stopien
zaréwno $wiadomosci, jak i zaangazowania w zakresie
realizowanego projektu IT.

W pracach badawczych przyjeto uznany w literaturze
przedmiotu podzial metodyk zarzadzania projektami na
dwa gléwne nurty - metodyki klasyczne i zwinne (lekkie)
(Sommerville, 2010). W grupie metodyk klasycznych
znalazly si¢ dwa najpopularniejsze standardy: PRINCE2,
PMBoK (Strojny, Szmigiel, 2015). Do podejscia zwin-
nego zaliczono: RUP (Rational Unified Process), Scrum,
DSDM (Dynamic Systems Development Method), ASD
(Adaptive Software Development), APF (Adaptive Project
Framework), a takze Crystal Clear Family, XP (eXtreme
Programming) (Labuda, 2015).

Wyniki obserwacji i analiz pod katem wymagan wzgle-
dem klienta, jego miejsca i roli w projekcie I'T w obrebie tych
dwoch grup metodyk pozwolily na stworzenie macierzy
oceny ich skuteczno$ci dla poszczegdlnych kategorii doj-
rzalosci klienta IT (Wozniak, 2013). Macierze dla obydwu
grup metodyk zostaly przedstawione na rysunkach 2 i 3.

Specyfika klasycznych metodyk zarzadzania projek-
tami IT, polegajaca na zalozeniu koniecznosci zebrania
wszystkich wymagan od klienta w poczatkowej fazie cy-
klu zycia projektu, powoduje, ze klient o wysokim stop-
niu $wiadomosci bedzie generowal znacznie lepszg efek-
tywnos¢ niz klient o wysokim stopniu zaangazowania
a nizszym stopniu $wiadomosci. W pelni dojrzaly klient
nalezy do rzadkosci, lecz dla skutecznosci klasycznych
metodyk wystarczajacy jest klient o duzym i $rednim
stopniu $wiadomosci. Drugi skfadnik dojrzalosci - zaan-
gazowanie nie jest w tym przypadku az tak krytycznym
czynnikiem.
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Rys. 2. Macierz aspektow dojrzatosci klienta a skutecznos¢ kla-
§ycznych metodyk w zarzadzaniu projektem IT
Zrodto: opracowanie wtasne
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Rys. 3. Macierz aspektow dojrzatosci klienta a skutecznosé¢ zwin-
pych metodyk w zarzadzaniu projektem IT
Zrodto: opracowanie wtasne

W zwinnych metodykach zaklada si¢ wspdtprace
z klientem w ciagu calego okresu trwania projektu, a to wy-
maga przede wszystkim wysokiego stopnia zaangazowania.
Dlatego tez w tej grupie metodyk znacznie lepsze rezultaty
bedzie generowal klient o wyzszym stopniu zaangazowania
niz $wiadomosci. W przypadku lekkich metodyk dla ich
skutecznosci wysoki i §redni stopien zaangazowania jest
obligatoryjny, a stopien $wiadomosci mozna potraktowacd
opcyjnie. Klient o $rednim lub wysokim stopniu samego
zaangazowania bedzie generowal $rednig skutecznos¢,
podczas gdy klient o takim samym stopniu $wiadomosci,
ale bez udziatu lub o niskim stopniu zaangazowania, po-
zwoli uzyska¢ zaledwie niska skutecznos¢.

Punktem wyj$ciowym podjecia decyzji o zastosowaniu
metodyki w okreslonym standardzie powinna by¢ zatem
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ocena rodzaju klienta, dla ktérego realizowany jest projekt
IT. Modelowy schemat doboru metodyki zarzadzania pro-
jektem IT do rodzaju klienta przedstawia rysunek 4.

Wyniki badan

adaniem objeto 15 organizacji, bedacych klientami

firmy realizujacej projekty IT, przedmiotem ktérych
byto stworzenie systemu informatycznego na zamdwienie.
W pierwszym etapie skupiono sie na kategoryzacji klien-
tow. W tym celu zastosowano specjalnie opracowany wy-
wiad semiustrukturyzowany i ankiete do badania klien-
tow w ramach realizowanych przez podmiot projektéw IT.

Wywiad semiustrukturyzowany zostal zaprojektowany
w formie mapy zagadnien waznych dla poglebionej analizy
klienta. Zrezygnowano z szablonowego scenariusza pytan
z odpowiedziami do wyboru ze wzgledu na konieczno$¢
maksymalnego ograniczenia sugestii. Wywiad przepro-
wadzony ta metoda w pelni ujawnia poziom $wiadomosci
klienta i eliminuje niebezpieczenstwo uzyskania informacji
bedacych bardziej wyobrazeniem klienta o sobie niz od-
zwierciedleniem jego rzeczywistego stanu. Jest to zaleta
zastosowania mapy zagadnien i bezpo$redniej interakeji
z klientem. Utrudnieniem natomiast moze by¢ konieczno$¢
posiadania duzego do$wiadczenia w przeprowadzaniu tego
typu wywiadéw oraz kompetencji interpersonalnych. Ten
spos6b badania wymaga bowiem: stalej interakcji, méwie-
nia jezykiem klienta, umiejetnosci podazania za klientem,
elastycznosci w przekierowywaniu pytan w zaleznosci od
otrzymywanych odpowiedzi.

Ankieta natomiast zawierala pytania doprecyzowujace
zagadnienia projektu IT, ktére mozna bylo bardziej sforma-
lizowa¢. Stanowi ona narzedzie tatwiejsze w samym uzyciu,
generujace sklasyfikowane, jednoznaczne informacje. Wada
jest w wiekszosci przypadkéw ograniczony zasob odpowiedzi,
ktory moze stanowic¢ niebezpieczenistwo pominiecia waznych
aspektéw badanych zagadnien. Dlatego tez kluczowe dla ba-
dania bylo staranne zaprojektowanie wywiadu i ankiety tak,

Wybor metodyki

Rodzaj klienta
a skuteczno$¢ metodyk
klasycznych zwinnych

zestawienie ze
specyfikacja
metodyk

Skutecznose

Swiadomos¢

$wiadomosé

Wybor skutecznej
metodyki zarzadzania
projektem IT

Rys. 4. Model doboru metodyki zarzadzania projektem IT do rodzaju klienta

Zrédto: opracowanie wtasne
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by oba narzedzia uzupelniajac si¢ wzajemnie pozwolily na
bardziej wnikliwg i precyzyjna analize klienta.

Uzyskane informacje poddano kodowaniu poprzez przy-
pisanie odpowiedniej liczby punktéw (w skali od 0 - ozna-
czajace ,,brak” do 10 - oznaczajace ,,maksymalny stopien”
w dwoch kategoriach — $wiadomodci i zaangazowaniu, wy-
nikajacych z modelu oceny dojrzatosci klienta w projektach
IT. Zaréwno wywiad, jak i ankieta zawieraty pytania umozli-
wiajace ocene obu kategorii. Otrzymane wyniki przedstawia
tabela 1. Naniesione na macierz dojrzalosci klienta IT umoz-

liwiaja identyfikacje rodzaju klienta IT (rys. 5).

Tabela 1. Ocena swiadomosci i zaangazowania klienta IT — wyniki
badan

Klient Swiadomos¢ Zaangazowanie
kL1 2,9 5,6
kl_2 2,5 6,2
kL3 3,1 5,5
kl_4 3,4 54
kl_5 3,2 6,1
kl_6 2,6 6,2
kl_7 32 5,4
kl_8 4,0 6,1
kL9 2,8 6,2
kl_10 33 6,3
kl_11 3,1 58
kl_12 5,0 6,2
kl_13 2,2 4,6
kl_14 2,6 6,1
kl_15 2,2 51

Zrodto: opracowanie wtasne
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Ustalono, iz podmiot stosuje metodyke zarzadzania
projektami IT nalezaca do grupy klasycznych metodyk.
Nastepnie uzywajac macierzy oceny skutecznosci metodyk
klasycznych dla poszczegolnych kategorii dojrzatosci klienta,
zidentyfikowano stopien dopasowania stosowanej metodyki
do klientéw (rys. 6). Uzyskane wyniki wskazujg, iz wszyscy
klienci wykazujg znacznie wyzszy stopien zaangazowania
niz $wiadomosci w kontekscie realizowanych projektow IT.
Wiekszo$¢ z nich znajduje sie w kategorii ,,wysokie zaanga-
zowanie”. Wyniki te w potaczeniu z wytycznymi dla metodyk
klasycznych (uzywanych przez podmiot) generujg ,,niska
skuteczno$¢” (rys. 6). Dla tej kategorii klientéw wskazane
byloby zastosowanie metodyki z grupy metodyk zwinnych,
gdyz zgodnie z macierza oceny skuteczno$ci metodyk
zwinnych dla poszczegélnych kategorii dojrzalosci klienta
uzyskano by ,,$rednig skuteczno$¢” zamiast ,,niskiej skutecz-
noéci”. Potencjal klientéw tkwigcy po stronie zaangazowania
nie jest zatem wykorzystywany.

Rekomendowane narzedzia:

- macierz oceny dojrzatosci klienta IT (rys. 1),
- macierze oceny skutecznosci metodyk (klasycznych,
zwinnych) w powigzaniu z aspektami dojrzatoéci klienta

IT (rys.213),
skladajace si¢ na model doboru metodyki zarzadzania
projektem IT do rodzaju klienta, s3 dedykowane do uzycia
w projektach IT w fazie inicjacji.

Niemniej jednak jednym z celéw niniejszego badania
byla ocena adekwatnosci i mozliwoéci doboru metodyki re-
alizacji projektu I'T do rodzaju klienta na podstawie wynikow
badania dojrzalosci klienta. W celu potwierdzenia tej kon-
cepcji wyrazonej modelem doboru metodyki zarzadzania
projektem IT do rodzaju klienta (rys. 4) postuzono si¢ w dal-
szych badaniach obserwacja realizacji projektéw potaczong
z wywiadami z ich uczestnikami. Obserwacja pozwolita na
otrzymanie rzeczywistego obrazu badanego obszaru. Umoz-
liwila ona realng ocene, jakie podejscia sg stosowane przez
podmiot w zarzadzaniu projektami IT i w jakim stopniu
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odpowiada to klientowi. Przebadano 15 projektow, zaklada-
jac pie¢ momentoéw (w réznych fazach projektu) obserwacji
dla kazdego.

Kazda obserwacje rozpoczynano od ustalania z podmio-
tem planowanych dzialan, sposobow ich realizacji oraz spo-
dziewanych rezultatéw w ramach danego — obserwowanego
zadania. W trakcie dokonywania obserwacji analizowano
zgodno$¢ podjetych aktywnosci z deklarowang metodyka
i sposdb ich wykonywania. Istotnym elementem obserwa-
¢ji byly miejsce i rola klienta, jakie podmiot mu wyznaczat
w realizowanych zadaniach oraz zwigzane z tym reakcje i od-
czucia klienta. Wyniki obserwacji polaczonej z wywiadami
po zakodowaniu poprzez przypisanie odpowiedniej liczby
punktéw (w skali od 0 - oznaczajace ,,brak” do 10 - ozna-
czajace ,,maksymalny stopien”) przedstawiaja stopnien do-
pasowania stosowanej metodyki zarzadzania projektem IT
do klienta. Tabela 2 przedstawia kodowane wyniki badania
15 projektéw w ustalonych pieciu momentach obserwacji
i ostateczny wynik nazwany ,,stopniem dopasowania’, stano-
wigcy $rednig z pieciu momentéw obserwacji.

W zaleznoéci od przedzialu punkty prezentuja rézny sto-
pien dopasowania:

- 0d 0 do 2 - $ladowe dopasowanie,

- powyzej 2 do 4 — niskie dopasowanie,

- powyzej 4 do 6 — $rednie dopasowanie,

. powyzej 6 do 8 — wysokie dopasowanie,

- powyzej 8 do 10 — maksymalne dopasowanie.

Wyniki przedstawione w tabeli 2 wskazujg, Ze w obrebie
badanych projektéw IT, niemal we wszystkich przypadkach
wystepowalo niskie dopasowanie stosowanej metodyki za-
rzadzania projektem IT do klienta. Wyniki te pokrywaja sie
z wynikami wczesniejszej analizy przedstawionej na macierzy

Tabela 2. Rejestr wynikow obserwacji
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oceny skuteczno$ci metodyk klasycznych (uzywanych przez

podmiot) dla poszczegdlnych kategorii dojrzatosci klienta

(rys. 6).

W ten sposoéb dokonano empirycznej oceny macierzy
jako narzedzi umozliwiajacych dobdr metodyki do rodzaju
klienta. Wyniki badan jednoznacznie odpowiadaja na posta-
wione we wstepie pytania badawcze:

1. Czy metodyka realizacji projektu wybrana jedynie na
podstawie czynnika — zespdt IT jest skuteczna dla projek-
tu IT? - nie, gdyz metodyka realizacji projektu wybrana
na podstawie czynnika - zespot IT (badany podmiot)
w wiekszosci przypadkow osiagneta niska skuteczno$é dla
badanych projektow IT;

2. Czy mozna dobra¢ skuteczng metodyke realizacji projek-
tu IT na podstawie badan rodzaju klienta? — znajac rodzaj
klienta, mozna dobra¢ za pomocg proponowanych narze-
dzi (macierz dojrzalosci klienta I'T, macierz skutecznos$ci
stosowanej metodyki) skuteczng metodyke realizacji pro-
jektu IT.

Zrealizowano réwniez cel badania, ktérym byta walida-
¢ja modelu doboru metodyki zarzadzania projektem IT do
rodzaju klienta poprzez ocene mozliwoéci i adekwatnosci
doboru metodyki realizacji projektu IT do rodzaju klienta na
podstawie wynikéw badania dojrzalosci klienta. Uzyskano
pozytywny wynik. Proponowany model i zawarte w nim
narzedzia umozliwiajg:

- wybdr skutecznej, a w dalszej perspektywie efektywnej
metodyki zarzadzania projektami IT - dla projektow

w fazie inicjacji,

- ocene stopnia dopasowania uzytej metodyki do klienta

i stworzenie raportu rekomendacji zmian - dla projektow

rozpoczetych.

Projekt / klient ob_1 ob_2 ob_3 ob_4 ob_5 Stopien dopasowania
Projekt_1k12,9/5,6 3 2 3 4 2,8
Projekt_2 k1 2,5/6,2 2 3 2 2 2,2
Projekt_3 kI 3,1/5,5 3 3 3 4 32
Projekt_4 ki 3,4/5,4 3 3 4 4 3,4
Projekt_5 kl 3,2/6,1 2 3 3 3 2,8
Projekt_6 kl 2,6/6,2 2 2 2 3 2,2
Projekt_7 kl 3,2/5,4 3 3 4 5 3,6
Projekt_8 k1 4,0/6,1 4 3 4 5 4,0
Projekt_9 k1 2,8/6,2 2 2 2 3 2,4
Projekt_10kl 3,3/6,3 2 3 3 4 3,0
Projekt_11kl 3,1/5,8 3 3 4 5 38
Projekt_12kl 5,0/6,2 4 4 4 5 42
Projekt_13 k1 2,2/4,6 2 3 3 3 2,8
Projekt_14 k1 2,6/6,1 3 2 2 2 2,2
Projekt_15kl 2,2/5,1 2 2 3 3 2,6

Zrédto: opracowanie wtasne
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Podsumowanie

P rzy wyborze metodyki zarzagdzania projektami IT istot-
ne sg wszystkie trzy elementy wytypowane na wstepie
opracowania. Niemniej jednak bardzo rzadkim zjawiskiem
jest zgodno$¢ charakterystyk wszystkich trzech aspektéw co
do wyboru metodyki. Projekty IT natomiast charakteryzuja
si¢ specyfika kluczowych powigzan z klientem:

. od klienta pochodza wymagania dla projektu IT,

- interakgja z klientem (sposdb, forma, czestotliwo$¢) wply-
wa w zasadniczy sposob na poprawnos¢ i efektywnos¢ de-
finiowania potrzeb IT klienta,

- ocena sukcesu projektu IT zalezy w duzej mierze od nar-
racji klienta.

Tworzy to argumentacje przemawiajacg za zwroceniem
wigkszej uwagi na klienta jako wazny czynnik przy wyborze
rodzaju metodyki, a co za tym idzie, ustaleniem regul, ktére
beda wyznacza¢ sposéb tego wyboru. Niniejsze opracowa-
nie stanowi kolejny etap na tej drodze. Podjete prace majg na
celu wypracowanie standardéw rekomendacji odpowiedniej
metodyki do rodzaju klienta poprzez budowe modeli i na-
rzedzi temu stuzacych.

Ograniczeniem prezentowanych prac jest realizacja badan
w obrebie jednego podmiotu jako wykonawcy projektéw IT
na grupie 15 organizacji — klientéw. Niemniej jednak dla
osiagniecia zatozonego celu badania - walidacji mozliwosci
aplikacji modelu i jego narzedzi bylo to wystarczajace. Przed-
stawiong $ciezke badawcza mozna odnie$¢ do innych organi-
zacji zajmujacych sie realizacja projektow IT. Dla wiekszosci
z nich Kklienci stanowig krytyczny element projektu IT.
Zaproponowany model i narzedzia stanowig podstawe dal-
szych badan nad znaczeniem prawidlowego doboru metody-
ki zarzadzania projektem IT do rodzaju klienta w kontekscie
efektywnosci wspdlpracy z klientem i zakonczenia projektu
sukcesem. Badania te s3 prowadzone na podmiotach zr6zni-
cowanych pod wzgledem uzywanych metodyk zarzadzania
projektami IT i grupach klientéw o réznym stopniu dopaso-
wania do tych metodyk.

dr Monika Wozniak

Uniwersytet Gdanski

Wydziat Zarzadzania

e-mail: monika.wozniak@ug.edu.pl
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A Model of IT Project Management Methodology
Adjustment to the Type of Client

Summary

Nowadays, there is a continuous increase in expenditures
on IT projects by the organizations. The research in
the success rate of IT projects shows the opposite
trend. In spite of elaborate methodology for IT project
management, specialized tools and technology as well as
growing experience of IT teams in this field, the rate of
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fully successful IT projects is still too low. The research
undertaken by the Author in this area focuses on the
key success factor for IT projects i.e. awareness of the
client’s role and needs. The reference literature mentions
its significance, however, it does not propose a model
solution. The article aims to fill the gap and show a model
diagram of methodology selection most appropriate
for particular client types, based on qualitative studies
carried out by the Author. The methodology sets out the
rules and procedures of collaboration with the client,
and the degree to which it matches the type of client

4

determines its effectiveness. The paper shows the model,
proprietary tools, testing regime, and the assessment of
their ability to adjust appropriate IT project management
methodology to the type of client. This article is the next
stage of the research on effective implementation of IT
projects.

Keywords

IT project management, alignment IT-business, success
factors, success management

ANALIZA CROWDFUNDINGU W POLSCE
NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH

Barbara Kowalczyk, Helena Dudycz

Wprowadzenie

iewatpliwie w dobie automatyzacji i cyfryzacji

Internet i zwiazane z nim technologie towarzy-
sz3 czltowiekowi na co dzien i pelnig coraz wazniejsza
role. Internet daje kazdemu dostep do wiedzy z kazdej
dziedziny, do najnowszych informacji, mozliwo$¢ kon-
taktu z inng osobg po drugiej stronie globu. Jest takze
przestrzenia, za poérednictwem ktérej generowane
s3 ogromne pienigdze. Jednym z segmentéw biznesu
internetowego jest crowdfunding. Termin ten w jezyku
polskim tlumaczony jest na kilka sposobéw, m.in. jako
finansowanie oddolne, finansowanie przez ttum, fi-
nansowanie przez sie¢, finansowanie spolecznosciowe
(Dziuba, 2015; Krél, 2013; Malinowski, Gietzak, 2015).
Tlumaczenie terminu pozostaje kwestig sporng wérod
specjalistow, dlatego w niniejszym artykule uzywane
beda zamiennie dwa najpopularniejsze: crowdfunding
oraz finansowanie spotecznosciowe.

Nieustannie rozwijajace si¢ zjawisko zaczyna
w coraz wigkszym stopniu pojawia¢ si¢ w mediach,
w $wiadomosci internautow, a takze generowal przy-
rost finansowy. W zwiagzku z powstawaniem coraz to
nowych platform wspierajacych realizacje projektow
finansowanych przez spoleczno$¢ powstaje pytanie
badawcze: Na ile to zjawisko jest znane wérod polskich
internautéw? Prowadzac badania w tym obszarze, na-
lezy postawi¢ kolejne istotne pytania poznawcze, tj.:
Jakiego typu inicjatywy sg wspierane najchetniej? Kto
najczesciej wspiera kampanie crowdfundingowe? Jakie
istniejg bariery/obawy przed wspieraniem projektow?
Jakiej wysokoséci kwoty przekazywane sa najczeéciej?
Z jakich dziedzin wywodza si¢ najczesciej wspierane
projekty w Polsce?

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie po-
tencjalnego zaangazowania si¢ polskich internautéow
w realizacje projektéw finansowanych za posrednic-
twem dedykowanych platform internetowych na pod-
stawie przeprowadzonych badan pilotazowych, w kto-
rych wykorzystano metode sondazu diagnostycznego
przy uzyciu ankiety. W nastepnym punkcie wyjasniono
zjawisko crowdfundingu oraz jego rozwoéj. Za$ w kolej-
nych punktach opisano zastosowang metode badawcza
oraz otrzymane wyniki. Artykul konczy podsumowa-
nie zawierajace wnioski z przeprowadzonego badania.

Definicja oraz rozwoéj crowdfundingu

jawisko crowdfundingu jest trudne do jednoznacznego

zdefiniowania, poniewaz jest wzglednie nowe i caly
czas ewoluuje. W literaturze przedmiotu istnieje juz szereg
jego definicji (Brunello, 2015/2016; Dresner, 2014; Dziuba,
2015; Jenkins, 2012; Krél, 2013; Malinowski, Gietzak, 2015;
Micic, 2015; Schwienbacher, Larralde, 2010; Steinberg, De-
Maria, 2012). Sg one zbiezne, rézni je natomiast poziom
szczegblowosci. Najogdlniej mozna powiedzieé, ze cro-
wdfunding to procedura ubiegania si¢ o fundusze od spote-
czenstwa w celu sfinansowania przedsiewzigé biznesowych
lub realizacji okreslonych projektéw (Young, 2013). Na de-
finicje crowdfundingu mozna takze spojrze¢ szerzej i pod-
ja¢ probe identyfikacji réznych proceséw, trendéw i narze-
dzi. Moze stanowi¢ skrzyzowanie nowych form gospodarki
z sieciami spoleczno$ciowymi, aktywizowac spoleczenstwo
dla osiggania wspolnych celéw, wykorzystywaé strategie
i oprogramowanie, ktére moga postuzy¢ jednostkom lub
grupom do zdobywania funduszy na realizacje pomystu.
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W zwigzku z tym istotne jest podanie, czym crowdfun-
ding nie jest. W literaturze wskazuje si¢ na nastepujace
cechy, ktore szerzej opisuja w B.E. Malinowski i M. Gietzak
(2015, 5. 7-9):

- nie jest zbidrka publiczna, dzialalnoécig dobroczynna,

a tym bardziej Zebraniem,

- nie jest jedynie finansowaniem, czyli pozyskiwaniem
kapitatu,

- nie stanowi piramidy finansowej,

- nie jest fatwo dostepnym kredytem ani bezzwrotna po-
zyczka spoleczna,

- niekoniecznie jest odmiang crowdsourcingu'.

Pomimo stosunkowo niedlugiego okresu dzialania
crowdfundingu, coraz wiecej platform i projektéw odno-
si sukcesy i coraz szerzej rozpowszechnia si¢ ten model
pozyskiwania kapitalu. Rok 2008 byl poczatkiem Indie-
gogo (https://www.indiegogo.com) - pierwszej platformy
otwartej na kazdy typ projektu. Najbardziej znany i osiaga-
jacy najwigksze sukcesy serwis pojawil sie¢ w 2009 roku, tj.
Kickstarter (https://www.kickstarter.com/). Jest to obecnie
najbardziej reprezentatywna i najpopularniejsza platforma
crowdfundingowa na $wiecie. Réwniez w Polsce mozna
zauwazy¢ powstanie kilkudziesiecu platform crowdfundin-
gowych - ich przeglad mozna znalez¢ m.in. w publikacjach:
D.T. Dziuba, (2015); Przeglgd polskich platform ... (2014).
Z danych zawartych w tych publikacjach wynika, ze z roku
na rok pojawia sie co najmniej kilka nowych platform.
Najwiecej dotychczas powstalo w 2014 roku, tj. jedenascie.
Najbardziej znane platformy w Polsce to: Wspieram.to oraz
PolakPotrafi.pl.

Rysunek 1 ilustruje przyrost wielkosci $wiatowego
rynku crowdfundingu na przestrzeni ostatnich lat podany
w miliardach euro. Najwigkszy przyrost wartosci rynku
finansowania spolecznos$ciowego odnotowano na prze-
fomie 2014 i 2015 roku az o 140%. Osiagniety poziom
wynosit okoto 30 miliardéw euro. Natomiast bioragc pod
uwage rok 2011, kiedy $wiatowy crowdfunding dopiero
zaczynal nabiera¢ rozpedu, oraz rok 2015, globalna war-
to$¢ tego segmentu zanotowala na przestrzeni tych lat
gwaltowny wzrost o prawie 2900%. Jest to spektakularny
wynik, a wedlug prognoz Banku Swiatowego tendencja
ta ma sie utrzymywac, by do 2025 roku osiagna¢ poziom
pomiedzy 96 a 101 mld dolaréw (Global ..., 2015).

€/ billion
4.5
0 2.0
- - - - R ------ - ---
2011 2012 2013 2014 2015

Rys. 1. Rozmiar $wiatowego rynku crowdfundingu na przestrzeni lat
Zrédto: (Global ..., 2015)

Jak wynika z przedstawionych danych, crowdfunding
dynamicznie si¢ rozwija, generuje coraz wyzsze wyniki
finansowe i zwigksza swoj udzial wsrdd alternatywnych
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metod finansowania projektéw. Oznacza to, Ze pojawia sie
w $wiadomosci coraz szerszej grupy internautéw oraz to,
ze jego atrakcyjno$¢ nieustannie rosnie.

Metoda badawcza

przeprowadzonych badaniach pilotazowych wyko-

rzystano metode sondazu diagnostycznego przy za-
stosowaniu ankiety. Kwestionariusz opracowano w formie
cyfrowej, ktéry zostal przygotowany z wykorzystaniem
narzedzia Typeform (https://www.typeform.com/), ktére
wsrod dostepnych rozwigzan wyrédznia sie ciekawym in-
terfejsem, konfigurowalng grafika i wieloscig mozliwos$ci
pod wzgledem rodzaju pytan, zbieranych informacji oraz
$ciggniecia plikdw w formacie .xls oraz .csv.

Kwestionariusz zawieral zaréwno pytania zamkniete,
jak i otwarte, uporzagdkowane w kolejnosci od najbardziej
ogolnych do szczegdtowych, ktére nie powinny budzié
watpliwoéci oraz sprawiaé trudnosci osobom odpowia-
dajacym. W ankiecie zastosowano opcje wymagania za-
znaczenia lub wpisania odpowiedzi na pytanie, aby méc
przej$¢ do kolejnego. Dane analizowane byly z uzyciem
arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel.

Z uwagi na fakt, ze kwestionariusz miat forme cyfrows,
a badania prowadzone byly w Internecie, badani mieli do-
wolno$¢ wyboru urzadzenia, czasu i miejsca wypelnienia
ankiety, co przyczynilo si¢ do zwigkszenia liczby responden-
tow. Ankieta miafa charakter anonimowy, a badani zostali
poinformowani o mozliwosci wgladu w wyniki konicowe.

Badanie zostalo przeprowadzone na przetomie grud-
nia i stycznia (2016/2017) wérdd internautéw o polskim
pochodzeniu. Poniewaz ankieta byla anonimowa, to nie
zbierano informacji dotyczacych lokalizacji uzytkowni-
kow, adresow IP, rodzaju urzadzen, ktérych uzywali ba-
dani do wypelnienia ankiety, ani Zadnych innych danych
identyfikujacych badanych oprécz podanych przez nich
dobrowolnie. W badaniu wzieto udzial 100 internautéw.
Analizujac kompletno$¢ wypelnienia kwestionariuszy,
mozna stwierdzi¢, ze nie sprawily one trudnosci. Przy ana-
lizie danych uzyskanych z tego badania wzieto pod uwage
odpowiedzi udzielone przez wszystkich ankietowanych.

Poza zgromadzonymi danymi, ktére dotyczyly kwestii
znajomosci zjawiska finansowania spofeczno$ciowego,
jego potencjatu na polskim rynku w opinii internautéw,
ich codziennych dzialan w obrebie mediéw spoleczno-
$ciowych i tradycyjnych, ankietowani zostali zapytani

- na koncu - o ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, poziom
wyksztalcenia oraz sytuacje zawodowa.

W badaniu wzigto udzial 42% kobiet oraz 58% mez-
czyzn. Ankietowani gléwnie byli w wieku 35-44 (35%)
oraz 25-34 lata (27%). Osoby w wieku 17-24 lata sta-
nowily 21%, w wieku 45-54 to 10%, natomiast najmniej
respondentéw przekroczylo 55. rok zycia (7%). Jezeli
chodzi o miejsce zamieszkania, zdecydowana wiekszo$¢
ankietowanych mieszka w miastach powyzej 500 tysiecy
mieszkancéw (69%). Osoby z miast od 100 do 500 tys. sta-
nowia 16%, z miast od 10 do 100 tys. — 9%, za$ 5% z miast
ponizej 10 mieszkancéw. Jedynie 1% badanych pochodzi
z obszaréw wiejskich.


https://www.indiegogo.com
https://www.kickstarter.com/
https://www.typeform.com/
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Badanych poproszono réwniez o udzielenie informacji
na temat swojego poziomu wyksztalcenia oraz aktualnej
sytuacji zawodowej. Najwiecej przebadanych internau-
tow posiada wyksztatcenie wyzsze — 59%. Wyksztalcenie
$rednie ma 27%, za$ 14% zasadnicze. Nikt nie zaznaczyt
wyksztalcenia podstawowego. Ankietowani to w gtéwnej
mierze osoby bedace aktywne zawodowo (54%), a takze
studenci i uczniowie (37%). Sposrdéd badanych oséb 8%
stanowili emeryci i renciéci, za$ tylko 1% byl w danym
momencie bez zatrudnienia.

Wyniki badan
W niniejszej czeéci artykutu skoncentrowano si¢ na
przedstawieniu otrzymanych wynikéw na posta-
wione pytania badawcze. Pierwsze pytanie dotyczylo
znajomosci samego terminu crowdfunding, bez tluma-
czenia go na jezyk polski. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze wigkszo$¢ internautéw w Polsce wcigz nie
styszato, nie kojarzy i nie zna tego pojecia (54%). Biorac
jednak pod uwage fakt, ze zjawisko to jest wcigz nowe na
$wiecie, a w Polsce istnieje dopiero od kilku lat, mozna
stwierdzi¢, ze $wiadomo$¢ internautéw w tym temacie
wcale nie jest mala.

W kolejnym pytaniu - podajac réwniez wyjasnienie
crowdfundingu - odpowiadano na pytanie, czy legalne
jest w Polsce finansowanie spolecznosciowe. Az 92%
ankietowanych odpowiedzialo, ze crowdfunding jest
dozwolony przez panstwo. W polskim prawie funkcjo-
nuje zasada moéwigca, ze to co nie jest zabronione, jest
dozwolone. Zatem nawet pomimo faktu, ze cze$¢ ankie-
towanych mogla nie do konca by¢ §wiadoma istoty zja-
wiska, intuicyjnie uznali, Ze tak wlasnie jest w przypadku
crowdfundingu.

Jesli chodzi o zrédlo, z ktdérego po raz pierwszy ankie-
towani zetkneli si¢ z finansowaniem spofeczno$ciowym,
to az 78% wskazalo Internet. Jest to obecnie obok telewizji
jedno z najpowszechniejszych Zrédet zdobywania wiedzy
i informacji. Jedynie 9% respondentéw po raz pierwszy
dowiedzialo si¢ o crowdfundingu z telewizji, a 7% w roz-
mowie z przyjacioimi lub rodzing. Wsréd odpowiedzi
inne pojawit si¢ plakat, bilbord i ulotka informacyjna.
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Aby méc odpowiedzie¢ na pytanie, ktére platformy
sg wérdéd Polakéw najpopularniejsze, poproszono bada-
nych o wymienienie ich nazw w dowolnej ilosci i kolejno-
$ci. Po przeanalizowaniu odpowiedzi (rys. 2) okazalo sie,
ze najbardziej znana platforma finansowania spoteczno-
$ciowego jest Kickstarter (34 wskazan). Na drugiej pozycji
znalazla si¢ polska witryna PolakPotrafi.pl (27 wskazan).
Prawie réwnie popularna okazata si¢ platforma Wspieram.
to (23 odpowiedzi). Natomiast druga najpopularniejsza
platforma na $wiecie, tj. Indiegogo (17 odpowiedzi), jest
mniej znana. Taki rozklad odpowiedzi moze wskazywac¢,
ze moze nadal istnie¢ bariera jezykowa wérdd Polakéw
oraz ze istnieje wigksze poczucie wspdlnoty towarzyszace
projektom polskim niz z odlegtymi kulturowo i terytorial-
nie projektami zagranicznymi.

Kolejne pytanie dotyczylo, czy w przeszlosci chociaz
raz aktywnie wlaczyli sie w kampanie crowdfundingows,
przekazujac na rzecz projektodawcy srodki finansowe. Az
84% respondentéw nigdy nie przekazato wsparcia finan-
sowego w ramach crowdfundingu. Tak wysoki procent nie
dziwi, poniewaz 54% z nich nie mialo z nim do czynienia
wczesniej. Natomiast z 46% osob, ktore wskazaly, iz znaja
to pojecie, tylko 16% bralo udzial w finansowaniu spo-
teczno$ciowym. Dane te $wiadczg, ze internauci w Polsce
jeszcze niechetnie wspieraja kampanie crowdfundingowe.
Moze to by¢ spowodowane wieloma czynnikami i bariera-
mi, o ktore zapytano w dalszej czesci tej ankiety.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, ktére projekty crowd-
fundingowe s3 w Polsce wspierane najczesciej, zapytano
badanych o obszar, z ktérego projekt najchetniej bytby
przez nich finansowany. W pytaniu tym umozliwiono
internautom zaznaczenie kilku odpowiedzi, a ich procen-
towe zestawienie przedstawia rysunek 3. Najczesciej an-
kietowani wskazywali technologie (21%), kulture i sztuke
(17%) oraz muzyke (16%). Natomiast najmniej atrakcyjna
dla Polakéw dziedzing w ramach crowdfundingu sg po-
dréze (7%) oraz kilka niewyszczegdlnionych dziedzin
uwzglednionych w odpowiedzi inne (4%). Najwazniejsze,
co mozna zauwazy¢, to brak przewagi jednej dziedziny
nad innymi. Swiadczy to o wieloéci zainteresowan Pola-
koéw, a takze réznicach w gustach respondentow, cho¢ te
moga wynikaé réwniez z wieku badanych.
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Rys. 2. Kolumnowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie zna Pani/Pan portale/platformy finansowania

spofecznos’ciowego? (n=154)
Zrodto: opracowanie wtasne
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Po wyjas$nieniu osobom biorgcym udzial w badaniu
istoty finansowania spoleczno$ciowego zapytano je, czy
byliby sktonni w przysztosci wesprze¢ finansowo dowol-
nie wybrane przez nich przedsiewzigcie. Tak - odpo-
wiedziato 76% ankietowanych, nie - 9%, natomiast 15%
0s0b nie bylo w stanie okresli¢, czy zdecydowaliby sie
na wziecie udzialu w tego typu przedsiewzigciu. Dane te
moga wskazywa¢, ze crowdfunding moze by¢ odbierany
przez Polakéw jako zjawisko pozytywne.

W ankiecie zapytano réwniez o kwote, ktora najczesciej
przekazano by na rzecz kampanii crowdfundingowych
(rys. 4). Kwoty w przedziatach 11-50 zl oraz 51-100 zt
lacznie stanowia 80% wszystkich deklarowanych wptat.
Im wyzsza kwota, tym mniej osob ja zadeklarowalo. Tylko
3% wskazalo odpowiedz powyzej 300 zI. Moze miec to
SWoja przyczyne, po pierwsze, we wciaz niskich wynagro-
dzeniach Polakéw, po drugie, ze crowdfunding wciaz jest
w Polsce malo popularny, za$ po trzecie, ze wzgledu na
wysoki odsetek ucznidw i studentow, ktorzy wzieli udziat
w badaniu.

Kolejne pytanie dotyczyto motywoéw przekazywania
$rodkéw finansowych na rzecz projektéw crowdfundin-
gowych. Zostalo ono sformulowane w sposéb umozli-
wiajacy udzielenie kilku odpowiedzi, procentowy ich
rozklad przedstawia rysunek 5. Jako najczestszy powdd
wspierania kampanii ankietowani wskazali mozli-
wosé¢ uzyskania przyszlego produktu nizszym kosztem
(33%). Potwierdzaja to réwniez liczne kampanie np. na
platformie Kickstarter czy Wspieram.to, ktére oferuja
w zamian za wplaty produkty finalne lub innego rodzaju
gratyfikacje. W nastepnej kolejno$ci respondenci wzieli-
by udzial w kampanii dlatego, ze wybrana inicjatywa jest
w ich opinii ciekawa oraz zgodna z ich $wiatopogladem
(29%), 25% badanych zaangazowalaby sie w kampanie,
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12%

17%

16%

B technologia O kultura i sztuka

B muzyka moda i design
M sport podréze
B zdrowie O inne

Rys. 3. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Projekt
Z jakiego obszaru wspartaby Pani/wspartby Pan najchetniej?
(n=244)

Zrodto: opracowanie wtasne
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by w ludzkim odruchu nie$¢ pomoc potrzebujacym.
Natomiast w najmniejszym stopniu przyczyna wsparcia
projektu okazata sie che¢ stania sie czescig spolecznosci
skupionej woko! niego (4%).

Nastepna badang kwestig jest potencjal crowdfundin-
gu jako alternatywy tradycyjnych metod pozyskiwania
kapitatu (rys. 6). Jedynie 4% (odpowiedz: Niski) bada-
nych uwaza, ze finansowanie spolecznosciowe jest nie-
trafiong forma pozyskiwania funduszy. Jest to niewielki
odsetek szczegdlnie, ze tacznie (odpowiedzi: Bardzo wy-
soki oraz Wysoki) az 66% badanych uwaza, iz ten sposob
gromadzenia $rodkéw finansowych ma w sobie wysoki
i bardzo wysoki potencjal. W ocenie badanych taki
sposob zdobywania $rodkéw na realizacje zalozonych
w kampanii celow niesie ze sobg duze mozliwosci.

W ankiecie sformulowano réwniez pytanie, po-
zwalajace okresli¢, jakie czynniki przyczynilyby sie do
zachecenia wigkszej liczby internautéw do wspierania
oryginalnych pomystéw. Respondenci mieli mozliwoé¢
zaznaczenia wiecej niz 1 odpowiedzi. Okazalo sie (rys. 7),
ze najwigkszy wplyw na dzialania internautéw majg ich
ulubienicy, idole - znane, obserwowane i lubiane przez
nich osoby (35%). Réwniez gratyfikacja w postaci dobre-
go jakosciowo produktu jest czynnikiem bardzo mocno
wplywajacym na decyzje o przekazaniu wplaty (29%).
Wielu internautom podoba si¢ prezentacja produktu,
projektodawcow i celu kampanii w formie filmiku wideo
(25%). Takie osoby stanowig az jedng czwarta wszyst-
kich badanych. Najmniej skuteczne okazaly si¢ osoby
z najblizszego otoczenia ankietowanych, tj. znajomi
i przyjaciele (8%) oraz inne (3%).

Réwniez istotnym zagadnieniem jest identyfikacja
czynnikéw, ktdére przeszkodzitoby badanym w aktyw-
nym zaangazowaniu si¢ w kampanie crowdfundingowe
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B do 10 zt O 11-50 zt

W 51-100 zt 101—-300 zt

B powyzej 300 zt

Rys. 4. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakg maksy-
malng kwote bytaby Pani sktonna/ bytby Pan sktonny przeznaczy¢
na wsparcie inicjatywy crowdfundingowej? (n=100)

Zrodto: opracowanie wtasne
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29%

B Mozliwos¢ uzyskania przysztego [J Che¢ poparcia ciekawej
produktu nizszym kosztem inicjatywy, zgodnej z wtasnym

Swiatopogladem

Swiadomos¢, ze wsparcie

projektu jest niezbedne,

aby powstat efekt koncowy

H Bezinteresowna pomoc
potrzebujacym

Rys. 5. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Ktéry z wy-
mienionych czynnikdw Pani/Pana zdaniem w najwiekszym stopniu
motywuje osoby wspierajqce akcje crowdfundingowe? (n=217)
Zrédto: opracowanie wtasne
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M Udziat znanej i lubianej osoby ] Modny i dobrej jakosci
produkt finalny

M Ciekawy filmik Znajomi/przyjaciele
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Rys. 7. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Kto lub co
mogtoby Paniq/Pana zacheci¢ do finansowego wsparcia kampa-
nii crowdfundingowej? (n=176)

Zrédto: opracowanie wtasne

(rys. 8). Jako najwigksze bariery internauci wskazali diu-
gi przewidywany czas realizacji przedsiewzigcia (26%).
W czasach kiedy uzytkownika denerwuje juz kilkusekun-
dowe ladowanie si¢ strony www, najprawdopodobniej
zdecydowanie mniej chetny bedzie czekaé kilka miesiecy
na otrzymanie wymarzonego gadzetu. W drugiej kolej-
no$ci najwieksza bariere stanowi niska funkcjonalno$é
platformy, jej nieprzejrzystos¢ i trudno$¢ poruszania sie
po niej czy znalezienia informacji (23%). Trzecia naj-

18%

35%
W Bardzo wysoki O Wysoki
Bl Umiarkowany Niski

B Nie wiem

Rys. 6. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia
Pani/Pan potencjat finansowania spotecznosciowego w Polsce
jako alternatywnej formy pozyskiwania kapitatu? (n=100)
Zrédto: opracowanie wtasne
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Bl Umiarkowany Niski
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Rys. 8. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Ktore z wy-
mienionych czynnikéw bytyby dla Pani/Pana najwiekszq barierq
we wsparciu przedsiewziecia? (n=212)

Zrédto: opracowanie wtasne

wiekszg barierg okazato sie ryzyko przekazanych $rod-
kéw (22%). Jednak z bardzo wielu wzgledéw tego typu
zakonczenie jest malo prawdopodobne, a przede wszyst-
kim nieoptacalne dla projektodawcéw, ktorzy reklamuja
kampanie swoim nazwiskiem, osobg, a takze wlozyli juz
w nig fundusze, chociazby do uruchomienia kampanii
na platformie. Wcigz niemato, bo co dziesigta osoba nie
jest przekonana co do zastosowanych na platformie re-
gulacji prawnych.



A

Uogdlnione wnioski z oméwionych w tym punkcie
danych z przeprowadzonego badania ankietowego
przedstawiono w podsumowaniu.

Podsumowanie

a podstawie analizy uzyskanych danych z przepro-
wadzonego badania mozna sformulowaé nastepu-
jace wnioski:

1. Zjawisko crowdfundingu w Polsce wciaz pozostaje dla
wiekszos$ci internautéw nieznane. Jest to spowodowa-
ne najprawdopodobniej poczatkowa faza jego roz-
woju. Analizujac dotychczasowa dynamike rozwoju
réznego rodzaju platform umozliwiajacych realizacje
crowdfundingu, mozna zalozy¢, ze termin ten bedzie
w ciagu kilku najblizszych lat coraz bardziej rozpo-
znawalny wérdd uzytkownikéw. Natomiast mozna
przypuszczaé, ze uczestnicy przeprowadzonego ba-
dania mieli wczeéniej do czynienia z finansowaniem
spoltecznosciowym za posrednictwem réznych zbio-
rek charytatywnych lub w systemach przedsprzedazy,
ale nie znali wtedy samego pojecia.

2. Osoby, ktore cho¢ raz zetknely sie z okreSleniem
crowdfunding lub finansowanie spofecznosciowe
w zdecydowanej wigkszo$ci poprawnie identyfikuja
to zjawisko jako zgodne z polskim prawem. W Pol-
sce wciaz nie zostal on uregulowany prawnie w spo-
sOb bezposredni. Tematem od niedawna zajmuje si¢
takze Komisja Europejska, jako ze crowdfunding
w zachodnich panstwach wspdlnoty rozwija si¢ szyb-
ko i generuje coraz wigksze pienigdze. W ciggu naj-
blizszych lat mozna spodziewac si¢ réwniez w Polsce
wzrostu zainteresowania tym tematem wsréd wiladz
legislacyjnych.

3. Crowdfunding jest segmentem gospodarki dzia-
tajacym w cyfrowym $wiecie Internetu, ktdry jest
najbardziej skutecznym kanalem edukowania lu-
dzi, dostarczania im informacji na rézne tematy. To
w Internecie najwigcej 0séb po raz pierwszy styka sie
z pojeciem finansowania spolecznosciowego. Warto
wykorzysta¢ mozliwosci i nowe narzedzia do rozpo-
wszechniania tematyki crowdfundingu.

4. Polacy rzadko wspieraja kampanie crowdfundingo-
we, réwnoczes$nie w zdecydowanej wiekszosci dekla-
rujgc che¢ aktywnego udzialu w wybranym projekcie
w przyszto$ci. Biorac pod uwage wciagz umiarkowang
rozpoznawalno$¢ zjawiska i jego nieprzerwanie ro-
snaca popularnos$é, mozna przypuszczaé, ze odsetek
osOb angazujacych sie w finansowanie spoleczno-
$ciowe bedzie systematycznie rost.

5. Najchetniej wspierane projekty pochodza z dziedzi-
ny technologii, kultury i sztuki oraz muzyki. Nato-
miast najczesciej przekazywane kwoty znajduja sie
w przedziale 51-100 zlotych oraz 11-50 ztotych. In-
ternauci sg sktonni przekazaé wiecej, gdy czeka ich
po zakonczeniu kampanii jaka$ forma gratyfikacji
obiecana przez projektodawcow.

6. Czynnikiem, ktéry najmocniej motywuje internau-
tow w Polsce do finansowego wsparcia kampanii,
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jest modny, dobry jakosciowo produkt finalny oraz
che¢ wiaczenia sie w ciekawg inicjatywe zgodng z ich
$wiatopogladem. Najczestsza przyczyna rezygnacji
juz na poczatku z aktywnego uczestnictwa w kam-
panii jest dlugi przewidywany czas realizacji przed-
siewziecia oraz niska funkcjonalno$¢ platformy, na
ktorej przebiega kampania.

7. Ankietowani uznajg crowdfunding za zjawisko o wy-
sokim potencjale, ktére jako alternatywna forma po-
zyskiwania kapitalu moze przynosi¢ korzysci wielu
podmiotom w réznych dziedzinach zycia, a nie tylko
w sferze biznesowe;.

W celu podjecia szerokiej dyskusji nad normami,
standardami oraz pisanymi i niepisanymi zasadami
crowdfundingu konieczne jest systematyczne moni-
torowanie i gromadzenie informacji na temat tego
zjawiska. Kazda prowadzona dziatalno$¢ potrzebuje
dobrych praktyk, wzorcéw, a takze kodeksu etycznego.
Przedstawione w niniejszym artykule badania i wnioski
z przeprowadzonej analizy uzyskanych danych moga
pomoéc prowadzi¢ przyszle kampanie crowdfundingo-
we lepiej, skuteczniej i bardziej przejrzyscie.

mgr Barbara Kowalczyk
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e-mail: barbara.d.kowalczyk@gmail.com

dr hab. Helena Dudycz, prof. UE
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Finansow
e-mail: helena.dudycz@ue.wroc.pl

Przypis

1) Jest to ,proces, podczas ktdrego wykorzystuje si¢ madroéé
i potencjat spoteczno$ci do celéow wlasnych jednostki lub
dla dobra ogoétu. Polega na zleceniu (outsourcing) danego
zadania ttumowi, czyli nieokre$lonej liczbie przypadkowych
internautéw” (Durat, 2017).
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Crowdfunding Analysis in Poland
Based on Questionnaire Surveys

Summary

An increased interest in crowdfunding can be noticed
currently both in the world and in Poland. More and more
platforms and projects are becoming successful and this
capital raising model is becoming widespread. The goal
of this paper is to present potential commitment of Polish
Internet users in financial projects implementation through
dedicated web platforms. In this paper the Authors discuss
assumptions of the conducted study as well as its results. The
study was carried out among Polish Internet users with the
use of a questionnaire. The questionnaire was created in the
digital form using Typeform tool. The paper concludes with
a summary that contains the findings of the conducted study.

Keywords

crowdfunding, Internet, e-business

CORRELATION OF SELECTED LIQUIDITY
MEASURES ON THE EXAMPLE
OF THE ORGANISED BOND

MARKET IN POLAND

Justyna Dyduch

Introduction

O ne of the important areas of company management
is financial management, its aim being company
value maximisation. Acquisition of a sufficient amount of
capital (sources of financing) and formation of optimum
capital structure are some of the means to achieve this
aim. Sources of financing a company can be divided into
company’s own (e.g. issue of shares) and external (credits,
loans). Currently, an important source of financing the
company activity, particularly an innovative activity, is
the EU funding (Lodzinski, Brzezinski, 2013). Likewise,
acquiring by a company external capital through issu-
ance of corporate bonds is gaining increasing popularity,
especially under the conditions of organised market that
functions for bond trading (Catalyst). The decisive factor
behind a successful issuance of bonds (and shares as well)
is, inter alia, liquidity risk of these financial instruments.
Liquidity of financial instruments or market can be
defined as the ability to enter into a high-volume trans-

action in a short period of time without a significant
and long-lasting impact on the market price of the listed
financial instruments, doing it at a low cost (Pastor, Stam-
baugh, 2003, p. 644; Porcenaluk, 2015, p. 403). Liquidity is
a concept which includes many transaction-related mar-
ket characteristics, including market tightness, depth and
resiliency (Kyle, 1985, p. 1316). These three characteristics
are called market liquidity dimensions. Market tightness
refers to transaction costs or the difference between the
best offered bid and ask prices. Market depth means the
ability to complete a high-volume transaction without an
excessive impact on the financial instrument price. Mar-
ket resiliency relates to the speed with which the financial
instrument price returns to balance after a disturbance
(Crocket, 2008, p. 14). Trading time can also be regarded
as the fourth liquidity dimension, relating to “the ability to
execute a transaction immediately at the prevailing price”
(von Wyss, 2004, p. 5).
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Trading liquidity is not an observable phenomenon
and that is why it must be analysed using various meas-
ures (von Wyss, 2004, p. 9). Due to the multifaceted
nature of liquidity, it cannot be properly described using
just one measure (Amihud, 2002, p. 33). Using many
different measures of liquidity leads to a question on the
consistency of their indications regarding the level of li-
quidity of individual financial instruments or the capital
market. Research on correlation of various measures of
trade tliquidity with regard to foreign share markets was
conducted, inter alia, by R. von Wyss (2004), G. Bekaert
et al. (2007), J. Hasbrouck (2009) and H. Zhang (2011),
and in case of bond markets, inter alia, by P. Houweling
et al. (2005), J. Dick-Nielsen et al. (2012), N. Friewald et
al. (2012) and M. Aquilina and E Sunthaim (2016). An
analysis on consistency of liquidity indications measures
on the example of the Polish share market can be found
in the article by S. Stereniczak (2016). Research presented
by various authors indicates that certain measures are not
(strongly) correlated with others. To the Author’s knowl-
edge, research on correlation of liquidity measures for the
Polish bond market has not be carried out yet. The pur-
pose of this publication is to present liquidity measures
that can be employed to assess the liquidity of bonds listed
on the Catalyst market, using the available market data, i.e.
the low-frequency data, as well as to analyse their correla-
tions by means of the Pearson’s correlation coefficient and
the Spearman’s rank correlation coefficient.

Liquidity as a characteristic
of the capital market

iquidity is a fundamental characteristic of the capital

market, deciding on the importance and attractive-
ness of individual stock exchanges for investors, since it
impacts the ability to start and/or end an investment in
a given type of financial instruments in a short period of
time as well as the costs of concluding these transactions.
Investors — managers (Jedrzejczyk, 2015), in case of less
liquid assets, expect a larger premium (against the liquid-
ity risk) in the form of, for instance, higher yield bonds
or a lower ask price of shares or bonds. Liquidity level af-
fects the valuation of financial instruments and the yields
achieved by investors.

High market liquidity is determined by an effective
market infrastructure resulting in low transaction costs,
considerable number of buyers and sellers, ensuring level-
ling of the imbalance between purchase and sell orders by
small changes in prices, and transparency of financial in-
struments structure, allowing fast reflection of the fact that
investors have noticed a change in prices of instruments
and value of assets related to them (Crockett, 2008, p. 15).

New market participants and financial instruments as
well as a decrease in transaction costs increase the liquidity
of the capital market which, in turn, attracts new investors
encouraged by reduced costs of concluding transactions in-
volving financial instruments. Hence, the so-called “snow-
ball effect” occurs in case of liquidity (Porcenaluk, 2015,
pp- 404-405).
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Emerging markets, such as the Polish market for instance,
are characterised by lower liquidity in comparison with de-
veloped markets. Market liquidity also varies depending on
the type of financial instrument being the subject of trading.
The bond market is generally less liquid than the share mar-
ket, since bonds are often purchased by long-term investor
who do not want to engage in their trade before their ma-
turity date. Furthermore, bonds are a financial instrument
with a reduced degree of standardisation compared to shares
(Aquilina, Suntheim, 2016, p. 7), which results from diver-
sification of bonds in terms of the period after which they
become mature, type and amount of yield, guarantee, etc.
What has an impact on the liquidity of the individual finan-
cial instruments are, among other things, the financial situa-
tion of the issuer and their information policy in relation to
stakeholders.

The issue of liquidity is important for the perception of the
capital market by investors and its growth. Therefore, man-
agements of stock exchanges (in different countries) general-
ly take actions aimed at increasing the liquidity of individual
instruments and, as a consequence, the whole stock exchange.
An example of such activities on the Warsaw Stock Exchange
(WSE) is market introduction of market makers and the issu-
er’s market maker who, pursuant to an agreement concluded
with the stock exchange or the issuer, are required to make
purchase and/or sell orders on their own account with the
aim to support the liquidity of a given financial instrument.
In some cases, the issuer of securities listed on the WSE is
required to enter into an agreement with a market maker.

Bond liquidity risk in decision-making
of enterprises issuing and buying bonds

he bond investment risk includes primarily the inter-

est rate risk (particularly in case of fixed-rate bonds),
the credit risk (default risk) and the liquidity risk. The
latter is especially important during financial crises, when
prices of many bonds and other financial instruments
may fall rapidly and it is often unlikely to bring an invest-
ment on the capital market to an end without significant
losses as for instance during the global financial crisis of
2007-09. The bond liquidity risk is important for both
enterprises issuing and buying bonds, respectively in their
debt financing and investment decision-making.

In case of bond issue the enterprise determines itself the
cost of capital (bond interest rate) as opposed to bank cred-
it. At the same time the bond issue is characterized by the
a priori unknown amount of acquired capital unlike the bank
credit. Therefore, it is essential to set the bond interest rate
at an appropriate level that is attractive to potential investors
and that does not concurrently place too heavy a financial
burden on the bond issuer. The level of bond interest rate (or
discount in case of zero-coupon bonds) depends, inter alia,
on the liquidity risk of bonds. The higher it is, the higher
should be the coupon offered to bondholders. Should it be
necessary to quickly dispose of the bonds, there is the risk
that the selling price of these bonds will deviate significantly
from their actual value as a result of the momentary difficulty
in finding a purchaser. Although the liquidity risk associated
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with bonds is difficult to be assessed at the time of bonds issu-
ance, the enterprise can estimate this risk on the basis of the

liquidity level of its previously issued bonds that are already
listed on the capital market and offer the relevant bond inter-
est rate to potential investors.

Determining the liquidity level of individual financial
instruments is also important when developing an invest-
ment strategy which can consist in, for instance, invest-
ing in low liquidity and high yield instruments or high
liquidity and low yield instruments. Building effective
investment bond portfolios requires the knowledge on the
liquidity level of particular bonds in order to diversify and
minimise the investment risk.

Measures of bonds liquidity

ue to the fact that liquidity of financial instruments
(market) is multifaceted it is necessary to use various
measures to assess the degree of their liquidity. They can
be dived into:
. measures showing investor activity;
. measures relating to the amount of transaction costs;
- measures determining the impact of trading in a given
financial instrument on its price;
- other measures.

These measures can be determined for individual finan-
cial instruments as well as in an aggregate form for the en-
tire capital market. Some of the liquidity measures require
the use of high-frequency data, i.e. the intraday data. These
measures do not have any practical application in case
of the Polish capital market as there is no access to them
(Jankowski, Olbrys, 2015; Stereficzak, 2016). What has been
presented below are the measures of liquidity which can be
used to assess the liquidity of bonds on the Polish market,
on the basis of low-frequency data, i.e. the daily data.

In case of a greater investor activity, the liquidity of fi-
nancial instruments (market) is higher. Measures of investor
activity are the basic and popular measures of the liquidity
level. For instance, on the Warsaw Stock Exchange, while
qualifying company shares to the so-called lower liquidity
zone, two criteria are taken into account: the average number
of transactions and the average turnover value per trading
session. Other measures of investor activity include (the av-
erage) trading volume, the turnover ratio and the number of
trading days which have passed since the last transaction.

The turnover ratio is calculated as the ratio of the number
of bonds (shares) of a given company traded each day to the
number of all outstanding bonds (shares) (Olbrys, 2013, p. 67).

Another group of liquidity measures is the one relating
to transaction costs. At low transaction costs, the liquidity
of a financial instrument is higher thanks to the ability to
enter into a transaction in a cheaper and faster way com-
pared to an instrument characterised by high transaction
costs. The level of transaction costs is expressed by means
of the so-called bid-ask spread, i.e. the spread between the
best offered ask price and the best offered bid price.

Liquidity measures relating to transaction costs for
low-frequency datainclude the Roll and the Corwin-Schultz
bid-ask spread estimators.

4

The Roll estimator (1984) uses the covariance of a finan-
cial instrument price changes and has the following form:

Roll, = 2N - covAp,, Ap, | (1)

where:

Roll, - the Roll bid-ask spread estimator for period £

Ap, - price change in a period from ¢-1 to ¢.

If the covariance of price changes is positive, a solution
proposed in the literature is to take a zero value for this
estimator (Goyenko et al., 2009, p. 157).

The Corwin-Schultz bid-ask spread estimator is calcu-
lated as follows (Porcenaluk, 2015):
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where:
CS - the Corwin-Schultz estimator;
H, - maximum price during session f;
L, - minimum price during session £
H, ,,, - maximum price during two sessions, i.e. tand f+1;
L, ,,, - minimum price during two sessions, i.e. tand #+1.

The Corwin-Schultz estimator is based on the assump-
tion that the maximum price is determined by purchasers
based on the best ask price offered, whereas the minimum
price is determined by sellers based on the best bid price
offered. If the calculated Corwin-Schultz bid-ask spread
estimator value is negative for a given trading session, it
can be substituted for a zero value or skipped over in the
calculations (Porcenaluk, 2015, p. 407).

The lower the value of the Roll and Corwin-Schultz
bid-ask spread estimators, the higher the liquidity of the
listed financial instruments.

Examples of measures of the turnover volume impact
on prices are the Amihud and Amivest measures. The
Amihud measure cannot be determined for days with
a zero turnover, whereas the Amivest measure - for ze-
ro-return days. The Amihud measure formula has the
following form (Zhang, 2011):

. _ L 3
Amihud = N Z (6)

where:

Amihud, - the Amihud measure for month m;

N, - number of days with positive bond turnover value
in month m;

R, - rate of return on bonds on day

VOL, - daily bond turnover value (in monetary units)
on day t.
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The Amivest measure is defined as follows (Zhang, 2011):

] 1 YvoL
Amivest =— Y —
" Nm t=1 |Rt|

(7)

where:

Amivest - the Amivest measure for month m;

N, - number of days with a non-zero rate of return on
bonds in month m;

R, - rate of return on bonds on day £,

VOL, - daily bond turnover value (in monetary units) on
day .

The Amihud (Amivest) measure takes low (high) values in
case of financial instruments characterised by high liquidity.

Other simple measures of liquidity, which make use of
low-frequency data, are the so-called “Zero” measures: the
proportion of days with a zero return rate as well as the pro-
portion of days with a positive trading volume and a zero
return rate (Olbrys, 2013):

Zerol = z_; (8)
Zero2 = dwzs 9)
T

where:

Zerol — proportion of days with a zero return rate;

Zero2 — days with a positive trading volume and a zero
return rate;

zs — number of days with a zero return rate on bonds;

dwzs - number of days with a positive trading volume
and a zero return rate on bonds;

T - number of trading days in a given month.

Another version of the “Zero” measure — proportion of
days with a zero trading volume — was proposed in a paper
by H. Zhang (2011):

ZeroVol = 1%] (10)

where:

ZeroVol - proportion of days with a zero trading volume;

N - number of trading days with a zero trading volume;

T - number of trading days in a given month.

The greater values the ,Zero” measures take, the lower
the liquidity characterising the bonds.

The above-presented liquidity measures can be used
both for bond and share markets. In the literature on
this subject, one can also find other, indirect (substitute)
measures of bond liquidity, connected with characteristics
of these securities (Houweling et al., 2005; Friewald et al.,
2012). These measures, constituting an approximate indi-
cation of the potential bond liquidity, include bond issue
size, maturity period and bond age (from the time of issue
to the listing date). Bonds characterised by large issue
size are regarded as instruments of greater liquidity due
to greater investor attention they attract and lower costs
of obtaining information which results from wider dis-
semination of information on these instruments amongst
investors compared with bonds of a smaller issue size
(Houweling et al., 2005, p. 1339). Bonds with long matur-
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ities period (over 10 years) are treated as less liquid due to
the fact that they are often bought by investors using the
“buy and hold” strategy, who carry out transactions on the
market less frequently (Friewald et al., 2012, p. 23). On the
other hand, most recently issued bonds are considered to
be of greater liquidity due to high interest of investors in
younger bonds (Houweling et al., 2005, p. 1341).

Research methodology

he conducted analysis consisted in examining correla-
tions between the following, direct and indirect (sub-
stitute) measures of bond liquidity:

- the average daily number of transactions;

- the turnover ratio;

- proportion of days with a zero return rate;

. proportion of days with a zero trading volume;

- the Roll bid-ask spread estimator;

- the Corwin-Schultz bid-ask spread estimator;

- the Amihud measure;

- the Amivest measure;

- bond issue size;

- the average bond age (from the time of issue to the listing

date).

The liquidity measures were calculated using available
daily data on a monthly basis for 76 series of bonds listed
on the Catalyst market run by the WSE (retail market) in
the period from 2 January 2015 to 30 December 2015. The
criterion of bonds selection was the minimum number of
concluded transactions in 2015 which was equal to 200.
In total, 59 corporate bonds, 11 treasury bonds and 6 co-
operative bonds were included in the research. For each
series of bonds, 12 values of a given liquidity measurey
were determined. In case when the calculated value of the
Corwin-Schultz estimator was negative for a given trading
session, it was substituted for a zero value.

In order to investigate the direction and strength of re-
lationships between the individual liquidity measures, the
Pearson’s correlation coefficient (which measures the linear
relationship) and the Spearman’s rank correlation coeffi-
cient (which measures the monotonic and also non-linear
relationships) were employed. Calculations were performed
in the Gretl software.

Results

T able 1 shows the calculated Pearson's correlation coeffi-
cients, whereas Table 2 shows Spearman’s rank correla-
tion coeflicients of the analysed bond liquidity measures. An
increase in values of four measures (the average daily number
of transactions, the turnover ratio, the Amivest measure
and the bond issue size) proves that the liquidity of bonds
increased, whereas an increase in values of the other six meas-
ures (proportion of days with a zero return rate, proportion
of days with a zero trading volume, the Roll estimator, the
Corwin-Schultz estimator, the Amihud measure and the
average bond age) means a decrease in liquidity. Correlation
coefficients of measures belonging to one group should take
positive values while correlation coefficients of measures
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from two groups (e.g. the Amivest and the Amihud measure)
— negative values. This proves that the indications of these
measures are consistent with regard to the direction of chang-
es in liquidity (increase or decrease).
Having analysed the results included in Tables 1 and 2, the
following can be concluded:

- measures showing investor activity are statistically signifi-

cant and positively correlated with each other, the linear re-
lationship is weak, the monotonic relationship is moderate;
measures relating to the amount of transaction costs are
characterised by a statistically significant positive correla-
tion, and the strength of their correlation relationship can
be assessed as weak;
measures determining the impact of bond trading on their
price are statistically significant and negatively correlated
with each other whereby the linear relationship is very
weak, and the monotonic relationship is moderate;
correlation of the “Zero” measures is statistically signifi-
cant, positive and high;
the indirect bond liquidity measures are correlated with
each other statistically significantly and positively, the lin-
ear relationship is moderate, the monotonic relationship is
weak.
Signs of correlation coeflicients of the above liquidity
measures show that these measures are consistent (except for
the indirect measures) in the sense of expressing the same
direction of changes in liquidity.

Most of the other correlation relationships between the
analysed liquidity measures can be described as weak or sta-
tistically insignificant. What can also be observed is the incon-
sistency of indications regarding the direction of changes in
liquidity, inter alia, between the bid-ask spread estimators and
the liquidity measures concerning investor activity/the “Zero’
measures.

The strongest correlations have been found for the average
daily number of transactions, the proportion of days with
a zero return rate and the proportion of days with a zero trad-
ing volume (Pearson’s correlation coefficients and Spearman’s
rank correlation coeflicients take values 0.7-0.9). In case of
the indirect liquidity measures, related to characteristics
of bonds, a correlation indicating a consistent direction of
changes in liquidity, statistically significant and with a mod-
erate strength (correlation coefficient over 0.4), has been
observed only between the bond issue size and the Amivest
measure (monotonic relationship).

>

Conclusions

I n conditions of a dynamic intensification of economic
changes, their commonness, intensity and turbulence,
speed and accurateness in identifying these changes be-
comes definitely the most important challenge for effective
management of present-day organisations (Brzezinski 2016).
This applies to the capital market and investment risk man-
agement among other things (Borowiecki, Jaki 2015). One of
the elements of investment risk is liquidity risk, which means
that it is impossible to perform sale or purchase of financial
instruments in a short period of time without a considerable
impact on their current market price. Liquidity level of finan-
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cial instruments or the whole market can be analysed using
many measures, reflecting various aspects of this liquidity.
Measures of bond liquidity relate to investor activity, trans-
action costs, impact of trading on prices of bonds, frequency
of trading days with a zero trading volume/a zero return rate
as well as to characteristics of bonds such as the issue size,
maturity period and bond age. In case of the Polish capital
market, measures using available market data, i.e. the daily
data, have practical application in the assessment of trading
liquidity.

On the basis of the conducted correlation analysis of ten
selected liquidity measures of bonds listed on the Catalyst
market, it can be concluded that there is a statistically signif-
icant and strong correlation between these measures in very
few cases only. These include relationships between the daily
number of transactions, the proportion of days with a zero
trading volume and the proportion of days with a zero return
rate. The indirect liquidity measures proposed in the litera-
ture, i.e. the bond issue size and the bond age, do not consti-
tute an adequate approximation of other liquidity measures.

The results of the research could be useful for enterprises
issuing and buying bonds. Enterprises that intend to issue
further bonds, in order to encourage potential investors,
may refer in their marketing activities to the liquidity level of
previously issued bonds using these liquidity measures that
indicate their high liquidity, thus creating a positive image
of the bond issuers. In case of enterprises buying bonds lack
of correlation between the majority of measures means that,
when determining the liquidity level of individual bonds, e.g.
when developing investment strategies, it is advised to use
more than one liquidity measure, which will make it possible
to take into account various aspects of this liquidity.

Justyna Dyduch, Ph.D.

AGH University of Science and Technology
Faculty of Management

e-mail: jdyduch@zarz.agh.edu.pl
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Korelacja wybranych miar ptynnosci na przyktadzie
zorganizowanego rynku obligacji w Polsce

Streszczenie

Celem publikacji jest przedstawienie miar plynnosci, ktére
moga by¢ zastosowane do oceny plynnosci obligacji notowa-
nych na rynku Catalyst przy wykorzystaniu dostepnych da-
nych rynkowych, tj. danych o niskiej czestotliwo$ci, oraz zba-
danie ich skorelowania za pomocg wspotczynnika korelacji
liniowej Pearsona i wspolczynnika korelacji rang Spearmana.
Tylko w nielicznych przypadkach wystepuje istotna staty-
stycznie i silna korelacja miedzy miarami ptynnosci. Naleza
do nich zalezno$ci miedzy $rednig dzienng liczbg transakgji,
proporcja dni z zerowym wolumenem obrotu i proporcja dni
z zerowyg stopa zwrotu. Wyniki badan moga by¢ przydatne
dla przedsigbiorstw emitujacych i nabywajacych obligacje.

Stowa kluczowe

rynek obligacji Catalyst, plynno$¢ instrumentéw finansowych

KONFERENCJA DIGITAL ECONOMY

— MANAGEMENT, INNOVATION, SOCIETY
AND TECHNOLOGY— DEMIST

NA WYDZIALE ZARZADZANIA
POLITECHNIKI WARSZAWSKIEJ

24 LISTOPADA 2017 R.

W obec wyzwan, ktére przed menedzerami stawia
cyfryzacja gospodarki, Wydzial Zarzadzania Po-
litechniki Warszawskiej nie madgl zosta¢ obojetny. Wy-
zwania z tego zakresu od dawna pojawiaja si¢ zaréwno

w dzialalnoéci naukowej pracownikéw, jak i w sferze
realizowanej dydaktyki. Jednak w ostatnich dwoch la-
tach doczekaly si¢ szczegdlnego miejsca w dziataniach
organizacyjnych i naukowych Wydziatu, a to za sprawa
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dra inz. Artura Ggsiorkiewicza i dra inz. Kamila Sitar-
skiego, ktdrzy, za namowg dziekana Wydziatu dra hab.
inz. Janusza Zawila-NiedZwieckiego, prof. PW oraz przy
wsparciu licznej grupy wspotpracownikéw, podjeli sie
organizacji konferencji naukowej, obejmujacej szeroko
rozumiang problematyke gospodarki cyfrowej.

Konferencja, ktérag nazwano DEMIST (Digital Econo-
my - Management, Innovation, Society and Technology),
zostala pomyslana jako miejsce spotkania nauki, biznesu
i administracji. W zalozeniu organizatoréw tylko wspot-
obecno$¢ przedstawicieli wszystkich tych sektoréow daje
szanse mozliwie szerokiego i obiektywnego spojrzenia
na problematyke cyfryzacji. Dwie dotychczasowe edy-
cje konferencji i rosnace zainteresowanie nig zdaja sie
potwierdza¢ stuszno$¢ takiego podejscia, za$ patronaty
Ministerstwa Cyfryzacji i Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej — wraz z udzialem przedstawicieli tych
instytucji - dodatkowo podnoszg range wydarzenia.

Pierwsza edycja konferencji, ktéra odbyla si¢ jesie-
nig 2016 r., zgromadzila ponad dwustu uczestnikow
- w tym przedstawicieli 17 o§rodkéw naukowych. Kon-
ferencje otworzyl prorektor ds. nauki PW prof. dr hab.
Rajmund Bacewicz. Otwierajacy wyklad ekspercki na
temat stanu infrastruktury szerokopasmowej w Polsce
wyglosil Marcin Cichy - Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Wyklady eksperckie wyglosili takze inni
zaproszeni gos$cie — dr Dominik Batorski (Uniwersytet
Warszawski), Gabriela Schittek (Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers), Michal Grzybowski
(Fundacja Bezpieczna Cyberprzestrzen) oraz dr hab. inz.
Krzysztof Szczypiorski, prof. PW. Odbyly si¢ ponadto
dwa panele dyskusyjne z udziatem ekspertow, dotyczace
szczegblnie istotnych zagadnien w obszarze gospodarki
cyfrowej. Pierwszy, poprowadzony przez dziekana WZ
PW Janusza Zawila-Niedzwieckiego, dotyczyt proble-
matyki cyberbezpieczenstwa. Drugi, poprowadzony
przez pionierke polskich badan nad przedsigbiorczos$cia
innowacyjng — dr Agnieszke Skale, koncentrowat si¢ na
zagadnieniu tejze przedsiebiorczosci i jej miejsca w go-
spodarce cyfrowej. Ostatnia — stricte naukowa — czes¢
obrad, poprowadzona przez prodziekan ds. studiow WZ
— dr hab. inz. Katarzyne Rostek, prof. PW, poswiecona
byla prezentacji wybranych referatéw naukowych zglo-
szonych na konferencje. Poruszano w nich takie zagad-
nienia, jak: nowe ekonomiki wokdt gospodarki cyfrowej,
mierniki digitalizacji, poziom rozwoju gospodarki cyfro-
wej w Polsce oraz zmiany na rynkach pracy wywolane
cyfryzacja. Warto wspomnie¢, ze dodatkowym efektem
konferencji bylo wydanie przez Wydzial monografii
naukowej, w ktorej zaproszeni autorzy zaprezentowali
szczegblnie istotne zagadnienia dla gospodarki cyfrowej
w 2016 r. Konferencja byta relacjonowana w Internecie,
relacje otworzylo ponad 100 tys. internautow.

Druga edycja konferencji, ktéra odbyla si¢ pod koniec
listopada 2017 roku, cieszyla si¢ jeszcze wigkszym zain-
teresowaniem. Tym razem go$cinne progi wspoélorgani-
zatora konferencji - Centrum Zarzadzania Innowacjami
i Transferem Technologii PW (CZIiTT) - odwiedzilo
ponad dwiescie pig¢dziesiat oséb. Uczestnikami konfe-
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rencji — obok przedstawicieli 15 o§rodkéw akademickich

- byli menedzerowie firm zwigzanych z problematyka
cyfryzacji gospodarki oraz przedstawiciele administracji
(w tym regulatora), co - jak si¢ okazalo - bylo przyczyn-
kiem do bardzo zywych dyskusji, zaréwno na sali obrad,
jak i w kuluarach.

Organizatoréw i uczestnikéw ponownie zaszczycit
obecnos$cig Marcin Cichy - Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, ktéry tym razem nakreslit plany co do
rozwoju sieci 5G w Polsce. Bardzo duze zainteresowanie
wzbudzil takze cykl wystgpien dotyczacych wchodzacych
w biezagcym roku zmian w unijnych przepisach dotycza-
cych ochrony danych osobowych (RODO) i ich wplywu
na podmioty gospodarki elektronicznej w Polsce. O za-
gadnieniu opowiadali: dr Maciej Kawecki (Ministerstwo
Cyfryzacji), Lukasz Zegarek (Kancelaria Lex-Artist), Mi-
chatl Jaworski (wiceprezes Microsoft Polska). Prelegenci
zgodzili si¢ co do tego, ze planowane zmiany sg powaz-
nym wyzwaniem dla podmiotéw gospodarki elektro-
nicznej (i nie tylko) przetwarzajacych dane osobowe.
Jakkolwiek sg one konieczne z punktu widzenia ochrony
konsumenta, dla niektérych grup przedsiebiorcéw moga
stanowi¢ obcigzenie organizacyjne i finansowe nieade-
kwatne do skali prowadzonej dziatalnosci. Wskazano na
konieczno$¢ szerokiej debaty nad ostatecznym ksztattem
krajowych przepisow.

Motywem przewodnim konferencji byla tematyka
»FinTech”. Spowodowalo to liczny udzial w konferencji
przedstawicieli instytucji finansowych, konsultingo-
wych i teleinformatycznych, specjalizujacych si¢ w tym
obszarze. Wyktady eksperckie wyglosili: Karol Mazurek
(Accenture) i Karol Matczak (mBank), nastepnie odbyt
si¢ panel dyskusyjny pod hastem ,,Technologicznie o fi-
nansach” Poprowadzit go dr inz. Marcin Kotarba (WZ
PW), za$ wérdd gosci znalezli sig: Bartosz Berestecki
(PayU), Artur Kozlowski (EY), Maciej Meder (ZEB
Polska). Gléwne wnioski z debaty dotyczyly zastoso-
wan technologii informatycznych w branzy finansowe;j.
Zwrdcono uwage na problematyke transformacji cyfro-
wej na roznych poziomach organizacji, wyrazajacej si¢
przede wszystkim automatyzacja cze¢$ci proceséw biz-
nesowych i szerokim wykorzystaniem mechanizméw
sztucznej inteligencji na poziomie marketingu i obstugi
klienta. Drugi nurt rozwazan dotyczyl rozwoju rynkow
elektronicznych i spojrzenia na nie jako srodowiska dla
innowacyjnych ustug finansowych. Drugi panel dysku-
syjny podczas konferencji, poprowadzony przez Mar-
cina Kordowskiego (ekspert e-marketingu), koncentro-
wal si¢ na tematyce e-marketingu (w szczego6lnosci na
wykorzystaniu mechanizméw sztucznej inteligencji).
Go$¢émi byli: Anna Kreiser (Digitalkod Consulting),
Lukasz Kapusniak (Cloud Technologies), Maciej
Marchewa (ekspert e-marketingu) i dr hab. Grzegorz
Mazurek, prof. Akademii Leona Kozminskiego. Tak-
ze i w tym obszarze dostrzezono rosngce znaczenie
sztucznej inteligencji i zaawansowanych metod analizy
danych dla efektywno$ci dziatan sprzedazowych. Dys-
kutowano takze o efektywnos$ci marketingu cyfrowego,
wskazujac, Ze wplyw na nig wywiera m.in. precyzyjne
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profilowanie potencjalnych klientéw na podstawie
analizy wielu Zrédet danych odnosnie do ich zachowan
i aktywnosci sieciowych, budowanie trwatych relacji
z klientami opartych na zaufaniu oraz oferowanie sze-
roko rozumianej uzyteczno$ci proponowanych rozwia-
zan (na poziomie logiki biznesu i na poziomie obstugi
technicznej) jako istotnej skladowej proponowanej
klientom wartosci. Zaréwno panelisci, jak i uczestnicy
konferencji zgodzili si¢, ze obszar marketingu interne-
towego, podlegajac nieustannym zmianom na skutek
rozwoju technologii, daje duze pole do badan nauko-
wych i warto bedzie kontynuowac te tematyke podczas
kolejnych edycji konferencji.

Ostatnia cze¢$¢ obrad, poprowadzona przez prodziekan
ds. nauki i rozwoju WZ dr hab. inz. Anne¢ Kosieradzka,
prof. PW, polegala na prezentacji i dyskusji wybranych
prac naukowych. Poruszano w nich takie zagadnienia,
jak: aspekty spoleczne cyfryzacji, zachowania e-klientow,
e-finanse czy cognitive comupting. Intensywny dzien
zwienczylo wreczenie nagréd wyrdzniajacym sie stu-
dentom Tygodnia Biznesu i Nauki WZ PW, ktory - jako
wydarzenie dodatkowe — poprzedzal konferencje.

Obie konferencje DEMIST objete byly patronatem
Ministerstwa Cyfryzacji, Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej i rektora Politechniki Warszawskiej. Pa-
tronami zwyczajnymi byli: Fundacja Bezpieczna Cyber-
przestrzen, Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers, Naukowe Towarzystwo Informatyki
Ekonomicznej, Polish Chapter IEEE Computer Society,
Polskie Towarzystwo Informatyczne oraz Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierowania. Sponsorami kon-
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ferencji byli: Deutsche Bank Polska i Grafinet Sp. z o.0.,
partnerami za$: ChallengeRocket.com i Internet Acade-
my Poland.

Dwie edycje konferencji DEMIST juz za nami. Obie
chwalone byly za dobdr tematyki atrakcyjnej dla uczest-
nikoéw z réznych §rodowisk. Przyczynily sie tez do pogle-
bienia wspdtpracy pomiedzy nimi - zaréwno w obszarze
nauki (wspdlne prace naukowe), jak i dydaktyki (wspét-
praca uczelni z biznesem i administracja w zakresie tresci
ksztalcenia i praktyk studenckich). Obecnie redagowana
jest kolejna monografia, po$wiecona najwazniejszym za-
gadnieniom gospodarki cyfrowej w 2017 r. Jednocze$nie
ruszyly juz przygotowania do trzeciej edycji. Intencja
organizatoréw jest powigkszanie zasiegu, znaczenia
naukowego i prestizu konferencji, a najbardziej $miate
plany méwia o jej przeksztalceniu w wydarzenie o cha-
rakterze migedzynarodowym. To jednak przyszloé¢, za$
w chwili kiedy czytacie Panstwo niniejsze sprawozdanie,
najprawdopodobniej trwa juz rejestracja na konferencje
DEMIST’18, do udzialu w ktorej serdecznie zapraszamy.

Informacje na temat konferencji: www.demist.eu
Krétki film z konferencji opublikowany zostal przez
Accenture Polska: https://youtu.be/nU5ygAjkTh4

Opracowanie:

dr inz. Artur Gasiorkiewicz
Politechnika Warszawska

Wydziat Zarzadzania

e-mail: Artur.Gasiorkiewicz@pw.edu.pl

Il KONFERENCJA NAUKOWA ,,INFORMATYKA
W ZARZADZANIU” (IwZ 2017)

30 LISTOPADA — 1 GRUDNIA 2017, LUBLIN

dniach od 30 listopada do 1 grudnia 2017 roku

w Lublinie odbyla si¢ III Konferencja Naukowa
»Informatyka w Zarzadzaniu” (IwZ 2017). Gospodarzem
i gtéwnym organizatorem tegorocznej edycji byt Uniwer-
sytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, natomiast
wspoétorganizatorami: Uniwersytet Ekonomiczny w Ka-
towicach, Instytut Informatyki w Zarzadzaniu na Wy-
dziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu
Szczecinskiego, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu War-
szawskiego oraz Oddzial Zachodniopomorski Polskiego
Towarzystwa Informatycznego. Tradycyjnie obradom
konferencji IwZ towarzyszyly réwnolegle obrady miedzy-

narodowej konferencji naukowej Computational Methods
in Experimental Economics (CMEE 2017).

Zakres tematyczny konferencji IwZ 2017 obejmowal
dwa bloki tematyczne: Metody i technologie projektowa-
nia oraz budowy systemow informatycznych zarzgdzania
oraz Zastosowania systemow informatycznych zarzgdzania
w przedsiebiorstwach i administracji publicznej. W Radzie
Programowej konferencji, ktdrej przewodniczyt dziekan
Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej dr hab. Zbigniew Pastuszak, prof. UMCS,
zasiadalo 35 przedstawicieli nauki i praktyki informatyki
w zarzadzaniu z 17 instytucji z calego kraju.


http://www.demist.eu
https://youtu.be/nU5ygAjkTh4
mailto:Artur.Gasiorkiewicz%40pw.edu.pl?subject=
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Uczestnicy konferencji
Fot. Piotr Kowalczyk, ZSIZ — 2017, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Na miejsce obrad konferencji organizatorzy wybrali
nalezace do UMCS nowoczesne Centrum Analityczno-
-Programowe dla Zaawansowanych Technologii Przy-
jaznych Srodowisku ECOTECH-COMPLEX. Obrady
konferencji uroczyscie otworzyt JM Rektor UMCS prof.
dr hab. Stanistaw Michalowski.

Centralne wydarzenie konferencji stanowila sesja
plenarna prowadzona przez profesora Zbigniewa Pa-
stuszaka. Swoje wystgpienia zaprezentowali: prof. dr
hab. Jerzy Kisielnicki (Uniwersytet Warszawski), ktory
moéwit o strukturach sieciowych jako sposobie na bu-
dowanie organizacji globalnej oraz zwigzanej z tym
roli wspdlczesnych narzedzi informatycznych, dr hab.
Andrzej Sobczak, prof. SGH (Szkota Gléwna Handlowa
w Warszawie), ktory przedstawil stan obecny i gléwne
kierunki ewolucji architektury korporacyjnej w Polsce,
dr hab. Jakub Swacha, prof. US (Uniwersytet Szczecin-
ski), ktéry zaprezentowal zorientowany na uzytkownika
proces tworzenia przewodnikéw multimedialnych, oraz
goscinnie jako przedstawiciel konferencji CMEE dr hab.
Dominika Maison, prof. UW (Uniwersytet Warszawski)
z interdyscyplinarnym referatem pt. Homo automaticus
- rola proceséw nieswiadomych w zachowaniach konsu-
mentéw. Grono to po przerwie obiadowej uzupelnit dr
inz. Piotr Muryjas (Politechnika Lubelska) z po$wigco-
nym praktycznym problemom informatyki w zarzadza-
niu wystgpieniem pt. Integracja danych w Srodowisku
SAS Data Integration Studio.

Pozostaly cze¢$¢ pierwszego dnia obrad wypelnily
sesje panelowe, prowadzone przez prof. dr. hab. Wi-
tolda Chmielarza (Uniwersytet Warszawski) i prof. dr.
hab. Zdzistawa Szyjewskiego (Uniwersytet Szczecin-
ski), na ktérych zaprezentowano szerokie spektrum
probleméw badawczych w obszarze informatyki
w zarzgdzaniu.

Drugi dzien obrad mial charakter warsztatowy.
W jego pierwszej czeéci cztonkowie Editorial Advisory
Boards i recenzenci czasopism z listy JCR wyjaéniali
na przykltadach, jak pisa¢ artykuly naukowe do presti-
zowych czasopism naukowych. W drugiej czesci prof.
dr hab. Jerzy Wectawski (UMCS), czlonek Sekcji Nauk
Ekonomicznych Centralnej Komisji ds. Stopni i Tytu-
téw, przedstawil wnioski z parametryzacji jednostek
i zasady awansow naukowych.

Obradujaca na zakonczenie konferencji Rada Pro-
gramowa ustalila, Ze gospodarzem przyszlorocznej
edycji konferencji bedzie Katedra Informatyki na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego, a jej
planowany termin to 29-30 listopada 2018 r.

Opracowanie:

dr hab. Jakub Swacha, prof. US
Uniwersytet Szczecinski

Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
e-mail: jakubs@wneiz.pl
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SYSTEMY ZLOZONE W ZARZADZANIU
JERZY ROKITA, AGNIESZKA DZIUBINSKA

Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2016

Agn

Systemy zfozone

w zarzgdzaniu

W ciggu ostatnich 30 lat systemy zlozone staly sie
jedna z podstaw teorii i praktyki wspdtczesnego
zarzadzania. Niestety, podobnie jak dla wielu bardziej
zaawansowanych teorii zarzadzania, liczba prac z tego
zakresu publikowanych w Polsce jest dosy¢ ograniczo-
na. Nalezy tutaj wspomnie¢ przede wszystkim prace
Profesora Jerzego Rokity (2011; 2012) oraz badania
nieodzatowanego Profesora Rafata Krupskiego (2010).
Oczywi$cie nie mozna stwierdzi¢, ze w naszym kraju
nie prowadzi si¢ badan na ten temat. Mozna wymieni¢
prace prowadzone przez uczniéw i kontynuatoréw
obydwu wyzej wspomnianych autordw, a takze inne
opracowania. Warto przy tym pamietac, ze w poczat-
kowym okresie rozwoju cybernetyki i teorii systeméw
(od lat 40. do 70. XX wieku) niektére prace polskich
specjalistow z tego zakresu — Mariana Mazura, Henry-
ka Greniewskiego, Oskara Langego, Janusza Goscin-
skiego czy tez Marii Kempisty, nie odbiegaly pozio-
mem i aktualnos$cig od $wiatowego gléwnego nurtu
badan.

Mozna tez doda¢ kilka istotnych ciekawostek zwia-
zanych z Polska, cybernetyka i podej$ciem systemo-
wym. Termin ,cybernetyka” zostal uzyty po raz pierw-
szy przez polskiego filozofa Bogustawa Trentowskiego
(2014). Tworca pierwszego modelu fraktala byt polski
matematyk Waclaw Sierpinski (Dywan Sierpinskiego),
natomiast koncepcj¢ geometrii fraktalnej opracowat
urodzony w Warszawie matematyk francuski Benoit
Mandelbrot. Stanistaw Lem w swych pracach czesto
nawigzywal do cybernetyki. Dopelnieniem tej listy
ciekawostek moze tez by¢ informacja, ze przodkowie
Norberta Wienera, twércy nowoczesnej cybernetyki,
wywodzili sie z Biategostoku.

"

Majac na uwadze powyzsze fakty, mozna stwierdzi¢,
ze czym$ bardzo cennym jest kontynuowanie badan
w zakresie teorii systeméw przez mlodszych badaczy
z dos$wiadczonymi specjalistami, czego przykladem
jest omawiana ksiazka, napisana przez profesora Jerze-
go Rokite z doktor Agnieszka Dziubinska, specjalistka
w zakresie wykorzystania teorii systemoéw zlozonych
w zarzadzaniu, w tym w szczegdlnosci w zarzadzaniu
strategicznym.

Recenzowana praca ze wzgledu na swodj zakres te-
matyczny i gleboko$§¢ analizy wypelnia istotng luke
badawczg w polskim pi§miennictwie w zakresie za-
stosowania systemow zlozonych w teorii i praktyce
zarzgdzania. Recenzowana ksigzka nie ma charakte-
ru encyklopedycznego, lecz laczy bardzo duza ilos¢
usystematyzowanej wiedzy z krytyczna interpretacja
i ocena.

Opracowanie obejmuje: wstep, 6 rozdzialow, za-
facznik zawierajacy metodyke badan empirycznych
oraz bardzo obszerns, liczaca 34 strony, bibliografie,
stanowigcg istotne Zrédlo o stanie wiedzy dotyczacej
zastosowania systemow zlozonych w zarzadzaniu.

W Rozdziale I przedstawione zostaly podstawowe
problemy dotyczace teoretycznych zagadnien na te-
mat systemow zlozonych, podstawowe zwigzki teorii
zlozono$ci z teorig organizacji oraz dwa nurty badan
systemow zlozonych okreslane skrétowo jako euro-
pejski i amerykanski. Autorzy w tym rozdziale, jak tez
we wstepie podejmujg bardzo wazng decyzje w kwestii
ogblnego okreslenia omawianych przez siebie kon-
cepcji. Dotyczy ona rozbieznoéci terminologicznych
wystepujacych w pracach publikowanych w wiekszosci
w jezyku angielskim. Najczesciej stosuje sie wowczas
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okreslenie ,complexity theory”. Jest to bez watpienia
bardzo daleko idgce stwierdzenie. Autorzy proponuja
uzycie terminu ,,nauka o ztozono$ci”. Jest to odpowied-
nia propozycja, chociaz w moich rozwazaniach stosuje
jeszcze bardziej ostrozne okre$lenie, czyli ,badanie
systemow zlozonych”. Rozdzial I stanowi bardzo dobre
wprowadzenie do dalszych rozwazan dzigki zestawie-
niu podstawowych koncepcji badan nad zlozonoscig
i ich znaczenia dla poszczegélnych obszaréw teorii
i praktyki zarzadzania. Natomiast wyodrebnianie ame-
rykanskiego i europejskiego nurtu badan systemowych
wydaje sie niezbyt precyzyjne.

Rozdzial II jako zasadnicza cze$¢ zawiera rozwa-
zania epistemologiczne dotyczace nauk spolecznych
i wiedzy o systemach zlozonych. Po raz pierwszy w pol-
skim pi$miennictwie tak dogtebnie zbadano zwigzki
pomiedzy ztozonoécia a modernizmem i postmoder-
nizmem (strukturalizmem i poststrukturalizmem).
Wiedza ta jest szczegllnie istotna w okresie, kiedy
znane s3 ograniczenia podej$cia pozytywistycznego
i neopozytywistycznego w naukach spotecznych, w tym
oczywiscie w naukach o zarzadzaniu. Jako przyktad gle-
bokiej znajomos$ci §wiatowych rozwazan dotyczacych
zlozonosci systemdédw mozna wskaza¢ wyjasnienie pod-
staw koncepcji znanego francuskiego specjalisty w tej
dziedzinie Edgara Morina. Autor ten wywarl ogromny
wplyw na rozwdj teorii systemow w §wiecie, lecz w Pol-
sce jego dorobek nie jest zbyt dobrze znany. Nalezy
zauwazy¢, ze styl pisania Edgara Morina jest czesto
niejasny i zbyt rozbudowany, za co podlega on krytyce
w gronie specjalistow w zakresie podejscia systemowe-
go. Stad tez nalezy si¢ Autorom dodatkowe uznanie za
podjecie préby popularyzacji tego trudnego materiatu.
Za nieuzasadnione uwazam natomiast stosowanie ter-
minu ,rezyliencja” w odniesieniu do cech zwigzanych
z trwaloscig i stabilno$cig systemow. Przeciez w jezyku
polskim mozna stosowaé termin odpornos¢.

Kontynuacja spdjnego logicznie wywodu zawartego
w omawianej pracy jest Rozdzial III zawierajacy prze-
glad interpretacji organizacji jako systemu zloZonego.
Opisano w nim wszystkie podstawowe koncepcje z za-
kresu systeméw zlozonych, ktére stosuje sie w badaniu
organizacji na poziomie mikro, czyli przedsiebiorstw
oraz innych organizacji - administracji publicznej,
ochrony zdrowia, organizacji non-profit. Szeroko
omawiane s3 takie zagadnienia, jak: zbiorowe uczenie
sie, znaczenie metafor w badaniu systemoéw zlozonych,
przyczynowos¢ i przewidywalnosé, zwiazki ztozonosci
z innowacyjnoscig. Do rozdziatu tego mozna mie¢ dwie
krytyczne uwagi. Po pierwsze, calkowite pominiecie
jako$ciowej interpretacji zlozonosci systemdéw spotecz-
nych przedstawionej przez Niklasa Luhmanna, ktory,
nota bene, opiera swoje pomysly na cytowanej w ksigz-
ce koncepcji autopoiesis Umberto Maturany i Francisco
Vareli. Po drugie, Autorzy dosy¢ bezkrytycznie pod-
chodzg do niezbyt dokladnie zdefiniowanego pojecia
»ekosystemu organizacji”. Dopuszczalne jest traktowa-
nie pojecia ekosystemu organizacji jako swego rodzaju
ram koncepcyjnych do badania strategii. Natomiast nie
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powinno si¢ powtarza¢, nawet za znanymi autorami,
terminu ,ekosystem na granicy chaosu” Dokladniejsze
badania terminu ,organizacja na krawedzi chaosu”
prowadza bowiem do konstatacji, ze jest to martwa me-
tafora, niemajaca zbyt wiele wspoélnego z pierwotnym
uzyciem tego terminu dla modeli automatéw komoérko-
wych, gdzie zostala po raz pierwszy zastosowana.

W Rozdziale IV przedstawiono zastosowania sys-
temoéw zlozonych w zarzadzaniu, przy czym podsta-
wowym obszarem zainteresowania jest zarzadzanie
strategiczne. Bardzo dobra znajomos¢ nie tylko podej-
$cia opartego na systemach ztozonych oraz znajomos¢
wspolczesnych koncepcji teoretycznych z zakresu za-
rzadzania strategicznego sprawiaja, ze jest to rozdziat
napisany na bardzo wysokim poziomie teoretycznym
z doskonalg ilustracjg praktyczna. Znaczacymi elemen-
tami rozdzialu sg tabele zawierajace zestawienie prak-
tyk realizowanych w ramach strategii oraz tworzenia
wiedzy zwigzanej z opracowaniem i wdrazaniem stra-
tegii. Czeéci rozdzialu dotyczace uwarunkowan two-
rzenia strategii oraz znaczenia uczenia si¢ w procesach
adaptacyjnych mozna traktowaé zaréwno jako zrédlo
wiedzy, jak i jako przyklad glebokiego analitycznego
myslenia. Pojawiaja si¢ natomiast watpliwoséci doty-
czace bezkrytycznego stosowania koncepcji fraktali
i atraktoréw. W matematycznych modelach systeméw
zlozonych ,dziwnym atraktorem” jest fraktal, stad tez
przedstawiane w omawianej ksigzce, a takze w innych
pracach rozwazania dotyczace fraktali wydaja si¢ nie-
precyzyjne, nawet przy uwzglednieniu ich metaforycz-
nego charakteru.

Rozdziat V dotyczy metodologicznych probleméw
zwigzanych z wykorzystaniem systemow zlozonych
w zarzadzaniu. Stanowi on logiczng konsekwencje
wczes$niejszych rozwazan. Punktem wyjécia jest identy-
fikacja cech braku uporzadkowania, co zostaje powia-
zane poprzez uzycie metafory chaosu, chociaz nalezy
stwierdzi¢, ze pojecie to traktowane jest jako kategoria
badawcza. Nieodlacznym elementem proponowanego
podejscia jest wykorzystanie miekkiego myslenia sys-
temowego Petera Checklanda.

Rozdzial VI zawiera synteze wczeéniejszych roz-
wazan i ze wzgledu na swdj charakter nie wymaga
szczegOlowego omoéwienia. W Zalaczniku przedsta-
wione zostaly przyklady badan empirycznych stano-
wigcych cze$ciowe wdrozenie koncepcji prezentowa-
nych w ksigzce. Bioragc pod uwage zakres tematyczny
omawianej pracy, mozna oczekiwaé, ze propozycje
teoretyczne i metodologiczne w niej zawarte stang sie¢
przedmiotem zainteresowania praktykow.

Obowigzkiem recenzujgcego jest rowniez wskazanie
nielicznych stabosci, a takze kierunkéw doskonalenia
pracy. Najwazniejsze z nich przedstawione zostaly we
wczes$niejszych rozwazaniach. Jako podstawowy kie-
runek dalszych badan wskazuje pogtebienie analizy
terminologicznej. Ze wzgledu na nowatorski charakter
rozwazan na Autorach spoczywa cigzar tworzenia pol-
skiej terminologii. Poniewaz w narracjach dotyczacych
systemow zlozonych jezyk stanowi jeden z kluczowych
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elementéw badania probleméw, dlatego tez uwazam,
ze nalezy bardzo starannie przejrze¢ stosowane w pra-
cy ttumaczenia termindw angielskich. Nie podaje kon-
kretnych przykladéw, gdyz winno to by¢ przedmiotem
dyskusji Autoréw i innych specjalistow z zakresu sys-
temow ztozonych.

Podsumowujac ocen¢ omawianej ksigzki, pra-
gne stwierdzi¢, ze jest to bardzo warto$ciowe dzieto,
w znacznym zakresie pionierskie na polskim rynku.
Stanowi ono zaréwno zrédlo wiedzy encyklopedycz-
nej, jak i bardzo dobra podstawe do dalszych badan
teoretycznych oraz praktycznych zastosowan wiedzy
o systemach zlozonych.
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W iadomo$¢ o $mierci Pani Profesor Zofii Mikotajczyk
napelnila nas ogromnym zalem. Jest to wielka strata
dla polskiej nauki, a dla nauk o zarzadzaniu w szczegdlno-
$ci. Pani Profesor nalezata do grona tych naukowcow, ktorzy
od polowy XX wieku odbudowywali i rozwijali nauki o za-
rzadzaniu, zwane wtedy naukg o organizacji i zarzadzaniu.
Niewatpliwa Jej zastuga bylo to, ze zapoczatkowata badania
nad problematyka technik organizatorskich, a pdzniej me-
tod zarzadzania. Znany jest i czesto przytaczany Jej artykut
Metody i techniki organizacji i zarzgdzania - préba klasy-
fikacji (,,Przeglad Organizacji’, 1976, Nr 7). W artykule
tym zachecala do badan w tym zakresie. Zaangazowata sie
w dlugoletnie analizy, prowadzone lacznie z zespolem pro-
fesora Zbigniewa Martyniaka z éwczesnej Akademii Eko-
nomicznej w Krakowie. Badania te zaowocowaly wieloma
publikacjami, takimi jak chociazby Metody organizowania
w warunkach nowoczesnego przemystu (PWE, 1973), czy
tez Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu problemow
zarzgdzania (WN PWN, 1994). Tej problematyce Autorka
byta wierna jeszcze w p6zniejszym okresie, o czym $wiadcza
artykuly pt. Metamorfozy metod zarzadzania we wspdlcze-
snych warunkach funkcjonowania organizacji, Gérnoslaska
Wyzsza Szkota Handlowa (GWSH), praca zbiorowa pod
red. J. Rokity (2009) oraz Renesans i pozytywizm w stosowa-
niu metod zarzgdzania (mimo nieprzewidywalnosci zmian),
(GWSH, 2012).

W powyzszym artykule Autorka wyraznie nawigzuje
do drugiego swego obszaru badan, a mianowicie do zmian
w organizacji. W tym obszarze na uwage zastuguja takie
publikacje, jak Metodyka humanizujgcych zmian organi-
zacyjnych (,,Prakseologia’, 1984, Nr 1) oraz Metody zarzg-
dzania zmianami, praca zbiorowa pod red. W. Blaszczyk
(WN PWN, 2005). Mozna przyjaé, ze pewnym ukoro-
nowaniem badan Autorki nad zmianami byla publikacja
Zarzgdzanie procesem zmian w organizacji (GWSH, 2003).

Zyjac w okresie przemian spoleczno-gospodarczych
i politycznych, nie nalezy sie dziwi¢, ze Pani Profesor wla-
czyla sie w ten proces, a wyrazem tego byla praca pod Jej
redakejg Jak zarzgdzalé przedsigbiorstwem w gospodarce
rynkowej (WN PWN, 1993) oraz opracowanie pt. Zarzg-
dzanie i organizacja matym i $rednim przedsigbiorstwem,
praca zbiorowa pod red. B. Piaseckiego (UL, 1996).

Sadze, ze z racji swego dlugiego zasiadania w Central-
nej Komisji do spraw Stopni i Tytulu Naukowego Pani
Profesor miata okazje¢ bardzo dobrze pozna¢ mechanizmy
rzadzace $wiatem naukowym w Polsce. Byla krytycznym
obserwatorem zycia akademickiego w naszym kraju. Jej
uwagi sg zbiezne z glosami pochodzacymi z dyskusji nad
reformg szkolnictwa wyzszego. Warto wiec zapozna¢ sie
z publikacjami Pani Profesor, ktdre przedstawita na konfe-
rencjach profesorskich organizowanych w Gdrnoslaskiej
Wyzszej Szkole Handlowej w Katowicach pod kierunkiem
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prof. Jerzego Rokity. Publikacje te nasza nastepujace
tytuly: Cienie i blaski spotecznej odpowiedzialnosci twor-
cow i oceniajgcych dorobek naukowy kadry akademickiej
(GWSH, 2013) i Cienie i blaski spotecznej odpowiedzial-
nosci w budowaniu kariery naukowej i realizacji funkcji
dydaktycznej kadry akademickiej polskich wyzszych uczelni
(czes$¢ IT) (GWSH, 2015).

Na zakoniczenie przegladu dorobku naukowego Pro-
fesor Zofii Mikotajczyk nalezy jeszcze wspomnie¢ o Jej
zaangazowaniu w prace badawcze w wymiarze miedzyna-
rodowym. Byly to badania o charakterze poréwnawczym
i dotyczyly réznych probleméw, gtéwnie europejskich, np.
szkolnictwa wyzszego.

Jak juz wspominano, Pani Profesor byla czlonkiem Cen-
tralnej Komisji do spraw Stopni i Tytulu Naukowego. O Jej
autorytecie $wiadczy fakt, ze spolecznoé¢ akademicka wie-
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lokrotnie wybierala Ja w poczet czlonkéw Komitetu Nauk
Organizacji i Kierowania Polskiej Akademii Nauk. W swej
macierzystej Uczelni, tj. Uniwersytecie Lodzkim, kierowata
Katedra Organizacji i Kierowania, przemianowang nastep-
nie na Katedre Zarzadzania.

Po przejéciu na emeryture Pani Profesor podjela prace
naukowsa i dydaktyczng w Gornoslaskiej Wyzszej Szkole
Handlowej im. Wojciech Korfantego w Katowicach.

Pani Profesor Zofia Mikolajczyk, bedac wybitnym uczo-
nym, byta jednoczesnie czlowiekiem niezwykle zyczliwym.
Zawsze stuzyta radg i udzielala pomocy tym wszystkim,
ktérzy o te pomoc sie zwracali. Czes$¢ Jej pamigci.

Opracowanie:
Kazimierz Zimniewicz

WPLYW NOWYCH TECHNOLOGII NA
ZARZADZANIE — ZASTOSOWANIA
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Artur Kulinski, Tomasz Nienartowicz, Anna Kosieradzka, Janusz Zawita-Niedzwiecki

Wprowadzenie

P rzedstawiamy drugi artykul z cyklu Wplyw nowych
technologii na zarzgdzanie. Poruszane s3 w nim kwe-
stie awangardowych zmian technologicznych, spo$réd
ktorych wiele przystuzy sie powstajacej cywilizacji cyfrowe;.
Myslimy o nich w réznych aspektach zycia, na wszystkich
polach, w tym w ramach nauki i naszej dyscypliny - nauk
o zarzadzaniu. W poprzednim tekécie z tego cyklu przy-
wolano, sformutowang przez Melvina Kranzberga (1986):
koncepcje determinizmu technologicznego (,technologia
jest gléwnym czynnikiem ksztaltujagcym nasze style zycia,
wartosci, instytucje i inne elementy naszego spoleczen-
stwa”) oraz prawa uspoleczniania technologii (,wywodzace
sie z dlugotrwatego zanurzenia w badaniu rozwoju techno-
To dobra platforma interpretacji wplywu technologii na
zycie ludzkie, spoleczne oraz gospodarcze.

W tym artykule opisano rézne aspekty praktycznego
wykorzystywania sztucznej inteligencji (dalej AI - Artifi-
cial Intelligence) oraz potencjalne konsekwencje w sferze
zarzgdzania.

Co o wptywie sztucznej inteligencji
mysli Oracle Polska?

rtificial Intelligence odnosi si¢ do wykonywania przez
maszyny zadan, tradycyjnie postrzeganych jako wyma-
gajacych ludzkiego intelektu. Obecnie Al jest juz powszech-

nie stosowana do: rozpoznawania obrazéw, przetwarzania
jezyka naturalnego (NLP - Natural Language Processing)
czy podejmowania decyzji na podstawie ztozonych zbiordéw
danych. Al jest takze postrzegana przez analitykow (Top
Trends ..., 2017) jako jeden z trzech najwazniejszych (obok
blockchain i rzeczywistoéci rozszerzonej) wspolczesnych
trendéw technologicznych.

Dzieki powszechnemu dostepowi do ogromnych mocy
obliczeniowych, dostepnych np. w postaci chmury obli-
czeniowej, rozwigzania wspierane przez Al stajg sie coraz
bardziej rozpowszechnione i w najblizszych latach wptyna
istotnie na sposob funkcjonowania organizacji, szczegolnie
tych, ktérych funkcjonowanie jest nierozerwalnie potaczo-
ne z wytwarzaniem i przetwarzaniem ogromnych zbiordéw
danych, w czym sztuczna inteligencja ma ogromna przewa-
ge nad ludZmi.

Sztuczna inteligencja nie jest juz domeng tylko badan
akademickich, na coraz wigksza skale wykorzystuje sie ja
w dostepnych komercyjnie produktach. Oto kilka przykla-
dow zastosowania Al w produktach Oracle.

Autonomiczna Baza Danych (Oracle
18c Autonomous Database)

est to pierwsza na $wiecie baza danych, w ktdrej wy-
korzystanie mechanizméw Al ma zapewni¢ minima-
lizacje prac administracyjnych, tacznie z automatycznym
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usuwaniem sytuacji awaryjnych czy automatycznym stro-
jeniem bazy na podstawie obserwaciji jej funkcjonowania
przez algorytmy Al. Mechanizmy te w bezpieczny sposob
aktualizujg baze danych i dbajg o odpowiedni poziom
konfiguracji bezpieczenstwa danych. Dzigki wykorzy-
staniu samouczacych mechanizméw Al, stworzonych na
bazie dziesigtek lat do$wiadczenia Oracle w dziedzinie
zarzadzania danymi, autonomiczna baza danych bez in-
terwencji czlowieka zapewnia dostgpnos¢ na poziomie
99,995%, co przektada si¢ na 30 minut nieplanowanej
niedostepnosci rocznie.

Oracle Management Cloud (OMC)

J est to zestaw dostepnych w chmurze narzedzi wspie-
rajacych zarzadzanie IT w obszarach: monitorowa-
nia wydajnosci aplikacji, stanu infrastruktury, analizy
danych diagnostycznych i predykeji zapotrzebowania
na zasoby. W zlozonych $rodowiskach IT narzedzia
monitorujace obejmujg tysigce elementéw w réznych
warstwach technologicznych, a generowane codziennie
dane diagnostyczne osiagaja rozmiar gigabajtéw nawet
przy stosunkowo nieduzym $rodowisku aplikacyjnym.
Powoduje to, ze kluczowe jest wspieranie analizy tych
danych przez Al, szczegélnie tam, gdzie trzeba wskazaé
nieoczywiste korelacje pomiedzy pojedynczymi zdarze-
niami w rozproszonych zbiorach danych.

OMC wykorzystuje rozwigzania Al okre$lane mia-
nem uczenia maszynowego (ML - machine learning)
w zakresie:

- anomalii — algorytmy Al uczg si¢ typowego zachowa-
nia szeroko rozumianego $rodowiska i reaguja w od-
powiedni sposob na wykrycie dzialania niezgodnego
Z Wyuczong normg;

. klastrowania - wykrywanie wzorcéw eliminujace
ogromng liczbe powtarzajacych si¢ informacji w pli-
kach diagnostycznych, a co za tym idzie, ulatwiajace
wyszukanie istotnych informacji;

- korelacji — ustalanie zaleznosci pomiedzy zbiorami
danych;

. prognoz — wykorzystanie poprzednio opisanych ty-
pow machine learning do obserwowania historycz-
nych zachowan, wykrycia trendéw i przewidywania,
jak zachowaja si¢ systemy w przysztosci.

Inteligentne aplikacje biznesowe

ztuczna inteligencja jest szeroko stosowana nie tylko

w platformach IT, ale takze w funkcjonalnosciach
aplikacji biznesowych. Elementy Al sa dodane przyktado-
wo do:

. personalizacji i dostosowania do tzw. dos$wiadczenia
klienta w kontaktach z organizacjg;

. zarzadzania finansami, rabatami, dostawcami w celu
optymalizacji i ograniczenia ryzyka;

. wspierania procesu doboru kandydatéw w podczas
rekrutacji, w celu zwigkszenia jej skutecznosci i ogra-
niczenia kosztow, szczegdlnie zwigzanych z zatrudnie-
niem niewtasciwego kandydata;
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- optymalizacji tanicucha dostaw z wykorzystaniem zdol-
nosci Al do analizowania ogromnych zbioréw danych,
wyszukiwania wzorcéw i trendéw oraz optymalizacji
procesow.

Inteligentne chatboty

C zesto kontakt z elementami sztucznej inteligencji
jest nieswiadomy. Dzieje si¢ tak dzigki jednemu
z najbardziej spektakularnych zastosowan Al, czyli in-
teligentnym chatbotom (intelligent chatbot, spotykana
takze pisownia polska ,czatbot”), ktore wspieraja funk-
cjonowanie roznego typu centréw obstugi klienta, czesto
zapewniajac pierwszg linie kontaktu przed przelacze-
niem do ludzkiego operatora. Dynamicznie rosngca po-
pularnoé¢ chatbotéw ma bezposredni zwiagzek z ogrom-
ng liczbg uzytkownikéw platform komunikacyjnych
- szacuje sie, ze kazdego dnia z narzedzi komunikacji
natychmiastowej i czatéw korzysta na $wiecie przeszto
4,1 miliarda oséb. W Polsce w grudniu 2016 roku liczba
uzytkownikéw samego komunikatora Facebook Mes-
senger wyniosta prawie 11 milionéw oséb (Mesenger ...,
2017), a prawie % uzytkownikéw Facebooka korzysta
z niego codziennie (Liczba ..., 2017).

Chatboty to nie tylko tekstowy kanal komunikacji.
Mozna zaobserwowaé gwaltowne zdobywanie rynku kon-
sumenckiego przez rozwigzania klasy Virtual Private As-
sistant (VPA, pol. Wirtualny Asystent Osobisty — platfor-
ma sprzetowo-programowa wykonujaca zlecone zadania
w imieniu uzytkownika, sterowana poprzez interfejs jezy-
ka naturalnego) typu Amazon Dot/Echo, Google Home,
Apple HomePod, czy tez bezposrednio ustugi rozpozna-
wania glosu, takie jak Apple Siri, Microsoft Cortana czy
Google Voice, stuzace jako glosowe interfejsy uzytkow-
nika, ktére do tej pory pozostawaly gtéwnie domeng
fantastyki naukowe;j.

Uczenie maszynowe

R ealizacja, doréwnujacego fantastyce, scenariusza
rozmowy z komputerem polega na wykonaniu
kroku dalej niz tylko rozpoznawanie stéw kluczowych
czy tez z géry okre$lonych fraz, do czego zdazylisSmy
sie juz przyzwyczai¢. Naturalna komunikacja z czlo-
wiekiem wymaga rozpoznawania intencji wypowiedzi,
a nie tylko przeksztalcenia glosu w tekst i wyszukania
okreslonych wzorcow. W sukurs przychodza kolejne
rozwigzania sztucznej inteligencji - rozpoznawanie
jezyka naturalnego (NLP/U, Natural Language Pro-
cessing/Understanding), umozliwiajace wydobywa-
nie intencji z wypowiedzi oraz uczenie maszynowe,
umozliwiajace adaptacje rozumienia wypowiedzi
w miare uptywu czasu.

Niewatpliwg zaletg takiej automatyzacji jest odcigza-
nie ludzi od wykonywania zmudnych, powtarzalnych
czynnosci. W przypadku botéw, jednym z zadan, ktére
s3 czesto im stawiane, jest stanowienie pierwszej linii
wsparcia dla ustug serwisowych, takich jak contact cen-
ter (rys. 1). Bot nie znudzi si¢ odpowiadaniem po raz
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setny danego dnia na pytanie o adres najblizszej pla-
cowki firmy czy tez o obowigzujace stawki taryf. Nie
obrazi klienta z powodu emocjonalnej reakcji. Nie
bedzie musial spa¢, ani bra¢ urlopu, moze obstuzy¢
jednoczesnie tysigce petentéw, odpowiadajac na naj-
cze$ciej zadawane pytania (tzw. FAQ), informujac
o stanie zarejestrowanej sprawy, przyjmujac zlecenia
czy tez aktywnie informujac o nowosciach w ofercie lub
promocjach. Gdy ztozono$¢ sprawy przekracza kompe-
tencje maszyny, komunikacje z klientem moze przeja¢
czlowiek.

Nieodlacznym elementem wprowadzania chatbotdéw,
jako czesci strategii wielokanatowego kontaktu z klien-
tem, jest wykorzystywanie ich do ekspozycji danych,
ktére tradycyjnie moga znajdowac sie ,,gteboko” w sys-
temach dziedzinowych firmy. Przyblizenie proceséw
i danych uznawanych do tej pory za ,,back office” moze
przyczyni¢ sie do zwiekszenia konkurencyjnoséci ryn-
kowej. Sprawny dostep do danych i ustug poprzez wy-
dajne integracje jest wiec czesto kluczowym elementem
wdrozenia takich rozwigzan. Te same integracje powin-
ny stuzy¢ efektywnej ekspozycji danych takze przez tra-
dycyjne kanaly webowe (portale inter — i intranetowe,
aplikacje webowe) oraz rozwigzania mobilne.

Inteligentna komunikacja mobilna

O racle w swojej ofercie adresuje tematyke chatbotow
przez Oracle Mobile Cloud Enterprise (OMCe).
Jest to kompleksowa, wielokanalowa platforma, ofe-
rujagca mozliwo$¢ zaangazowania klientéw, partneréow
biznesowych, jak tez wlasnych pracownikéw przez
najbardziej dla nich optymalny kanat — klasyczny kanat

Copyright © 2017, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

webowy, aplikacje mobilne czy tez wreszcie za pomocg
chatbotéw.

U podstaw Mobile Cloud lezy platforma rozwoju
aplikacji mobilnych (MADP, Mobile Application Deve-
lopment Platform), obejmujaca szereg funkcjonalnosci
wspierajacych rozwoéj aplikacji, sg to m.in.:

- mozliwo$¢ tworzenia ustug na potrzeby dowolnych
kanaléw (web, mobile, bot, B2B i inne) oraz szczegél-
ne wsparcie dla kanalu mobilnego,

- platforma integracyjna, umozliwiajgca komunikacje
z systemami biznesowymi,

. platforma wizualnego tworzenia aplikacji mobilnych
bez uzycia kodu jako opcja dla zaawansowanych uzyt-
kownikéw biznesowych lub do prototypowania aplikacji.
Chatboty w wydaniu Oracle (Oracle Intelligent Bots)

to cze$¢ platformy Oracle Mobile Cloud Enterprise
przeznaczona do budowania botéw wspartych przez
mechanizmy sztucznej inteligencji (NLP/U, ML). Umoz-
liwia nauczenie botéw na podstawie niewielkiej puli
przyktadowych wypowiedzi, rozumienia intencji wyra-
zen uzytkownikéw. Dzieki zaawansowanemu silnikowi
informatycznemu konwersacji mozliwe jest naturalne
prowadzenie rozmowy z uzytkownikiem z zachowaniem
wlasciwego kontekstu rozmowy, np. zlozenie dyspozy-
cji przelewu przez uzytkownika na czacie banku moze
w polowie dialogu zmieni¢ si¢ w zapytanie o biezace sal-
do, aby powrdci¢ do watku wykonania przelewu. Dzigki
zachowaniu kontekstu bot moze wilasciwie poprowadzi¢
rozmowe i powrdci¢ do watku gléwnego. Rdzne kanaty
komunikacji tekstowej, jak tez glosowej moga by¢ jed-
noczeénie obstugiwane przez tego samego bota dzigki
ustudze ujednoliconej obstugi interfejséw do kanaléow
komunikacyjnych.
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Optyka naukowa

rzedstawiciele Oracle pisza o najnowszej kon-

wencji wykorzystywania sztucznej inteligencji, co
umozliwia nieznana wcze$niej sprawnos$¢ rozwigzan
technologicznych. Przez kilkadziesiat lat rozwigzania
tworzone w konwencji sztucznej inteligencji wymagaly
zmudnego ,,uczenia” danymi i wzorcowymi wynikami,
czyli niezbedne bylo przygotowanie takich danych.
Najnowsze rozwigzania moga by¢ od tego wolne, ich
inteligencja i schemat uczenia stajg si¢ autonomiczne.
Przyktadowo system wyszukujacy w czasie rzeczywi-
stym nietypowe zachowania ludzi w miejscach ich gro-
madzenia si¢ (dworce, place) obserwuje monitorowang
przestrzen, wyodrebnia poszczegdlne osoby, rejestruje
i analizuje ich ruchy, systematycznie uczy sie, klasyfi-
kujac zachowania powtarzalne i sygnalizujac nietypo-
we, jakimi moze by¢ przemieszczanie si¢ osoby niepet-
nosprawnej, ale i zachowania niebezpieczne. Caly czas
system taki doskonali si¢, bo poglebia swoja wiedze
bez zadnej ingerencji cztowieka jako nauczyciela.

Mozna spodziewal si¢ szybkiego upowszechniania
systemow sztucznej inteligencji, co zmienia¢ bedzie
sposéb dzialania organizacji, powstawanie nowych
modeli biznesu oraz ekosysteméw gospodarczych.
Dynamiczny rozwdj metod i narzedzi bazujacych na
sztucznej inteligencji oraz dostepno$¢ ogromnych
zasobdéw danych umozliwiaja coraz doktadniejsze mo-
delowanie zjawisk. To zaréwno szanse, jak i wyzwania
dla badaczy. W analogii do hasta Industry 4.0 mozna
spodziewa¢ si¢ specyficznych zmian w uprawianiu na-
uki. Réwnoczes$nie warto pamigtal, ze takie przetomy
w uprawianiu nauki nie s3 wyjatkowe w historii. Zada-
niem nauki w takich momentach jest sformutowanie
nowych paradygmatéw, w ktorych uniwersalne prze-
stanie tradycji jest integrowane z nowymi trendami
(Wodecki, 2018).

Obecnie nawet trudno postawi¢ granice zastosowan
sztucznej inteligencji w zyciu codziennym, a - co za
tym idzie - takze w zarzadzaniu. Wsparcie dla proce-
sow, systemOw wspomagania decyzji, analiza i zarzg-
dzanie ryzykiem, monitorowanie zasobow, szacowanie
danych na potrzeby coraz dokladniejszego planowania,
analiza wieloczynnikowa, systemy ekspertowe dla réz-
nych dziedzin zarzadzania, zapobieganie mozliwosci
popelniania bleddw itp. zastosowan bedzie przybywad,
poniewaz na potencjal rozwigzan sztucznej inteligen-
cji sktadajg si¢ trzy komponenty: moc obliczeniowa
komputeréw, rozmiar zbioréw danych (big data) oraz
algorytmy rozumowania. Dwa pierwsze komponenty
s juz dostepne, wiec ten trzeci, bedacy wytworem in-
teligencji cztowieka, sprowadza si¢ do odpowiedzi na
pytanie, do jakich celéw i w jaki sposob wykorzystaé
wciaz rosnace iloéci réznorodnych danych splywaja-
cych z rézinych zrédet? Wlasciwie kazdy naukowiec
zajmujacy si¢ jedna z koncepcji zarzadzania powinien
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starac si¢ pozna¢ podstawy funkcjonowania sztucznej
inteligencji i zaczg¢ analizowad, jaki bedzie mie¢ ona
wplyw na dotychczasowe koncepcje i paradygmaty.

Réwnoczesnie pojawiaja si¢ obawy przed zagroze-
niami zwigzanymi ze wspomniang autonomia syste-
moéw sztucznej inteligencji, w szczegdlnosci mogaca
korzysta¢ z powszechnej facznoséci internetowej. Ro-
botom bedziemy powierzaé coraz wiecej obszaréw na-
szego zycia pod pretekstem jego ulatwiania i poprawy
komfortu. Nick Bostrom jest autorem znanego stwier-
dzenia: , Pierwsza maszyna, ktéra posiagdzie superinte-
ligencje, bedzie ostatnim wynalazkiem, ktéry cztowiek
odkryl, no chyba Zze maszyna bedzie wystarczajgco
postuszna, aby powiedzie¢ nam, jak utrzyma¢ nad nia
kontrole” (Bostrom, 2016).
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