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Wprowadzenie

D o wyszukiwania, przetwarzania, gromadzenia
oraz udostepniania informacji wykorzystywane
s3 obecnie rézne technologie informacyjne i informa-
cyjno-komunikacyjne, w tym coraz cze$ciej znajduja
zastosowanie technologie internetowe. Jedng z takich
technologii, zdobywajaca popularno$¢ w szybko roz-
wijajacym si¢ spoleczenstwie informacyjnym, jest
technologia chmur obliczeniowych (Cloud computing).
Uzytkownikami tego typu systeméw moga by¢ zaréw-
no przedsigbiorstwa, jak i osoby prywatne. Chmury
obliczeniowe gwarantujg swoim uzytkownikom szereg
narzedzi i serwisow do zdalnej pracy z informacja,
oferuja rozne licencje do korzystania z ustug, poziomy
bezpieczenstwa i mozliwo$ci zarzadzania wlasnymi
informacjami. Ze wzgledu na pelna uniwersalnos¢
technologie chmur obliczeniowych moga by¢ wyko-
rzystywane przez uzytkownikéw w wielu branzach go-
spodarki, administracji, w Zyciu spolecznym, ale takze
do celéw prywatnych.

Dzigki technologiom chmurowym dzisiaj funkcjo-
nuja rézne programy, na przykltad poczta elektroniczna,
systemy zarzadzania bazami danych, oprogramowanie
CRM, systemy ERP, sklepy internetowe. Wymienione
oprogramowanie sluzy przedsigbiorstwom do komu-
nikowania sig, zarzadzania relacjami z klientami i kon-
trahentami, gromadzenia réznych informacji, przyjmo-
wania zaméwien i obslugi ich realizacji, zarzadzania
procesami informacyjnymi i produkcyjnymi w przed-
siebiorstwie. Dzi$§ technologie chmur obliczeniowych
oraz serwisy internetowe zbudowane z ich wykorzysta-
niem znajdujg zastosowanie w réznych obszarach funk-
cjonalnych przedsigbiorstw, miedzy innym w marketin-
gu i sprzedazy, w produkcji i gospodarce materialowej,
w ksiegowos$ci i finansach, w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi. W przedsiebiorstwach technologie chmur ob-
liczeniowych przynosza wiele korzysci, przy czym ,,zale-
ta korzystania z nowoczesnych technologii jest poprawa
efektywno$ci pracy oraz oszczedno$¢ czasu wynikajace
m.in. z szybszej wymiany informacji umieszczanych
w chmurze” (Skowroniska, Tarnawa, 2018, s. 68), co jest
bardzo wazne w efektywnym zarzadzaniu procesami
biznesowymi firmy.

Przeglad Organizacji, Nr 2(961), 2020, s. 27-34
www.przegladorganizacji.pl

© Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa (TNOiK)

Wykorzystanie chmur
obliczeniowych w dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstw

rzedsiebiorstwa w zalezno$ci od wilasnych potrzeb

korzystaja z réznych modeli chmur obliczeniowych.
Wisréd trzech gltéwnych modeli (Mell, Grance, 2011)
najbardziej popularny jest SaaS (Software as a Service,
»oprogramowanie jako ustuga”). Na jego popularnos¢
wskazujg miedzy innymi trendy wyszukiwan wedlug ha-
sel Saa$, PaaS i IaaS w skali zaréwno $wiatowej (Trendy
Google, 2019a), jak i krajowej (Trendy Google, 2019b).
Dodatkowym potwierdzeniem rosngcego zainteresowa-
nia wspomnianymi technologiami jest to, ze od 2014
roku Eurostat rozpoczal gromadzenie danych staty-
stycznych na temat wykorzystania chmur obliczenio-
wych w przedsigbiorstwach w krajach Unii Europejskiej
(Eurostat, 2019a). Wynika z nich, ze uzycie chmur ob-
liczeniowych w praktyce w poszczegélnych krajach UE
znaczgco si¢ rozni (Machuga, 2017). Krajem UE o naj-
wyzszym poziomie wykorzystania chmur obliczenio-
wych zaréwno w 2018 roku, jak i w latach poprzednich
(2014-2017) jest Finlandia. Natomiast Polska w tym
rankingu znajduje si¢ blisko konca. Warto jednak pod-
kresli¢, ze w latach 2014-2018 w Polsce zauwazany jest
pod tym wzgledem progres. Korzystanie z ustug chmur
obliczeniowych przez przedsigbiorstwa rokrocznie
wzrasta 0 1% (w roku 2017 o 2%). To pozytywna zmiana,
ale nadal niska w poréwnaniu ze $rednig w krajach UE
oraz z dynamikg Finlandii.

Interesujaca kwestia jest réwniez zmiana procentowa
przedsiebiorstw w Polsce korzystajacych z przetwarzania
w chmurze wedlug klasy wielkoéci firmy. Na rysunku
1 pokazano dynamike w tym zakresie, wystepujaca w la-
tach 2014-2018, ze wskazaniem na polskie male przedsie-
biorstwa (10-49 pracownikéw), $rednie (50-249) i duze
(ponad 250). Mozna zauwazy¢, ze wraz ze zmniejszeniem
sie wielkosci przedsiebiorstwa intensywno$¢ wykorzysta-
nia chmur obliczeniowych obniza si¢ ponad dwukrotnie.
Na rysunku 1 przedstawiono tez odpowiednie poziomy
dla firm w Finlandii. Wszystkie wskazniki procentowe
finskich przedsigbiorstw korzystajacych z przetwarzania
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w chmurze byly kilka razy wigcksze od odpowiednich
wskaznikow dla polskich organizacji. Na przyklad, w 2018
roku procent duzych przedsiebiorstw finskich w stosunku
do polskich byt wigkszy 2,1 razy, dla $rednich - 4,1 razy,
a dla matych - az 6,9 razy. Z powodu tak duzej réznicy
w poziomach wykorzystania chmur obliczeniowych
mozna wnioskowa¢, ze polskie firmy nie sg tak dobrze
przygotowane do zastosowania nowoczesnych ICT jak
konkurencja. Sporo korzy$ci mogloby przynie$¢ tego
typu przedsiebiorstwom opracowanie organizacyjnych
uwarunkowan i czynnikdw zastosowania tejze technologii
w firmach oraz w efekcie powszechne jej wdrozenie.

Jednym ze wskaznikéw, wykorzystywanych od kilku lat
do oceny rozwoju gospodarki cyfrowej w krajach UE, jest
indeks DESI. Jest on zbudowany z réznych podwskazni-
kow, zgrupowanych w pieciu gtéwnych dziatach (Euro-
pean Commission, 2018). Kazdy z dziatéw zawiera po kil-
ka wskaznikéw, wedlug ktorych oblicza si¢ indeks DESI.
Takimi dzialami i wskaznikami sa:

1. Laczno$é: Zasieg statych faczy szerokopasmowych,
Rozwdj stalych laczy szerokopasmowych, Zasieg 4G,
Rozwdj mobilnych ustug szerokopasmowych, Zasieg
szybkich laczy szerokopasmowych (NGA), Rozwdj
szybkich Iaczy szerokopasmowych, Zasieg ultraszyb-
kich tgczy szerokopasmowych, Rozwdj ultraszybkich
faczy szerokopasmowych, Wskaznik cen laczy szero-
kopasmowych (Digital Economy, 2018a, s. 3).

2. Kapital ludzki: Uzytkownicy Internetu, Co naj-
mniej podstawowe umiejetnoéci cyfrowe, Specjali-
$ci w dziedzinie ICT, Absolwenci kierunkéw STEM
(Digital Economy, 2018b, s. 3).

3. Korzystanie z Internetu: Wiadomosci, Muzyka, fil-
my i gry, Wideo na zadanie, Pofaczenia wideo, Sieci
spolecznosciowe, Bankowo$¢, Zakupy (Digital Eco-
nomy, 2018, s. 3-4).

4. Integracja technologii cyfrowej: Elektroniczna wy-
miana informacji, Identyfikacja radiowa, Media
spoteczno$ciowe, E-fakturowanie, Chmura, MSP
prowadzace sprzedaz internetowsa, Obroty w handlu
elektronicznym, Transgraniczna sprzedaz interneto-
wa (Digital Economy, 2018d, s. 2).
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5. Cyfrowe ustugi publiczne: Uzytkownicy administra-
cji elektronicznej, Wstepnie wypelnione formularze,
Realizacja ustug przez Internet, Cyfrowe ustugi pu-
bliczne dla przedsigbiorstw, Otwarte dane, Ustugi
e-zdrowia (Digital Economy, 2018e, s. 3).

W podanym wykazie w dziale 4 jest wskaznik ,,Chmu-
ra, charakteryzujacy poziom wykorzystania chmur
obliczeniowych przez przedsi¢biorstwa. Ma on bezpo-
$redni wplyw na poziom integracji technologii cyfrowe;
oraz sam indeks DESI. Wedlug wskazan tego indeksu
z 2018 roku, krajami o najwyzszym poziomie rozwoju
gospodarki cyfrowej byly Dania, Szwecja i Finlandia, za$
panstwami uznanymi w indeksie za najgorzej rozwiniete
pod tym wzgledem - Bulgaria, Grecja i Rumunia. W kla-
syfikacji tej Polska znajdowala si¢ na 24 miejscu z listy
28 krajow.

Rosngce zainteresowanie w przedsiebiorstwach za-
stosowaniem technologii chmurowych oraz znaczace
zréznicowanie ich faktycznego uzytkowania w réznych
krajach UE sklania do okre$lenia podstawowego proble-
mu badawczego niniejszego opracowania, ktory oscyluje
szczegolnie wokdt pytan:

. Dlaczego poziomy wykorzystania chmur oblicze-
niowych w krajach UE istotnie sie roznig?

. Jakie czynniki i w jakim stopniu wplywaja na po-
ziom wykorzystania chmur obliczeniowych przez
przedsiebiorstwa (z uwzglednieniem wielkosci
przedsiebiorstwa)?

Luka badawcza i wyboér
analizowanych czynnikow

ykorzystanie chmur obliczeniowych przez przed-

siebiorstwa §cile wigze sie z podejmowaniem
decyzji o zmianie struktury informatycznej, proceséw
informacyjnych, zastosowaniu w procesie biznesowym
nowych programéw i systeméw informacyjnych, wdra-
zaniu innowacji. Takie decyzje cze¢sto podejmowane sg
przez kierownikéw przedsiebiorstw z uwzglednieniem
potrzeb informacyjnych i informatycznych firmy, eko-
nomicznej optacalnoéci przedsiewzig¢ innowacyjnych,

il
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Rys. 1. Udziat przedsiebiorstw korzystajacych z przetwarzania danych w chmurze

wedtug wielkosci firmy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Eurostat, 2019a
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mozliwosci integracji z obecnie stosowanymi systemami
i aplikacjami, wizji kierownika i jego zaufania do inno-
wacyjnych rozwigzan, bezpieczenstwa danych, przy-
kladéw podobnych zastosowan w blizszym otoczeniu
biznesowym przedsi¢biorstwa itd. W dotychczasowych
publikacjach naukowych najczesciej badano wspomnia-
ne czynniki zastosowania technologii chmurowych. Na
przykiad, S. Tripathi i N. Jigeesh (2013) koncentruja
swoja uwage na wlasciwym doborze, integralnosci i po-
ufnosci technologii, problemach z licencjonowaniem
oprogramowania, zmniejszeniu catkowitych kosztow
utrzymania, zwrotno$ci i elastycznosci jako gléwnych
czynnikach akceptacji uslug chmur obliczeniowych.
Inni autorzy S.R. Tehrani i F. Shirazi (2014) skupiajg si¢
na dwunastu czynnikach zastosowania chmurnych tech-
nologii, wérdd ktoérych sa: wptyw konkurencji, wsparcie
zewnetrzne, wiedza o zastosowaniu chmur w procesie
decyzyjnym, wiedza pracownikéw o chmurze, intensyw-
no$¢ wykorzystywanej informacji, koszty, mozliwosci
oferowanych uslug, bezpieczenstwo i prywatnos¢ itd.
Natomiast H. Hassan (2017) w swoim artykule weryfi-
kuje cztery hipotezy zwigzane z wplywem postrzeganej
korzysci, wsparciem najwyzszego kierownictwa, po-
siadanymi zasobami IT i oddzialywaniem $rodowiska
zewnetrznego na akceptacje zastosowania technologii
chmurowych.

Dla ufatwienia podjecia wlasciwej decyzji o zasto-
sowaniu lub odrzuceniu wykorzystania chmur obli-
czeniowych menedzerowie na odpowiednim szczeblu
hierarchii zarzadzania mogg zastosowan¢ modele
akceptacji technologii, na przyklad: Teoria planowego
zachowania Ajzena (TPB), Model akceptacji technologii
Davisa (TAM) czy Uogdlniona teoria akceptacji techno-
logii i korzystania z nich Venkatesha UTAUT (Szmigiel-
skaiin., 2012).

W dotychczasowych publikacjach autor nie znalazl
prob zbadania duzego zréznicowania poziomu wykorzy-
stania chmur obliczeniowych przez firmy réznych krajow.
Réwniez nie zauwazono badan, ktére uwzgledniatyby
wplyw stopnia przygotowania kraju i przedsiebiorstw
do zastosowania technologii chmurowych. Wspomnia-
ne zagadnienia nie byly przedmiotem badan takze pod
wzgledem klasy wielkosci firmy. Zdaniem autora, wazny-
mi wskaznikami wplywajacymi na zastosowanie chmur
obliczeniowych moga by¢ czynniki charakteryzujace go-
towos¢ przedsiebiorstw i kraju do stosowania technologii
informatycznych.

Analiza czynnikéw, ktére moga wplywaé na poziom
wykorzystania chmur obliczeniowych w przedsigbior-
stwach, w niniejszym opracowaniu zostanie przeprowa-
dzona z ich podzialem na dwie grupy. W kazdej grupie
zaproponowano po kilka wskaznikéw majacych wpltyw na
zastosowanie technologii chmurowych.

1. Czynniki charakteryzujagce gotowos$¢ przedsie-

biorstw do stosowania technologii informatycznych:
. Posiadanie przez przedsigbiorstwa strony inter-
netowej. Firma, ktéra prezentuje sie za posred-
nictwem wtlasnej strony www, z reguly bedzie
korzysta¢ z technologii informacyjno-komu-
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nikacyjnych, zbudowanych z wykorzystaniem
serwisow chmurowych. Sg nimi serwisy poczty
elektronicznej, przestrzenie dyskowe przecho-
wywania i udostepniania informacji itd. Jesli
strona internetowa przedsiebiorstwa dodatkowo
dysponuje funkcjami interaktywnymi, to moze
by¢ wtedy bezposrednio wskaznikiem charak-
teryzujacym gotowos¢ firmy do stosowania ICT.
Taki wskaznik (,Having a web site or homepage”)
wykorzystuje réwniez Eurostat (Digital Economy,
20184, s. 5).

. Procent przedsigbiorstw zatrudniajacych specja-
listéw ICT. Technologie chmurowe nie sg tech-
nologiami podstawowymi, dlatego ich efektywne
wdrazanie i uzytkowanie wymaga fachowej wie-
dzy i doswiadczenia specjalistow ICT. Zatrudnie-
nie informatykéw bedzie sprzyjaé zastosowaniu
technologii. Analogicznego wskaznika (,,Employ
ICT specialist”) uzywa Eurostat do charaktery-
styki proceséw digitalizacji (Digital Economy,
20184, s. 5).

. Zapewnienie przez przedsiebiorstwa szkolen
swoim pracownikom w celu rozwijania umie-
jetnosci w zakresie ICT. Zapewnienie takich
szkolen bedzie sprzyja¢ zastosowaniu w firmie
nowoczesnych rozwigzan technologicznych.
Oferowanie wszelkiego rodzaju szkolen infor-
matycznych skierowanych do specjalistow ICT
i pozostalych pracownikéw jest przedmiotem
sprawozdan statystycznych, wymaganych odpo-
wiednim Rozporzadzeniem Komisji UE (Komi-
sja UE, 2017, s. 10).

. Procent osob, ktore zrealizowaly szkolenia
optacone lub oferowane przez pracodawce
w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu zwigk-
szenia umiejetnosci cyfrowych. Taki wskaznik
jest wymagany przy gromadzeniu danych sta-
tystycznych o umiejetnos$ciach i kwalifikacjach
w zakresie ICT os6b indywidualnych (Komisja
UE, 2017, s. 19).

2. Czynniki wskazujace na gotowos¢ danego kraju do
stosowania technologii informatycznych:

« Procent sektora ICT w PKB. Wydaje si¢ stuszne
twierdzenie, ze im wigkszy procent sektora ICT
w PKB, tym wieksza gotowos$¢ kraju do wdraza-
nia nowych technologii.

« Procent pracownikéw ICT zatrudnionych
w branzy informacyjno-telekomunikacyjnej
i w ogdélnym zatrudnieniu w kraju. Taka infor-
macja jednoznacznie moze charakteryzowad
stopien przygotowania panstwa do zastosowania
nowoczesnych technologii. Odpowiednie dane
dotyczace krajow UE sg periodycznie gromadzo-
ne i publikowane przez portal Eurostat (Digital
Economy, 2018b, s. 11).

« Procent 0s6b pracujacych z wyksztalceniem ICT
wedlug wieku. Im wiekszy procent oséb z wy-
ksztalceniem ICT, tym wigksza gotowo$¢ kraju
do stosowania rozwigzan teleinformatycznych.
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W niniejszym badaniu bedzie analizowana wy-
facznie grupa w przedziale wiekowym od 35 do
74 lat. Taki wybdr spowodowany jest tym, ze co
roku zwieksza si¢ procent osob majacych podsta-
wowe lub wyzsze niz podstawowe umiejetnosci
cyfrowe. Umiejetnosci takie sg typowe przede
wszystkim dla os6b mlodych. Na przyklad,
w 2017 roku az 85% 0séb w Polsce deklarujgcych
wysokie umiejetnosci cyfrowe stanowili mlodzi
ludzie w wieku od 16 do 24 lat i 72% w wieku od
25 do 34 lat (Eurostat, 2019i). Natomiast osoby
starsze nie tak czesto deklarujg posiadanie wy-
sokich umiejetnosci cyfrowych. Dlatego procent
0s6b w wieku od 35 do 74 lat z wyksztalceniem
ICT moze by¢ jednym z miernikéw gotowosci
kraju do wykorzystania nowoczesnych ICT.

Procent osdb, ktore maja podstawowe lub wyzsze
umiejetnosci cyfrowe. Im wigkszy procent takich
osob, tym wigksze bedzie zastosowanie w kraju
nowych technologii, w tym chmur obliczenio-
wych. Dane o poziomie umiejetnosci cyfrowych
poszczegdlnych osob stanowia wazng informacje,

Tabela 1. Lista tabel z danymi statystycznymi

4

ktora jest tez corocznie odnotowywana w krajach
UE i udostepniana przez Eurostat (Digital Econo-
my, 2018b, s. 8).

Wymienione i zgrupowane w taki sposéb czynniki,
ktére moga wplywaé na poziom wykorzystania chmur
obliczeniowych w przedsiebiorstwach, pozwalaja na sfor-
mulowanie celu artykutu i hipotez badawczych.

Metoda badawcza

P roblemem badawczym niniejszego opracowania jest
identyfikacja czynnikdw, ktore majg wplyw na zasto-
sowanie w przedsiebiorstwach przetwarzania w chmurze.

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw i ocena
stopnia ich wplywu na poziom wykorzystania chmur obli-
czeniowych w zarzadzaniu przedsigbiorstwami w krajach
UE z uwzglednieniem klasy wielko$ci firmy.

W niniejszym opracowaniu zostang zweryfikowane
dwie hipotezy badawcze:

H1.Istnieje zwigzek pomiedzy poziomem wykorzystania
chmur obliczeniowych przez przedsigbiorstwa a gotowo-
$cig organizacji do stosowania technologii informatycznych.

Analizowany czynnik

(Eurostat, 2019j)

use of computers, software or
applications

L Nazwa grupy tabel Zakres czasowy
P statystycznych Eurostatu EN PL (liczba tabel)
. . . . Przedsiebiorstwa, ktore kupty ustugi
cul Cloud computing services Buy cloud con.lputlng services przetwarzania w chmurze uzywane 2014-2018 (210)
(Eurostat, 2019a) used over the internet .
w Internecie (%)
Websites and functionalities . . . Przedsigbiorstwa posiadajace strone
Cz2 (Eurostat, 2019b) Enterprises having a website internetowa (%) 2014-2018 (25)
Enterprises that employ ICT Enterprises that employ ICT Przedsigbiorstwa, ktére zatrudniaja
23 specialists (Eurostat, 2019c) specialists specjalistow ICT (%) 2014-2018 (22)
En"feljprlses that provided Enterprise provided training Przedsu.;blorst.wa, ktore zapewniajg
training to develop/upgrade - szkolenia swoim pracownikom w celu
Cz4 : . to their personnel to develop/ . . L - . 2014-2018 (22)
ICT skills of their personnel uperade their ICT skills zwiekszenia umiejetnosci w zakresie ICT"
(Eurostat, 2019d) P8 (%)
Percentage of the ICT sector Percentage of the ICT sector in o
Cz5 in GDP (Eurostat, 2019¢) GDP Procent sektora ICT w PKB (%) 2014-2016 (3)
Percentage. of the ICT Percentage of the ICT personnel in | Procent pracownikéw ICT w zatrudnieniu
Cz6 personnel in total total employment ogdlem? (%) 2014-2016 (3)
employment (Eurostat, 2019f) ploy 8 0
Employed ICT specialists - Zatrudnienie specjalistow ICT - ogblem
Cz7  total (Eurostat, 2019g) Employed ICT specialists — total (%) 2014-2017 (1)
Employed persons with ICT . . .
Cs8 education by age (Eurostat, Employed persons with ICT Osoby pre?cu]qsce z wyksztalceniem ICT 2014-2017 (2)
education by age wedlug wieku® (%)
2019h)
Cro Individuals’ level of digital Individuals who have basic or Osoby, ktére majg podstawowe lub wyzsze 2015-2017 (16)
skills (Eurostat, 20191) above basic overall digital skills umiejetnosci cyfrowe (%)
Individuals carried out training Osoby, ktére zrealizowaly szkolenia
- . paid or provided by the employer optacane lub zapewniane przez pracodawce
Cz10 Way of obtaining ICT skills to improve skills relating to the w celu zwigkszenia umiejetnoéci 2018 (20)

zwigzanych z korzystaniem z komputerow,
oprogramowania lub aplikacji (%)

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie tabel statystycznych Eurostatu
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H2. Istnieje zwigzek pomiedzy poziomem wykorzy-
stania chmur obliczeniowych przez przedsigbiorstwa
a gotowoscig danego kraju do stosowania technologii
informatycznych.

Weryfikacja istnienia i okreslenie stopnia wplywu dzie-
wieciu wybranych czynnikéw (Cz) (tab. 1, Cz2-Cz10) na
poziom wykorzystania chmur obliczeniowych w przed-
siebiorstwach krajow UE (tab. 1, Cz1) zostaly dokonane
z zastosowaniem analizy korelacji. Podstawg przeprowa-
dzenia analizy korelacji r-Pearsona byly dane statystyczne
Eurostatu. Szczegélowy wykaz opracowanych tabel staty-
stycznych, analizowanych czynnikéw i ich zrodet przed-
stawiono w tabeli 1. Zakres geograficzny analizowanych
danych - to wszystkie kraje UE, zakres czasowy - lata
2014-2018.

W tabelach statystycznych Eurostatu dotyczacych
przedsiebiorstw (tab. 1, Cz1-Cz4) zaprezentowano dane
bez firm sektora finansowego, poniewaz gromadzenie
analizowanych informacji zgodnie z Rozporzadzeniem
Komisji (UE) 2017/1515 z dnia 31 sierpnia 2017 r. przewi-
duje si¢ wylacznie dla wymienionych kategorii przedsie-
biorstw (Komisja UE, 2017, s. 11-12).

W przypadku braku danych statystycznych ich uzupet-
nienia dokonano na podstawie imputacji hot-deck opartej
na dawcach (Piasecki, 2014; Pokropek, 2018). Na potrzeby
artykulu w miejscach braku danych dawcami byly warto-
$ci z poprzednich lat (o ile zostaly wskazane).

Na podstawie analizy publikacji naukowych na po-
trzeby oceny sily zwigzkéw korelacyjnych przyjeto naste-
pujaca skale wspofczynnika korelacji r-Pearsona (w na-

Wielkosc¢ Lata

firmy Cz1 | Cz2 | Cz3 | Cz4
2014 1,000 =»0,619 § 0,354 =»0508,
2015 | 1,000 =»0,637  § 0,331 =»0,573
Wszystkie 2016 | 1,000 =»0,724 | § 0,361 =»0,625
2017 1,000 | 40,697 § 0,497 =»0,657
2018 | 1,000 | 4 0,762 = 0,569 4 0,703

2014 1,000 =»0,622 0,291 § 0,451
2015 | 1,000 =0,625 0,259 =»0,530
Mate 2016 1,000 10,736 § 0,302 =»0,585
2017 | 1,000 =»0,699 § 0,439 =»0,620
2018 1,000 ' 40,751 =»0,533 = 0,650

Graficzna wizualizacja zmiany
koeficjenta korelacji I I II
- m-_m _

2014 | 1,000 =»0,630 § 0,461 =»0,635
2015 | 1,000 (=»0,577 § 0,405 =»0,591
Srednie 2016 1,000 =»0,661 § 0,468 =»0,696
2017 | 1,000 |=»0,645 =»0,558 1 0,724
2018 | 1,000 | £ 0,737 =0,635 £ 0,793

2014 | 1,000 |=»0,544 § 0,425 =»0,661
2015 | 1,000 =»0,525 § 0,411 =»0,652
Duze 2016 1,000 =»0,589 § 0,486 ¢ 0,745
2017 | 1,000 '=»0,660 =»0,529 % 0,701
2018 | 1,000 =»0,666 § 0,462 4 0,756

Graficzna wizualizacja zmiany
koeficjenta korelacji

Graficzna wizualizacja zmiany
koeficjenta korelacji

Graficzna wizualizacja zmiany
koeficjenta korelacji
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wiasach pokazano strzalki kierunkowe zastosowane na
rysunkach):

. 0 <r<0,3 - brak albo bardzo staba korelacja (brak

strzatki);

.« 0,3 <r<0,5 - korelacja w stopniu umiarkowanym (¥);

.« 0,5<r<0,7 - korelacja silna (=);

.« 0,7 <r <1 - korelacja bardzo silna (t).

Dla oceny istotnosci statystycznej wspoélczynnika kore-
lacji -Pearsona zostal przyjety poziom istotnosci p<0,05,
na podstawie ktorego zostang zweryfikowane hipotezy
badawcze. Hipoteza moze by¢ zweryfikowana pozytyw-
nie w przypadku istnienia statystycznie istotnej korelacji
wszystkich czynnikéw, czg$ciowo pozytywnie w przypad-
ku statystycznie istotnej korelacji niektorych czynnikéw,
za$ negatywnie przy braku korelacji lub jej nieistotno$ci
statystycznej dla analizowanych czynnikéw.

Do przeprowadzenia analizy korelacji wykorzystano
pakiet statystyczny IBM® SPSS® Statistics, wersja 25.0.0.1.

Wyniki badan

A naliza korelacji czynnika Czl (poziom wykorzysta-
nia chmur obliczeniowych, tabela 1) z dziewigcio-
ma innymi czynnikami Cz2-Cz10 zostala dokonana dla
wszystkich przedsiebiorstw (z podzialem na male, §rednie
i duze) z uwzglednieniem dostepnych danych w latach
2014-2018. Wyniki analizy korelacji dla przedsi¢biorstw
roznej wielkos$ci oraz badanych lat przedstawiono na
rysunku 2. Koeficjenci korelacji, ktore sg nieistotne sta-
tystycznie (p>0,05), zostaly zapisane pogrubiong kursywa.

Czynniki
Cz5 Cz6 Cz7 Cz8 Cz9 Cz10
0,264 =»0,538 /= 0,659 = 0,618 0,000 0,000
0,253 | = 0,519 =» 0,660 = 0,663 =0,599 0,000
3 0,369 = 0,587 ¢ 0,827 40,700 £ 0,719/ 0,000
0,000 0,000 f 0,777 =0,696 =»0,696 0,000
0,000 0,000/ 0,000 0,000 0,000 ¢ 0,736

0,249 =0,524 =»0,624 =»0,594 0,000 0,000
0,219 § 0,491 =»0,626 =»0,636 = 0,565 0,000
§ 0,376 =0,596 10,825 1 0,706 £ 0,724 0,000
0,000 0,000 40,771 =»0,698 =»0,698 0,000
0,000/ 0,000 0,000/ 0,000 0,000 0,738

0,284 = 0,539 1 0,712 =0,638 0,000 0,000
0,273 =5 0,520 =»0,675 =»0,685 =»0,587 0,000
§ 0,335 = 0,545 10,808 1 0,704 = 0,677 0,000
0,000 0,000 4 0,760 =»0,683 =»0,666 0,000
0,000, 0,000 0,000 0,000 0,000 =»0,690

0,285 =»0,560 % 0,762 4 0,717, 0,000 0,000
0,230 § 0,494 =»0,698 ¢ 0,718 = 0,660 0,000
0,262 = 0,502 1 0,804 € 0,746 1 0,745 0,000
0,000, 0,000 40,786 ¢ 0,744 4 0,707 0,000
0,000, 0,000 0,000 0,000 0,000 =»0,682

Rys. 2. Wyniki analizy korelacji wedtug wielkosci przedsiebiorstw

Zrodto: opracowanie wtasne
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Czynnik Cz10 Cz7 Cz2

Wszystkie Wspotczynnik

korelacji
Ranking 1 2
Czynnik Cz10 Cz7 Cz2
Wspotczynnik
Mate Iforela\::ji
Ranking 1 2
Czynnik Cz7 Cz10 Cz4
. X Wspotczynnik
Srednie korelacji
Ranking 1 2
Czynnik Cz7 Cz8 Cz9
. Wspotczynnik
Duze Iforelaycji
Ranking 1 2

Cz9 Cz8 Cz4 Cz6 Cz3 Cz5

10,736/ 1 0,731 = 0,683 = 0,671 = 0,669 = 0,614 =» 0,548 § 0,422

4 5 6 7 8
Cz9 Cz8 Cz4 Cz6 Cz3 Cz5

10,738 10,712/ = 0,687 = 0,662 ™ 0,659 = 0,567 = 0,537 ¥ 0,486

4 5 6 7 8
Cz8 Cz2 Cz9 Czé Cz3 Cz5

1 0,739 = 0,690 = 0,638 = 0,673 | = 0,650 = 0,643 = 0,535 = 0,505

4 5 6 7 8
Cz4 Cz10 Cz2 Cz6 Cz3 Cz5

10,762/ 1 0,731 1 0,704/ £ 0,703 = 0,682 =» 0,597 = 0,519 § 0,463

4 5 6 7 8

Rys. 3. Ranking czynnikéw Cz2-Cz10 wedtug wielkosci przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie wtasne

Dodatkowo na rysunku dodano w odpowiednich komor-
kach graficzne wizualizacje (wykresy kolumnowe) zmiany
koeficjenta korelacji r-Pearsona w ciggu lat z dostepnymi
danymi statystycznymi. Wartosci zerowe w niektérych
komoérkach wynikajg z braku danych dla odpowiednich
czynnikoéw i lat.

Na podstawie przedstawionych na rysunku 2 wynikéw
przeprowadzonej analizy korelacji czynnika Czl z po-
szczegblnymi czynnikami Cz2-Cz10 mozna konstatowac:

. Cz2 (Przedsiebiorstwa posiadajace strone¢ interne-
towa, %) — korelacja dodatnia, istotna statystycznie
(p<0,001), silna lub bardzo silna dla wszystkich, ma-
tych, $rednich i duzych przedsiebiorstw;

. Cz3 (Przedsi¢biorstwa, ktdére zatrudniajg specja-
listow ICT, %) - korelacja dodatnia, istotna staty-
stycznie dla wszystkich (0,002<p<0,049), $rednich
(p<0,014) i duzych (0,001<p<0,013) przedsi¢biorstw,
statystycznie nieistotna (0,074<p<0,127) dla matych
firm w latach 2014-2016, najczesciej umiarkowana
(ze zmiang na silng) dla wszystkich, matych, sred-
nich i duzych przedsiebiorstw;

. Cz4 (Przedsigbiorstwa, ktdére zatrudniajg specja-
listow ICT, %) - korelacja dodatnia, istotna staty-
stycznie (p<0,006), najczesciej silna ze zmiang na
bardzo silng dla $rednich i duzych przedsiebiorstw;

« Cz5 (Procent sektora ICT w PKB, %) - korelacja nie-
istotna statystycznie (0,064<p<0,293) niezaleznie od
klasy wielkosci przedsigbiorstwa. Na podstawie tego
mozna wnioskowad, ze czynnik ten w Zaden sposob
nie wplywa na poziom wykorzystania chmur obli-
czeniowych w przedsigbiorstwach w krajach UE;

. Cz6 (Procent pracownikéw ICT w zatrudnieniu
ogolem, %) — korelacja dodatnia, istotna statystycz-
nie (p<0,013), najczesciej silna niezaleznie od klasy
wielkosci firmy;

. Cz7 (Zatrudnienie specjalistow ICT - ogdtem, %)

- korelacja dodatnia, istotna statystycznie (p<0,001),
silna ze zmiang na bardzo silng w ostatnich latach
dla matych przedsiebiorstw i bardzo silna dla $red-
nich i duzych firm;

. Cz8 (Osoby pracujace z wyksztalceniem ICT wedlug
wieku, %) — korelacja dodatnia, istotna statystycznie

(p<0,001), silna dla wszystkich, matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz bardzo silna dla duzych firm;

. Cz9 (Osoby, ktore maja podstawowe lub wyzsze
umiejetnosci cyfrowe, %) - korelacja dodatnia,
istotna statystycznie (p<0,001), silna dla wszystkich,
matych i §rednich przedsiebiorstw ze zmiang na bar-
dzo silng w ostatnich latach dla duzych firm;

. Cz10 (Osoby, ktdre zrealizowaly szkolenia oplacane
lub zapewniane przez pracodawce w celu zwigksze-
nia umiejetno$ci zwiazanych z korzystaniem z kom-
puteréw, oprogramowania lub aplikacji, %) — korela-
cja dodatnia, istotna statystycznie (p<0,001), bardzo
silna dla wszystkich i malych przedsiebiorstw oraz
silna dla $rednich i duzych firm.

Warto zauwazy¢, ze czynniki 2, 3, 4 i 8 charakteryzuja
sie ciaglym wzrostem wspoétczynnika korelacji, to znaczy,
ze zwieksza si¢ wpltyw wybranych wskaznikéw na poziom
wykorzystania chmur obliczeniowych w przedsigbior-
stwach. Zatrudnienie pracownikéw ICT w firmach (Cz3)
w ostatnich latach odgrywa coraz wigksza role w wyko-
rzystaniu technologii chmur obliczeniowych - korelacja
zwieksza sie z umiarkowanej na silng (dla érednich i du-
zych przedsigbiorstw) oraz z nieistotnej statystycznie na
istotng (dla matych firm).

Na podstawie przeprowadzonej analizy korelacji dodat-
kowo zostal opracowany ranking czynnikéw Cz2-Cz10 dla
przedsiebiorstw roznigcych sie klasg wielkosci (rys. 3). Ran-
king ten pokazuje istote poszczego6lnych czynnikéw oraz ich
wplyw na poziom wykorzystania chmur obliczeniowych
w przedsiebiorstwach. Warto$ci wspotczynnika korelacji na
rysunku 3 obliczono jako $rednig z lat 2014-2018.

Podsumowanie

przedstawionym opracowaniu zbadano czynniki,
ktére wplywaja na wykorzystanie w przedsigbior-
stwach technologii chmur obliczeniowych. Zrealizowane ba-
dania pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnioskéw:
. Czynnik Cz5 (Procent sektora ICT w PKB) w zaden
sposdb nie wplywa na poziom wykorzystania chmur
obliczeniowych w przedsigbiorstwach w réznych
krajach UE.



A

. Dla duzych przedsi¢biorstw najwazniejszymi czyn-
nikami (z bardzo silng korelacja) wplywajacymi na
uzytkowanie chmur obliczeniowych s3: Cz7 - Za-
trudnienie specjalistow ICT; Cz8 — Osoby pracujace
z wyksztalceniem ICT wedlug wieku; Cz9 — Osoby,
ktére maja podstawowe lub wyzsze umiejetnosci
cyfrowe; Cz4 — Przedsigbiorstwa, ktore zapewniajg
szkolenia swoim pracownikom w celu zwieksze-
nia umiejetnoéci w zakresie ICT. Inne czynniki tez
sg wazne, ale z korelacjg silng lub umiarkowana.

. Dla érednich przedsigbiorstw najwazniejszym czyn-
nikiem (z bardzo silng korelacja) wplywajacym na
uzytkowanie chmur obliczeniowych jest Cz7 - Za-
trudnienie specjalistow ICT. Inne czynniki tez
sa wazne, ale z korelacjg silng.

. Dla malych przedsigbiorstw najwazniejszymi czyn-
nikami (z bardzo silng korelacja) wplywajacymi na
uzytkowanie chmur obliczeniowych s3: Cz10 - Oso-
by, ktére zrealizowaly szkolenia optacane lub zapew-
niane przez pracodawce w celu zwiekszenia umie-
jetnoéci zwigzanych z korzystaniem z komputerdw,
oprogramowania lub aplikacji; Cz7 - Zatrudnienie
specjalistow ICT. Inne czynniki tez sa wazne, ale
z korelacja silng lub umiarkowang.

Weryfikacja hipotez badawczych zostala przeprowa-
dzona na podstawie weryfikacji istnienia statystycznie
istotnej korelacji poszczegélnych czynnikéw Cz2-Cz10
i poziomu wykorzystania chmur obliczeniowych. Wyniki
weryfikacji przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Weryfikacja hipotez badawczych

Hipoteza Czynniki Weryfikacja
HI. Istnieje zwigzek pomiedzy
poziomem wykorzystania
chmur obliczeniowych przez Cz2, Cz3, Poz na
przedsiebiorstwa a gotowoscia Cz4, Cz10 yyw
organizacji do stosowania
technologii informatycznych
H2. Istnieje zwigzek pomigdzy Cresciowo
poziomem wykorzystania Cz5. Ca6 o na
chmur obliczeniowych przez S POzZyIyY
przedsiebiorstwa a gotowoscia g;g’ Cz8, Esctifnréleoma
danego kraju do stosowania g)
technologii informatycznych WP

Zrédto: opracowanie wtasne

Mozliwosci praktycznego zastosowania wynikow zrea-

lizowanych badan:

. otrzymane wyniki moga by¢ wykorzystane przez
menedzeréw w zarzadzaniu strukturg informatycz-
ng malych, $rednich i duzych przedsiebiorstw;

- wnioski z badan beda pomocne przy opracowywa-
niu kompleksowych dzialan firmy w zakresie wdra-
zania innowacji informacyjnych;

. praktykom zarzadzania kapitalem ludzkim otrzy-
mane wyniki postuza w czeéci rankingowania eta-
poéw rozwoju pracownikéw firmy sprzyjajacych
wdrazaniu i efektywnemu wykorzystaniu technolo-
gii chmur obliczeniowych.
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W przeprowadzonym badaniu na podstawie danych
wtérnych nie udato sie zidentyfikowaé¢ czynnikéow de-
terminujacych zastosowanie technologii chmurowych
w mikroprzedsiebiorstwach. Powodem okazal si¢ catko-
wity brak odpowiednich danych statystycznych zaréwno
na poziomie europejskim, jak i krajowym. Realizacja
analogicznych badan wéréd mikrofirm w duzym stopniu
uzupelnilaby juz zgromadzone i przeanalizowane dane.

Kontynuacja wyzej przeprowadzonych badan moze
by¢ okredlenie i wyznaczenie stopnia wplywu réznych
czynnikéw na uzytkowanie przez przedsiebiorstwa chmur
obliczeniowych z uwzglednieniem rodzaju dziatalnoci
gospodarczej. Dodatkowa perspektywa dalszych prac
badawczych w tym zakresie takze moze by¢ identyfika-
¢ja i analiza czynnikéw wykorzystania chmur w réznych
obszarach funkcjonalnych przedsiebiorstw z uwzglednie-
niem wielko$ci przedsiebiorstwa.
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Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
Wydziat Nauk Ekonomicznych

ORCID: 0000-0002-5333-494X

e-mail: roman.machuga@uwm.edu.pl

Przypisy

1 Dla czynnikéw 1-4 analizowane dane dla typéw przedsie-
biorstw: wszystkie (10 0séb zatrudnionych lub wigcej); mate
(10-49 os6b zatrudnionych); $rednie (50-249 oséb zatrud-
nionych); duze (250 osdb zatrudnionych lub wiecej).

2) Dotyczy przedsiebiorstw tylko sektora ICT.

3) Analizowana grupa wiekowa od 35 do 74 lat.

Bibliografia

[11 Digital Economy and Society Index Report (2018a), Con-
nectivity. Broadband Market Developments in the EU,
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_
1id=52245, access date: 27.07.2019.

[2] Digital Economy and Society Index Report (2018b), Hu-
man Capital. Digital Inclusion and Skills, http://ec.europa.
eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52247,
date: 27.07.2019.

[3] Digital Economy and Society Index Report (2018c), Use of
Internet Services, http://ec.europa.eu/newsroom/dae/docu-
ment.cfm?doc_id=52241, access date: 27.07.2019.

[4] Digital Economy and Society Index Report (2018d), In-
tegration of Digital Technology, http://ec.europa.eu/new-
sroom/dae/document.cfm?doc_id=52243,
27.07.2019.

[5] Digital Economy and Society Index Report (2018e), Digital

access

access date:

Public Services, http://ec.europa.eu/newsroom/dae/docu-
ment.cfm?doc_id=52244, access date: 27.07.2019.

[6] European Commission (2018), Digital Economy and Socie-
ty Index 2018 Report, 14 May 2018, https://ec.europa.eu/
digital-single-market/en/news/digital-economy-and-so-
ciety-index-2018-report, access date: 19.07.2019.


mailto:roman.machuga%40uwm.edu.pl?subject=
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52245
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52245
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52247
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52247
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52241
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52241
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52243
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52243
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52244
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52244
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-economy-and-society-index-2018-report
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-economy-and-society-index-2018-report
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-economy-and-society-index-2018-report

34 | PRZEGLAD ORGANIZACJI 2/2020

[71 Eurostat (2019a), Cloud Computing Services, http://appsso.
eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_cicce_
use&lang=en, access date: 20.07.2019.

[8] Eurostat (2019b), Websites and Functionalities, http://apps-
so.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ciwe-
b&lang=en, access date: 20.07.2019.

[91 Eurostat (2019c), Enterprises that Employ ICT Specialists,
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?data-
set=isoc_ske_itspen2&lang=en, access date: 20.07.2019.

[10] Eurostat (2019d), Enterprises that Provided Training to De-
velop/Upgrade ICT Skills of their Personnel, http://appsso.
eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ske_itt-
n2&lang=en, access date: 20.07.2019.

[11] Eurostat (2019e), Percentage of the ICT Sector in GDP,
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?data-
set=isoc_bdel5ag&lang=en, access date: 20.07.2019.

[12] Eurostat (2019f), Percentage of the ICT Personnel in Total
Employment, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.
do?dataset=isoc_bdel5ap&lang=en, access date: 20.07.2019.

[13] Eurostat (2019g), Employed ICT Specialists — Total, http://
appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_
sks_itspt&lang=en, access date: 20.07.2019.

[14] Eurostat (2019h), Employed Persons with ICT Education by
Age, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?data-
set=isoc_ski_itage&lang=en, access date: 20.07.2019.

[15] Eurostat (2019i), Individuals’ Level of Digital Skills, http://
appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_
sk_dskl_i&lang=en, access date: 20.07.2019.

[16] Eurostat (2019j), Way of Obtaining ICT Skills, http://appsso.
eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_sk_ho-
w_i&lang=en, access date: 20.07.2019.

[17]1 Hassan H. (2017), Factors Influencing Cloud Computing
Adoption in Small Medium Enterprises, ,,Journal of Infor-
mation and Communication Technology”, Vol. 16, No. 1,
pp. 21-41, http://e-journal.uum.edu.my/index.php/jict/
article/view/8216, access date: 2.12.2019.

[18] Komisja UE (2017), Rozporzgdzenie Komisji (UE)
2017/1515 z dnia 31 sierpnia 2017 r. w sprawie wykonania
Rozporzgdzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskie-
g0 i Rady dotyczgcego statystyk Wspélnoty w sprawie spofe-
czetistwa informacyjnego za rok referencyjny 2018, Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej, L 226 PL, 1.9.2017.

[19]1 Machuga R. (2017), Wykorzystanie chmur obliczeniowych
w Polsce i w panistwach Unii Europejskiej: analiza poréw-
nawcza, ,Informatyka Ekonomiczna’, Nr 4(46), s. 108-120.

[20] Mell P, Grance T. (2011), The NIST Definition of Cloud
Computing, National Institute of Standards and Technology,
U.S. Department of Commerce, Special Publication 800-
145, https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspe-
cialpublication800-145.pdf, access date: 20.07.2019.

[21] Piasecki T. (2014), Metody imputacji w badaniach go-
spodarstw domowych, ,Wiadomosci Statystyczne”, Nr
9(640), s. 1-20, https://bazekon.uek krakow.pl/gospodar-
ka/171290845, data dostepu: 2.12.2019 r.

[22] Pokropek A. (2018), Wybrane statystyczne metody radzenia
sobie z brakami danych, ,Polskie Forum Psychologiczne’,
Nr 23(2), s. 291-310.

[23] Skowronska A., Tarnawa A. (2018), Raport o stanie sektora
matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce. PARP, Warszawa,

4

https://businessinmalopolska.pl/images/publikacje/raporty/
Raport-PARP-o-stanie-sektora-MP-2018.pdf, data dostepu:
4.12.2019 .

[24] Szmigielska B., Wolski K., Jaszczak A. (2012), Modele wy-
jasniajgce zachowania uzytkownikéw Internetu, ,E-mentor”,
Nr 3(45), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/nu-
mer/45/id/931, data dostepu: 2.12.2019 r.

[25] TehraniS.R., Shirazi E. (2014), Factors Influencing the Adoption
of Cloud Computing by Small and Medium Size Enterprises
(SMEs), [in:] S. Yamamoto (ed.), Human Interface and the Ma-
nagement of Information. Information and Knowledge in Appli-
cations and Services, HIMI 2014, Lecture Notes in Computer
Science, Vol. 8522, Springer, Cham, https://link.springer.com/
content/pdf/10.1007%2F978-3-319-07863-2_60.pdf, access
date: 2.12.2019.

[26] Trendy Google (2019a), Cloud Computing, Saas, Paas, laas,
https://trends.google.pl/trends/explore?date=2006-01-01%
202019—07—27&q=cloud%20c0mputing,saas,paas,iaas, access
date: 27.07.2019.

[27] Trendy Google (2019b), Cloud Computing, Saas, Paas, laas,
https://trends.google.pl/trends/explore?date=2006-01-01%
202019-07-27&geo=PL&q=cloud%20computing,saas,pa
as,iaas, access date: 27.07.2019.

[28] Tripathi S., Jigeesh N. (2013), Review of Factors that Influ-
ence Cloud Computing Adoption, ,The IUP Journal of Com-
puter Sciences’, Vol. VII, No. 4, pp. 48-59, https://www.
researchgate.net/publication/323029376_Review_of_fac-
tors_that_influence_cloud_computing_adoption,
date: 2.12.2019.

access

Factors Determining the Use of Cloud
Computing in Enterprise Management —
Research Results in the EU Countries

Summary

The article identifies the factors and determines the de-
gree of their impact on the use of cloud computing tech-
nologies in enterprises in the EU countries. Correlation
analysis has been used to verify the impact of the selected
factors on the level of utilising cloud technologies. The ba-
sis for the analysis of r-Pearson correlation were Eurostat
statistical data for all the EU countries from 2014-2018.
Based on the study, the author has established the exis-
tence of a positive statistically significant relationship
with the level of cloud use for eight out of nine indicators,
with the correlation strength varying from moderate to
very strong. The lack of influence of the percentage of
the ICT sector in the country’s GDP on the use of cloud
technologies in the country’s enterprises has been proved.
A ranking of factors that affect the level of cloud comput-
ing technologies utilisation in an enterprise, including its
size class, has been developed.

Keywords

cloud computing, factors of using cloud computing, read-
iness to use information technologies
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