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Wprowadzenie

N iniejszy artykul stanowi glos w dyskusji na temat
wyodrebnienia subdyscyplin i obszaréw badawczych
w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, to-
czacej sie w Srodowiskach naukowych zwigzanych z ta
dyscypling. Inspiracja do jego napisania jest propozycja
opracowana przez czlonkéw Komitetu Nauk Organi-
zacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk (Belz i in.,
2019), bedaca rozwinieciem koncepcji wyodrebnienia
subdyscyplin zaproponowanej przez S. Cyferta i innych
(2014). Warto zaznaczy¢, ze na lamach Przegladu Orga-
nizacji swoje stanowisko w sprawie definiowania i zakresu
przedmiotowego nauk o zarzadzaniu prezentowal takze
S. Sudot (2016). Nauki o jako$ci, ich miejsce i znaczenie
w nowej klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych oraz
praktyce gospodarczej byly z kolei przedmiotem rozwa-
zan P. Przybylowskiego i P. Grudowskiego (2018).
Dyscyplina nauki o zarzadzaniu i jakosci zostata utwo-
rzona w 2018 roku (Rozporzgdzenie ..., 2018). Polaczyla
ona dwie gléwne dyscypliny funkcjonujace odrebnie przez
dziesiatki lat, a mianowicie nauki o zarzadzaniu i towaro-
znawstwo rozumiane jako nauki o jako$ci. W publikacji pt.
Subdyscypliny w naukach o zarzqdzaniu i jakosci 2.0 (Belz
i in., 2019) autorzy zaproponowali zdefiniowanie subdy-
scyplin w ramach tej nowej dyscypliny, jak zaznaczaja
sami, w celu dostosowania nauk o zarzgdzaniu do zmian
systemowych zwigzanych z utworzeniem nowej dyscypli-
ny i przypisaniem jej do dziedziny nauk spotecznych, do-
konujac jednoczesnie przegladu zakreséw tematycznych
takze pod katem nauk o jakosci. Zdaniem autoréw niniej-
szego opracowania, obszary badawcze nauk o jakosci zo-
staly potraktowane w tej propozycji marginalnie i w spo-
s6b rozproszony, sprowadzajgc je w nurcie praktycznym
przede wszystkim do zarzadzania jako$cia (np. systemowe
zarzadzanie jakoscia, $rodowiskiem i bezpieczenstwem),
zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci produktéow
w ramach zarzadzania logistyka, badan marketingowych
w obszarze zarzadzania marketingiem oraz metodologii
nauk o zarzadzaniu i jakosci ujetej w nurcie teoretycznym.
Jakos¢ zajmuje wazne miejsce w nauce, bedac przedmio-
tem badan o szeroko zakrojonej tematyce, dotyczacej waz-
nych obszaréw zycia spolecznego. Jak zaznacza T. Borys
(2012, s. 20), jest kategorig badawczg o charakterze interdy-
scyplinarnym i ze wzgledu na zréznicowang nature obiek-
tow, ktérych dotyczy, charakteryzuje si¢ rozproszonym
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przedmiotem badan w rdéznych dyscyplinach. Przez
dziesiatki lat jako$¢ byta w polskiej nauce gtéwnym indy-
katorem towaroznawstwa, dyscypliny naukowej umiej-
scowionej w dziedzinie nauki ekonomiczne, w obszarze
nauk spolecznych, rozwijajacej sie gléwnie na uczelniach
ekonomicznych. Ta interdyscyplinarna wiedza laczyta
elementy nauk ekonomicznych, przyrodniczo-technicz-
nych i spofecznych, zajmujac si¢ ksztaltowaniem i analizg
jakosci wyrobéw, w oparciu o badanie oczekiwan klientow
zewnetrznych i wewnetrznych oraz wyrazaniem tych ocze-
kiwan poprzez zdefiniowanie parametréw jakos$ciowych
i technologicznych (Uchwata Prezydium Centralnej Komisji
ds. Stopni i Tytutéw, 2007).

Dynamiczny rozwoj koncepcji marketingowych, opra-
cowanie nowoczesnych koncepcji zarzadzania, w tym
zarzadzania jako$cig, szybki rozwéj produkeji towarowej
i jej gwaltowna dywersyfikacja, wprowadzily towaroznaw-
stwo w tzw. stadium strategiczne. W ramach tej nauki
rozpoczeto wowczas ujmowanie wiedzy o produktach
(towarach) problemowo i procesowo, z uwzglednieniem
ich kompleksowosci zaleznie od wyzwan czasu i stawia-
nych przed nimi zadan. W tej wlasnie postaci, niejako
ewolucyjnie, towaroznawstwo przeobrazilo si¢ w nauke
o jakoéci, gdzie kluczowym pojeciem stala sie jako$¢, po-
strzegana obecnie jako jeden z gtéwnych filaréw sukcesu
rynkowego.

Jako atrybut produktu (rozumianego jako wyréb i ustu-
ga) jakoé¢ definiowana jako stopien, w jakim inherentne
cechy obiektu spelniaja wymagania ISO 9000:2015, po-
strzegana jest wielowymiarowo, na co zwrdcit uwage m.in.
D. Garvin (1984, s. 25), wyrdzniajac jako$¢ bezwzgledna,
jako$¢ zorientowana na produkt, jako§¢ zorientowang na
uzytkownika, jako$¢ zorientowang na wytwarzanie i ja-
ko$é¢ zorientowang na warto$c.

Gléwnym przedmiotem badan dotyczacych jakosci
sg wyroby i ustugi ze skupieniem uwagi na aspektach ja-
kosciowych rozpatrywanych z punktu widzenia efektyw-
nosci (Gorynia, 2019). Wazne miejsce w tym obszarze zaj-
muja takze zagadnienia makroekonomiczne, poruszane
m.in. przez B. Oyrzanowskiego (1989) i T. Wawaka (1989).
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze podejécie do jakosci, zardw-
no w zakresie jej definiowania, jak i postrzegania, zmie-
nia si¢ wraz z rozwojem spolecznym, technologicznym
i gospodarczym. Oprdcz produktéw i procesdw, jakosé
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dotyczy takze otaczajacego Srodowiska przyrodniczego
i spolecznego, z uwzglednieniem najnowszych trendéw
rozwoju wspolczesnego $wiata, w tym zasad zréwnowa-
zonego rozwoju. Wraz ze zmiang podejécia do jakosci
zmienia si¢ takze obszar badawczy nauk o jakosci. Staje sie
on coraz bardziej komplementarny w stosunku do nauk
o zarzadzaniu, zachowujac jednoczesnie swoja odrebnos¢.
Oba te obszary nauki dotyczg problematyki mikroekono-
micznej, przy czym nauki o zarzgdzaniu w odniesieniu do
organizacji, a nauki o jako$ci w odniesieniu do produktu
tej organizacji. Ta komplementarno$¢ znalazta swoje od-
zwierciedlenie w nowej klasyfikacji dziedzin i dyscyplin
naukowych, wprowadzonej na mocy Rozporzgdzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia
2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych
oraz dyscyplin artystycznych, a jej wyrazem bylo utworze-
nie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

Celem niniejszego opracowania jest systematyzacja
nauk o jakosci jako subdyscypliny w naukach o zarzadza-
niu i jako$ci ze szczegdlnym uwzglednieniem wlasciwych
jej obszaréw prowadzenia badan naukowych. Autorzy
niniejszego opracowania chcg ukaza¢, ze nauki o jako-
$ci jako integralna cze¢$¢ nauk o zarzadzaniu i jakosci
wymagaja doprecyzowania zakresu merytorycznego,
w ramach ktorego realizowa¢ mozna badania naukowe,
odkrywa¢ nowe rozwiazania i poszerza¢ wiedze. Auto-
rzy opracowania zaproponowali klasyfikacje nauk o ja-
kosci w pieciu plaszczyznach, obejmujacych praktyczny
i teoretyczny nurt nauki (rys. 1), wzorujac si¢ na sche-
macie zaproponowanym przez KNOiZ (Belz i in., 2019).

W nurcie praktycznym proponuje sie¢ wyrdzni¢ trzy
plaszczyzny obejmujace badania z zakresu:

. systemowego zarzadzania jako$cia,

. jakoéci w pelnym cyklu zycia produktu (wyrobu

i ustugi) obejmujacym faze innowacyjng (tworze-
nie), rynkowa i porynkowsg (konsumpcja, zuzycie
itp.),

. konsumenckich uwarunkowan jakosci produktu.

W nurcie teoretycznym natomiast wyrézni¢ mozna
dwie plaszczyzny obejmujace badania z zakresu:

- metodologii nauk o jakosci,

. studiéw krytycznych nauk o jakosci.

Szczegbdlowa charakterystyke obszaréw badawczych,
realizowanych w ramach wydzielonych ptaszczyzn i nur-
tow nauk o jako$ci z uwzglednieniem ich zakresu tema-
tycznego, przedstawiono w kolejnych punktach.

Obszary badawcze w nurcie
praktycznym nauk o jakosci

Systemowe zarzadzanie jakoscia (SZJ)

J ednym z obszaré6w badawczych w nurcie praktycz-
nym nauk o jakoéci wedlug autoréw powinno by¢
systemowe zarzadzanie jako$cia. Jakkolwiek zagadnienia
z tej problematyki zostaly ujete w obszarze subdyscypliny
nauki o zarzadzaniu, to z uwagi na jakos¢, jako podsta-
wowy obiekt zainteresowan badawczych, wpisuja si¢ bez
watpienia w obszar zainteresowan nauk o jakosci, stano-
wiac wazny element nurtu praktycznego tej subdyscypliny.

4

Jako$¢ wyraza sie w sposobie kierowania organizacja
i jest waznym czynnikiem ozywienia ekonomicznego
i spotecznego, stanowiac klucz do wzrostu efektywnosci
gospodarowania. Istota jakosci jest nierozerwalnie zwia-
zana z zaspokajaniem réznorakich potrzeb czlowieka.
W tym aspekcie okreslenie jakoéci zawsze jest powigzane
z wytwarzaniem produktéw (wyrobow i ustug), w ktérym
istotng role odgrywa zarzadzanie jakoécig (Defeo, Juran,
2010; Kiran, 2016).

Podstawowym przedmiotem zainteresowania w tym
obszarze s3 znormalizowane systemy zarzgdzania jakoscia.
Wprowadzanie znormalizowanych systemoéw zarzadzania
jakoécig daje przedsigbiorcom wymierne korzysci, w tym:
wejscie do sieci dostawcoéw znanych producentéw, wzrost
wiarygodnosci producenta lub dostawcy, racjonalizacja
elementéw zarzadzania i organizacji pracy, ograniczenie
strat wynikajacych z niedopasowania wyrobu lub ustugi do
wymagan rynku, obnizenie kosztéw brakéw wewnetrznych
i napraw gwarancyjnych, wzrost konkurencyjno$ci wyrobu
lub ustugi na rynkach zagranicznych. Warto zaznaczy¢, ze
proces wdrazania i rozwoju znormalizowanych systeméw
zarzadzania jako$cia wymaga podjecia szeregu dziafan,
ktére mozna przedstawi¢ w nastepujacych etapach: okre-
$lenie potrzeb i oczekiwan klientéw oraz innych zaintere-
sowanych podmiotéw, ustalenie polityki jakosci i celow
zwigzanych z jako$cig, okreSlenie proceséw i zakresow
odpowiedzialno$ci, niezbednych do osiggniecia celow
jako$ciowych, okreslenie i zapewnienie zasobéw niezbed-
nych do osiggniecia celéw jakos$ciowych, ustalenie metod
pomiaru skutecznosci i sprawnosci kazdego procesu, wy-
korzystanie tych miar do okre$lenia skutecznosci i spraw-
noéci kazdego procesu, okreSlenie zamierzen zapobiega-
jacych niezgodno$ciom i eliminowanie takich wypadkéw,
ustalenie i stosowanie proceséw zmierzajacych do ciagtego
doskonalenia systemu zarzadzania jako$cig (Priede, 2012).

Wszystkie ww. obszary wymagaja podejmowania wy-
zwan badawczych z uwzglednieniem specyfiki przedsie-
biorstw oraz proceséw produkcyjnych, a takze réznych
probleméw zwigzanych z zapewnieniem i doskonale-
niem jako$ci wyrobdw. Jest to niezwykle wazne zaré6wno
w aspekcie naukowym, jak i utylitarnym.

Na rysunku 2 przedstawiono propozycje klasyfikacji za-
warto$ci merytorycznej systemowego zarzadzania jakoscig
(8Z)), a w dalszej czesci artykutu podano ich syntetyczna
argumentacje, a nastepnie przyklady zakresu tematycznego
badan empirycznych prowadzonych w tym obszarze.

Podjecie decyzji o wdrozeniu znormalizowanych SZJ
przez organizacj¢ wymaga gruntownej analizy i oceny
aktualnego stanu zarzadzania, opracowania celéw oraz
strategii firmy — Polityki Jakosci. Organizacje przystepuja
do pierwszego etapu, jakim jest projektowanie systemu, na
ktory sktada sie: identyfikacja i podzial proceséw, opraco-
wanie dokumentacji proceséw i systemu. Niezbedne jest
takze okreslenie wewnetrznych celéw jakosci, ktdre, majac
charakter systemowy, dotycza organizacji firmy, proceséw
i pracownikéw. Nastepnie, po jego wdrozeniu, niezbedne jest
jego utrzymanie i doskonalenie, a wiec audyt, dziatania kory-
gujace i zapobiegawcze, przeglady systemu i dziatan zmierza-
jacych do doskonalenia systemu (Defeo, Juran, 2010).
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Rys. 2. Zawartos¢ merytoryczna systemowego zarzadzania jakoscia

Zrédto: opracowanie wtasne

W kontekscie doskonalenia jakosci produktu koniecz-
ne jest okreélenie zewnetrznych celéw jakosci dotycza-
cych zadowolenia klienta i majacych orientacje pro-
duktows. Jednym z kluczowych zagadnien dotyczacych
doskonalenia proceséw produkcyjnych jest identyfikacja
i ocena niezgodno$ci, czego efektem jest okreSlenie
stanu i rodzaju niezgodnosci powstalych w wybranym
procesie wytwarzania oraz przyblizenie problematyki
zagospodarowania wyrobdw niezgodnych z zamodwie-
niem oraz analiza przyczyn ich wystepowania. Narzedzia
zarzadzania jako$cig, ktorych wykorzystanie ma na celu
realizacje idei doskonalenia produktu, stuza do groma-
dzenia i przetwarzania danych zwigzanych z problema-
mi jakosci, pozwalaja one nadzorowaé i wplywaé¢ na
przebieg proceséw projektowania, wytwarzania, kontroli
i montazu oraz innych dziatan w calym cyklu istnienia
wyrobow. Narzedzia te mozna stosowaé do wychwyty-
wania oraz do analizy niezgodnosci proceséw produk-
cyjnych i niezgodno$ci wyrobdw, przy czym mozna
uzywaé poszczegllnych narzedzi oddzielnie lub taczyé
je ze soba. Dzieki nim mozliwe jest podejmowanie sku-
tecznych dziatan usprawniajacych dotyczacych jakosci.
W wigkszosci sytuacji to wlasnie decyzja konsumenta
- zaakceptowaé czy odrzuci¢ produkt — przesadza o suk-
cesie lub porazce producenta/ustugodawcy. W zwigzku
z tym bardzo istotne sg kwestie zwigzane z satysfakcja
klienta wewnetrznego i zewnetrznego oraz sposoby ich
pomiaru, w celu wykorzystania uzyskanych wynikéw, co
stanowi conditio sine qua non doskonalenia produktu
(Kiran, 2016).

Majac powyzsze na uwadze, zakres tematyczny badan
w ramach systemowego zarzadzania jako$cig moze obej-
mowac¢ nastepujace obszary i ich sktadowe:

1. Znormalizowane systemy zarzadzania, w tym:

. projektowanie SZJ: przestanki wprowadzenia SZ]J
(analiza i ocena aktualnego stanu zarzadzania jako-
$cig), analiza celdéw i strategii firm, analiza polityk
jakosci, identyfikacja i struktura proceséw, doku-
mentacja procesow i systemow, systemowe ujecie
wewnetrznych celow jakosci (organizacja, procesy,
pracownicy),

.- monitorowanie SZJ: metody i narzedzia monitoro-
wania, monitorowanie skutecznoéci i efektywnosci
procesow,

. audyt, akredytacja i certyfikacja SZJ: kompetencje
audytoréw i ich wptyw na jako$¢ audytow, weryfika-
cja wymagan akredytacji i certyfikacji, analiza korzy-
$ciitrudnosci wprowadzenia akredytacji i certyfikacji,

. doskonalenie SZJ: analiza dzialan korygujacych
i zapobiegawczych, przegladéw systemu i dzialan
zmierzajacych do doskonalenia systemu, kierunki
doskonalenia systeméw zarzadzania, wykorzystanie
wiedzy w procesie doskonalenia systeméw, aktuali-
zacja ryzyka i szans.

2. Doskonalenie jako$ci produktu, a w szczegélnosci:

. identyfikacje celow jakosci: formutowanie i analiza
jakosciowych celéw zewnetrznych zorientowanych
na doskonalenie produktu i zadowolenie klienta,

. metody i narzedzia zarzadzania jakoscig produktu
(ZJP): wybor i zastosowanie metod i narzedzi ZJP
i ich wplyw na doskonalenie jakosci produktu, opty-
malizacja metod i narzedzi ZJP,

. identyfikacje i ocen¢ niezgodno$ci w procesach:
analiza stanu i rodzaju niezgodnosci, problemy za-
gospodarowania wyrobdw niezgodnych z wymaga-
niami, analiza przyczyn niezgodnosci,

. badania satysfakcji klienta wewnetrznego i ze-
wnetrznego: metody pomiaru satysfakcji klien-
ta, analiza danych pomiaru satysfakcji klienta
z uwzglednieniem czynnikéw demograficznych.

Jakos¢ w cyklu zycia produktu

Aby organizacja mogta odnies¢ sukces rynkowy w sferze
produkcyjnej, powinna koncentrowaé swoje dziatania na
pelnym cyklu zycia produktu (fazie innowacyjnej, ryn-
kowej oraz porynkowej) w celu wytworzenia warto$ci
produktu, ktérej kluczowym elementem jest jego jakos¢,
odpowiadajacej potrzebom i oczekiwaniom klientow.
Dzialania te winny zatem obejmowa¢ ksztaltowanie jako-
$ci produktu, z uwzglednieniem procesowego podejscia
do zapewnienia jakosci produktu, monitorowanie jako$ci
na etapie produkcji, dystrybucji i uzytkowania oraz do-
skonalenie jakosci, biorgc pod uwage aspekty spoteczne,
techniczne, ekonomiczne i $rodowiskowe, istotne w kon-
tekécie zréwnowazonego rozwoju produktu (Beshah,
Berhan, 2014; Maropoulos, Ceglarek, 2010).

Do osiagniecia tego istotne jest okreslenie czynnikdw
wplywajacych na wlasciwosci (cechy) produktéw oraz
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jakos¢ w cyklu zycia produktu (wyrobu/ustugi)
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Rys. 3. Zawartos¢ merytoryczna obszaru jako$¢ w cyklu zycia produktu

Zrédto: opracowanie wtasne

pozioméw wymagan dla parametréw je okreslajacych
(fizyczne, funkcjonalne, strukturalne). Cechy te moga
by¢ mierzalne lub niemierzalne. Mozna traktowac je jako
okre$lone elementy odrdzniajace lub charakteryzujace
wytworzone dobra i determinujgce ich istote i przeznacze-
nie (Borys, 2012). Charakteryzujac produkt i jego jako$¢,
najczeéciej rozwaza si¢ jednak nie pojedyncze parametry,
ale grupy (agregaty) cech, mieszczace w sobie okreslong
liczbe i rodzaj szczegdlowych wyrdznikéw jakosciowych
w zaleznosci od rodzaju potrzeby, ktérg dane dobro ma
zaspokoi¢. Wyrdznia sie tu miedzy innymi cechy przyrod-
niczo-techniczne, ktére okreélaja techniczne parametry
konstrukeji i technologii wyrobu, decydujace o zamierzo-
nych funkcjach wyrobu. Do tych cech zalicza si¢ np. wy-
miary geometryczne, wlasciwoséci fizykochemiczne, tech-
niczne parametry dzialania. Okresla si¢ je mianem cech
materialnych, stanowiacych produkt podstawowy. Cechy
te zwigzane s3 z tzw. jako$cig techniczng produktu, uwa-
runkowang doborem okreslonych surowcow, materiatdw,
dodatkéw, komponentéw, proceséw technologicznych,
wykonczeniowych itp. Sg one mierzalne i mozna okresli¢
ich optymalne wartosci, zakresy dopuszczalnych tole-
rancji itp. Wielkosci te s3 okreslone w réznych standar-
dach technicznych czy tez innego rodzaju dokumentacji
technicznej i posiadajg kluczowe znaczenie w nadawaniu
pozadanej wartoéci uzytkowej produktu. Proces ksztalto-
wania i doskonalenia jakosci wymaga zatem interdyscy-
plinarno$ci, faczacej wiedze i umiejetnosci z obszaru nauk
przyrodniczo-technicznych, z obszaru nauk ekonomicz-
nych i innych (Ahmad, i in., 2013; Borys, 2012, s. 16).
Znajomo$¢ surowcow i materiatéw, ich wlasciwosci,
technologii wytwarzania oraz umiejetne taczenie innowa-
cyjnych rozwigzan z potrzebami konsumentéw odgrywa
olbrzymie znaczenie w budowaniu sukcesu rynkowego
produktu i organizacji. Wazne jest zatem rozwijanie ba-
dan w tym obszarze, z uwzglednieniem uwarunkowan
prawnych, normatywnych, srodowiskowych, oczekiwan
odbiorcéw, a takze badan na temat metod zabezpiecze-
nia wyrobdw przed utratg ich wlasciwosci w procesie
pakowania, magazynowania, transportu, dystrybucji

i uzytkowania, a takze w zakresie monitorowania zmian
jako$ciowych na réznym etapie cyklu zycia produktu.
Nalezy jednocze$nie wyraznie zaznaczy¢, ze nie chodzi
o prowadzenie badan typowych dla inzynierii materia-
lowej czy technologii Zzywnosci, ale o badania jakosci
produktu w pelnym cyklu jego zycia w aspekcie spolecz-
nym, uwzgledniajacym ochrone intereséw konsumenta,
i inicjowane z tej perspektywy, z zastosowaniem wiedzy,
narzedzi i metod wlasnych oraz stosowanych w innych
naukach, w tym przyrodniczo-technicznych. Wart pod-
kreslenia jest zatem fakt, na co zwrdcit uwage m.in. M.
Gorynia (2018, s. 505; 2019, s. 21), ze badanie jako$ci oraz
formutowanie dyrektyw zapewniajacych jej przestrzega-
nie mozna uzna¢ za dzialania proefektywno$ciowe. Autor
ten zaznacza takze, Ze doskonalenie jakosci produktéw
wymaga stosownych nakladéw, a wiec zwigzane jest
z wyzszymi kosztami, co sprawia, ze nauki o jako$ci staja
sie komplementarne do zainteresowan badawczych nauk
o zarzadzaniu i ekonomii, zwracajac szczegdlng uwage na
przyrodniczo-techniczne podstawy efektywnos$ci. Dzigki
tej nauce ocena i ksztaltowanie efektywnosci stajg sie wie-
lowymiarowe, bardziej kompleksowe i pelniejsze.

Na rysunku 3 przedstawiono propozycje klasyfikacji
zawarto$ci merytorycznej obszaru jako$¢ w cyklu zycia
produktu. Zakres tematyczny wyszczegolnionych w tym
obszarze zagadnien przedstawi¢ mozna w ukladzie:

1. Ksztaltowanie jakosci produktu:

. surowce i technologiczne uwarunkowania jako$ci
produktu: wplyw wlasciwosci surowcédw i materia-
16w na jako$¢ produktéw, parametry technologiczne
procesow i ich rola w ksztaltowaniu jakosci produk-
tu z uwzglednieniem ich efektywnosci,

. determinanty jakosci produktu: ksztaltowanie ma-
terialnych parametréw jako$ci w aspekcie zmienia-
jacych sie wymagan odbiorcéw, ksztaltowanie para-
metréw okreslajacych uzyteczno$é, funkcjonalnosé
i trwalo$¢ produktu z uwzglednieniem czynnikéw
spolecznych, ekonomicznych i $rodowiskowych,
ksztaltowanie wymagan dotyczacych parametréw
jako$ciowych,
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. ochrona jakosci produktu: ochrona produktu
w procesie pakowania, magazynowania, transpor-
tu i sprzedazy, trwalos¢ i efektywno$¢é materiatow
opakowaniowych.

2. Procesowe zapewnienie jako$ci produktu:

. analiza ryzyka zapewnienia jakosci produktu: iden-
tyfikacja i monitorowanie potencjalnego ryzyka
zapewnienia jakosci produktu, ocena ryzyka zapew-
nienia jako$ci produktu,

. modelowanie proceséw zapewnienia jakos$ci pro-
duktu: identyfikacja proceséw zapewnienia jako$ci
funkcjonujacych w ramach ogdlnego systemu zarzg-
dzania organizacja, analiza proceséw zapewnienia
jako$ci w organizacji, projektowanie i prace rozwo-
jowe w zakresie procesowego zapewnienia jako$ci
W organizacji,

- monitorowanie i doskonalenie proceséw zapewnie-
nia jakoéci produktu: kryteria oceny proceséw za-
pewnienia jako$ci procesow, diagnostyczna analiza
danych, metody doskonalenia proceséw zapewnie-
nia jako$ci.

3. Monitorowanie i doskonalenie jako$ci produktu:

. analiza determinant jako$ci produktu: pomiar, oce-
na i optymalizacja technicznych parametréw jakosci
w procesach wytwarzania, transportu, dystrybucji,
przechowywania i uzytkowania,

. metody i techniki monitorowania jakosci produktu:
dobdr i efektywne zastosowanie technik instrumen-
talnych do pomiaréw technicznych parametrow ja-
kosci, metody sensoryczne w ocenie subiektywnych
parametrow jako$ci, metody eksploatacyjno-uzyt-
kowe w ocenie jakoéci w sferze postprodukeyjne;.

4. Ekonomiczne aspekty jakosci:

. koszty jakosci: identyfikacja, ewidencja kosztéw
jako$ci, monitoring kosztéw jakosci, optymalizacja
kosztoéw jakosci,

. wykorzystanie zasobow: identyfikacja czynnikéw
(zasobdéw organizacji) majacych wplyw na ekono-
miczne aspekty jako$ci, analiza czynnikéw (zaso-
béw organizacji) majacych wpltyw na ekonomiczne
aspekty jako$ci, kreowanie warunkow osiggania ce-
16w organizacji w kontek$cie ekonomicznych aspek-
tow jakosci, optymalizacja wykorzystania zasobow
organizacji w kontek$cie ekonomicznych aspektow
jakosci,

. korzysci i efektywno$¢ zapewnienia jako$ci: identy-
fikacja efektow zapewnienia jako$ci, pomiar efektow
zapewnienia jakosci, optymalizacja efektow zapew-
nienia jako$ci.

5. Zréwnowazony rozwoj produktu:

. ochrona zasobdw: projakoéciowe wykorzystywanie
surowcow, zrodel energii i wody w procesach wy-
twarzania, alternatywne Zrdédia surowcow, gospo-
darka o obiegu zamknietym,

. spoleczna odpowiedzialno$¢ w rozwoju produktu:
ksztaltowanie i doskonalenie jakosci produktéw
Z poszanowaniem praw interesariuszy i przepisow
prawa, wplyw rozwoju produktéw na jakos$¢ zycia
spoleczenstw lokalnych i spoteczenstwa jako catosci,
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. $rodowiskowa ocena cyklu zycia produktu: identyfi-
kacja aspektow oddziatywania na srodowisko, ocena
oddziatywan na $rodowisko, narzedzia $rodowisko-
wej oceny cyklu zycia.

Konsumenckie uwarunkowania
jakosci produktu

Znajomo$¢ cech produktéw jest kluczowym elementem
ksztattowania i zapewnienia ich jako$ci. Wspomniano juz
powyzej o wielowymiarowym podejsciu do jakosci, kon-
centrujac si¢ gtéwnie na cechach materialnych produktu,
zwigzanych z jakoécig zorientowang na produkt i jego
wytwarzanie. Oprocz wlasciwosci warunkujgcych tzw.
jako$¢ techniczna, wazne jest uwzglednienie czynnikéw
zwigzanych z konsumentem i jego funkcjonowaniem na
rynku, w tym czynnikéw wplywajacych na ksztaltowanie
ich potrzeb i oczekiwan. W grupie tych czynnikéw znajduja
sie czynniki: socjoekonomiczne, demograficzne, srodowi-
skowe, preferencje konsumentéw dotyczace okreslonych
produktéw i sposobdéw ich uzywania. Kluczowe dla nauk
o jakosci sg wiec badania ukierunkowane na konsumentéw,
ktére swoim zakresem obejmujg identyfikacje i weryfi-
kacje ich oczekiwan oraz potrzeb w przypadku tworzenia
produktu, sprawdzenie opinii, preferencji i postaw oraz
prognozowanie ich zachowan. Innymi slowy, badania ta-
kie dotyczg jakosci zorientowanej na uzytkownika, ktory
postrzega jakos$¢ subiektywnie, indywidualnie (Olsen i in.,
2008), czgsto poprzez czynniki zewnetrzne o charakterze
kontekstowym, takie jak sytuacja zakupu lub cena (Grunert
iin., 1996). Istnieje zatem $ciste powigzanie nauk o jakosci
z marketingiem i sprzedazg (merchandisingiem), gdyz zna-
jomo$¢ natury produktu i analiza rynku pozwala okresli¢
nowe trendy ciagtego rozwoju produktu, umozliwia wglad
w analize wszystkich mozliwych typéw relacji pomiedzy to-
warem a konsumentem, producentem i handlowcem oraz
innymi interesariuszami rynku (posrednicy, transport, lo-
gistyka). Badania konsumenckie sg istotne, gdyz ich wyniki
znajduja odzwierciadlenie w wyznaczonych z ich pomoca
parametrach technicznych, technologicznych i organolep-
tycznych produktow, $cisle zwigzanych z ich jakoscia.
Nieodzowna jest réwniez weryfikacja stopnia spelnie-
nia oczekiwan konsumentdw, weryfikacja ich reakeji na
produkt i badanie wrazen zaréwno sensorycznych, jak
i emocjonalnych z nim zwigzanych. Dzieki testom akcep-
tacji konsumenckiej mozna zweryfikowaé poziom jakosci
produktu i stopien osiggniecia zaktadanych celéw projekto-
wych (Moskowitz i in., 2008). Wykorzystanie wiedzy pozy-
skanej w ten sposob pozwala zatem na projektowanie i roz-
woj produktu w oparciu o kryteria jakosciowe. Potwierdza
to tez wiele wynikéw badan, ktére wskazujg, iz wysoka
jako$¢ produktéw wraz z ich unikalnymi cechami sg klu-
czowymi czynnikami sukcesu rynkowego (Stewart-Knox,
Mitchell, 2003; Earle i in., 2009; Olsen i in., 2008; Sonder-
gaard, Harmsen, 2007; Mattsson, Helmersson, 2007).
Nauki o jakoséci wychodza naprzeciw trendom ciaglego,
projako$ciowego zréwnowazonego rozwoju, taczac narze-
dzia badawcze charakterystyczne dla nauk spotecznych
z wykorzystywanymi w naukach inzynieryjno-technicz-
nych, przyrodniczych, rolniczych, a nawet medycznych.



METODOLOGIA NAUK O ZARZADZANIU | JAKOSCI | 9

( )
konsumenckie uwarunkowania jakosci produktu
( . . \ ( . ra
projektowanie bezpieczenstwo produktu
i rozwoj produktu i ochrona konsumenta
« badania potrzeb i oczekiwan * narzedzia zapewnienia
konsumentéw bezpieczenstwa i jakosci
« badania opinii konsumentow produktu
» badania preferencji « metody kontroli jakosci
i postaw konsumentéw i bezpieczenstwa produktu
» konsumencka ocena jakosci « spoteczne aspekty
bezpieczenstwa produktu
. J U J
. J

Bys. 4. Zawartos¢ merytoryczna obszaru konsumenckie uwarunkowania jakosci produktu

Zrodto: opracowanie wtasne

Wiedza o naturze wyrobdw i ustug wraz z uwzglednieniem
kwestii zwigzanych z konsumentem, i szerzej z rynkiem,
na ktérym on funkcjonuje, pozwala na kontrole oraz mo-
dyfikacje cech i wlasciwosci produktéw, proceséw ich wy-
twarzania, mozliwos$ci utylizacyjnych czy recyklingowych,
$cidle zwigzanych z cyklem ich zycia. W tym kontekscie
bardzo istotne stajg si¢ kwestie zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa i jakosci produktu. Konsument zwykle
nie posiada stosownej wiedzy ani tez narzedzi, aby zwe-
ryfikowa¢ poziom bezpieczenstwa czy jakosci produktu
przed lub w momencie zakupu. W zwigzku z tym ko-
nieczne sg dzialania majace na celu opracowanie i ciggte
doskonalenie narzedzi i metod wspierania konsumen-
tow w warunkach zaréwno przed-, jak i pozakupowych.
W tym aspekcie konieczne jest réwniez uwzglednienie
spolecznych uwarunkowan bezpieczenstwa produktu,
ktérych analiza pozwala na spojrzenie na te kwestie od
drugiej, tej nietechnicznej strony.

Wspolczesny rynek jest miejscem ujawniania si¢ wielu
problemoéw ekologicznych, spotecznych i etycznych, gdyz
wspolczesna koncepcja prowadzenia biznesu czgsto usu-
wa na bok potencjalne konflikty pomiedzy: wymaganiami
klienta, interesami klienta, dtugookresowym dobrobytem
spoleczenstwa. Pomocne, wrecz niezbedne w fagodzeniu
tych probleméw moga by¢ nauki o jako$ci. Poniewaz
wspolczesny $wiat stoi przed wyzwaniem poszukiwania,
oceny i wyboru najlepszych rozwigzan, to kluczowa staje
sie umiejetno$¢ oceny, a nastepnie wyboru produktow,
ktdre: spelniajg oczekiwania konsumentdéw, sg uzasadnio-
ne ekonomicznie - z punktu widzenia producentéw i nie
szkodza dlugofalowym interesom spolecznym. W tym
miejscu wyraznie wylania si¢ tez rola nauk o jako$ci
w spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Na rysunku 4 przedstawiono propozycje klasyfikacji
zawarto$ci merytorycznej obszaru konsumenckie uwa-
runkowania jako$ci produktu.

Zakres tematyczny wyszczeg6lnionych w obszarze
konsumenckie uwarunkowania jakosci produktu zagad-
nien przedstawi¢ mozna nastepujaco:

1. Projektowanie i rozwdj produktu:

. badania potrzeb i oczekiwan konsumentéw: wyko-
rzystanie innowacyjnych i dostosowywanie uznanych
narzedzi badania potrzeb i oczekiwan konsumentow
w stosunku do produktéw i ich jakosci, doskonalenie

metod pozyskiwania informacji o potrzebach i oczeki-
wanijach konsumentéw, analiza i metaanaliza danych na
potrzeby weryfikacji i doskonalenia jakosci produktow,

- badania opinii konsumentéw: wykorzystanie, mody-
fikowanie, doskonalenie i kreowanie technik badania
opinii konsumentéw w kontekscie jakosci produktu,

. badania preferencji i postaw konsumentéw: mode-
lowanie postaw i preferencji konsumentéw, wyko-
rzystanie technik i narzedzi badania preferenciji i po-
staw konsumentéw w kontekscie jakosci produktdw,
zastosowanie narzedzi do opisu i analizy danych
w celu okreslenia postaw i preferencji konsumentéw
dla oceny i doskonalenia jakosci produktéw,

. konsumencka ocena jako$ci: stosowanie narzedzi
analizy sensorycznej w celu oceny jakosci produktéw,
rozwdj metod analizy sensorycznej, taczenie metod
sensorycznych z danymi opisujacymi produkt i jego
jakos¢, wykorzystanie nowoczesnych technik infor-
matycznych w konsumenckiej ocenie jakosci produktu,
rozwdj metod i narzedzi konsumenckiej oceny jakosci.

2. Bezpieczenstwo produktu i ochrona konsumenta:

. narzedzia zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci pro-
duktu: stosowanie narzedzi zapewnienia bezpieczen-
stwa i jakosci produktu oraz ocena ich efektywnosci,
systemowe podejscie do ochrony konsumenta na rynku,

. metody kontroli jako$ci i bezpieczenstwa produktu:
narzedzia kontroli i ich funkcjonowanie, efektyw-
noé¢ dziatan kontrolnych, systemowe podejscie do
kontroli bezpieczenstwa i jakosci produktdw,

. spoleczne aspekty bezpieczenstwa produktu: iden-
tyfikacja i eliminowanie Zrédel zagrozen zwigza-
nych z wytwarzaniem, uzytkowaniem i utylizacjg
produktéw, wplyw zagrozen na zdrowie konsumen-
téw iich dobrostan.

Obszary badawcze w nurcie
teoretycznym nauk o jakosci

J ako$¢ jest kategorig istotnie wazng takze w teoretycz-
nym nurcie badan nauk o jako$ci. Przyjmujac stanowi-
sko T. Borysa (1991; 2012, s. 12-13), wyrézni¢ mozna dwa
podstawowe dzialy ogélnej teorii jako$ci: kwalitonomie
i kwalimetri¢. Ta pierwsza wyrdznia sie forma opisows,
w ktorej przewaza werbalny sposob prezentacji i realizacji
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celow oraz zadan teorii jako$ci, druga ma bardziej sforma-
lizowany charakter, oparty na liczbowym sposobie opisu
jako$ci, z zastosowaniem metod numerycznych, ktéry
pozwala na warto$ciowanie obiektéw i krytyczng ich oce-
ne. W literaturze mozna znalez¢ takze inne podejscia do
teorii jakosci i jej obszaréw (Kolman, 1971). Autorzy ni-
niejszego opracowania, w §lad za propozycja klasyfikacji
subdyscyplin w naukach o zarzadzaniu i jako$ci (Belz i in.,
2019), proponuja wyréznienie dwdch obszardw teoretycz-
nych w naukach o jako$ci: obszar metodologiczny i stu-
dia krytyczne. Uwzgledniajac za J. Apanowiczem (2002)
pragmatyczne rozumienie metodologii nauki, w obszarze
tym mozna uwzgledni¢ metody dzialalnosci naukowej
i stosowane procedury badawcze, natomiast bioragc pod
uwage znaczenie apragmatyczne — jej wytwory w postaci
tez, poje¢, twierdzen, teorii i praw naukowych. Studia kry-
tyczne mogg charakteryzowa¢ si¢ natomiast bardzo szero-
kim spektrum badawczym w ujeciu interdyscyplinarnym
i z uwzglednieniem aspektéw spoteczno-ekonomicznych.

Zakres tematyczny wyszczeg6lnionych w nurcie teore-

tycznym obszaréw przedstawi¢ mozna zatem nastepujaco:

3. Metodologia nauk o jako$ci:

. kwalitonomia i kwalimetria: teoria jako$ci i jej ewolu-
cja, uniwersalny sens jakosci, jako$¢ jako przedmiot
badan, teoria cech jakos$ciowych, klasyfikacja i kate-
goryzacja obiektéw badawczych, metody numerycz-
ne (matematyczno-statystyczne) w teorii jakosci,

. metody badann w naukach o jakosci: rodzaje metod
prowadzenia badan w naukach o jakosci, ocena i do-
skonalenie wlasnych metod badawczych (metody sen-
soryczne, eksploatacyjno-uzytkowe), opracowywanie
metod naukowo-badawczych i implementacja narze-
dzi badawczych innych nauk, projektowanie czynno-
$ci badawczych (normalizowanie i kodyfikacja),

. paradygmaty nauk o jakosci: podejécie funkcjonali-
styczne i interpretatywne do jakosci produktu.

4. Studia krytyczne nauk o jakosci:

. kwalitowerystyka i kwalitoprognostyka: metody
warto$ciowania (ilosciowego okreslania) poziomu
jakoéci, badanie standéw, struktury i zmiennosci
skladowych czynnikéw jakosci, metody planowania
i prognozowania jakosci,

. spoleczno-ekonomiczne aspekty jakosci: kulturowe
i etyczne problemy wytwarzania produktéw, uwa-
runkowania ekonomiczne jako$ci produktu,

. interdyscyplinarno$¢ nauk o jakosci: wykorzystanie
nauk ekonomicznych, nauki o pomiarach (metrolo-
gia) i normalizacji, nauk technicznych i przyrodni-
czych (teoria eksploatacji, niezawodnosci, ergonomia)
w holistycznej koncepcji rozwoju produktu; rozwia-
zywanie kwalitologicznych probleméw z punktu wi-
dzenia wielu perspektyw.

Podsumowanie

stnieje wiele réznych podej$¢ do celéw, regut czy kryteriow
Klasyfikacji specjalnosci badawczych w polskiej i miedzy-
narodowej praktyce badawczej. Na podstawie przegladu lite-
ratury i zasobow elektronicznych R. Koztowski i M. Matejun
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(2018) wyodrebnili 13 réznych klasyfikacji obejmujacych
okreslone podkategorie nauki, ktére zawierajg od kilku do
kilkuset subdyscyplin. Autorzy niniejszego opracowania
zdajg sobie sprawe, ze podobnie jak w naukach o zarzadza-
niu podzial na subdyscypliny i ich hierarchizacja w naukach
0 jakosci s niezmiernie trudne ze wzgledu na interdyscy-
plinarny charakter tych nauk, widoczny w nakfadaniu sie
i komplementarnosci obszaréw badawczych. Dodatkowa
trudno$¢ stwarza dynamiczny charakter zmian w podejsciu
do zakresu i przedmiotu badan, przejawiajacy sie probami
podniesienia rangi poszczegolnych zagadnien, a takze wyod-
rebnienia nowych specjalizacji.

Przedstawione obszary merytoryczne i zakresy tematycz-
ne badan w obszarze nauk o jakosci podkreslajg ich komple-
mentarno$¢, a zarazem wskazujg na odrebno$¢ w stosunku
do nauk o zarzadzaniu. Ta komplementarnos$¢ dotyczy nie-
watpliwie zarzadzania jako$cig i jakosci zarzadzania, a takze
realizacji proceséw zarzadzania produktem, a w szczegolno-
$ci analizy rynku i oczekiwan klientéw, wytwarzania produk-
tow, marketingu, dostaw i sprzedazy. Procesy te umozliwiaja
poznanie potrzeb i badanie satysfakcji konsumentéw, sta-
nowigc tym samym punkt wyjscia do doskonalenia jakosci
produktu. Z kolei odrebnos¢ wigze si¢ z wielowymiarowym
podejsciem do jako$ci produktu, z wykorzystaniem wiedzy
interdyscyplinarnej, z obszaru nauk spolecznych i przy-
rodniczo-technicznych, dzigki czemu mozna ksztaltowaé
i identyfikowa¢ cechy materialne, poziom optymalnej ich
wartosci, w celu uzyskania pozadanej wartosci uzytkowej
produktu, zgodnej z wymaganiami i oczekiwaniami kon-
sumenta. Definiujac nauki o jakoéci, nalezy uwzgledni¢ ich
wielowymiarowy i interdyscyplinarny charakter. Zawezenie
tej subdyscypliny do jednego obszaru merytorycznego (za-
rzadzanie jakoscig) i rozproszenie niektdrych zagadnien ja-
ko$ciowych w innych subdyscyplinach, ujetych w propozycji
Kklasyfikacji subdyscyplin nauk o zarzadzaniu i jako$ci (Belz
iin., 2019), nie pozwala wystarczajaco wskaza¢ na znaczenie
prowadzenia badan w obszarze jakosci, w wielu przypadkach
rozmywa odpowiedzialnos¢ za rozwéj nauk o jakosci, wska-
zuje wiec na niebyt wiele badan wykazywanych jako czastko-
we w innych obszarach funkcjonalnych. Nawet jezeli cze§¢
probleméw dotyczacych nauk o jakosci poruszanych przez
badaczy reprezentujacych nauki o zarzadzaniu miesci sie we
wskazanych powyzej obszarach badawczych, inne z pewno-
$cig lepiej wpisuja si¢ w subdyscypline nauki o zarzadzaniu.
Dlatego proponuje si¢ wyodrebnienie nauk o jakosci jako
subdyscypliny o zdefiniowanych obszarach badawczych we
wskazanych pieciu plaszczyznach, obejmujacych nurty prak-
tyczny i teoretyczny.

Zdaniem autoréw niniejszego opracowania, nie jest
mozliwe ani tez konieczne stworzenie uniwersalnego
podziatu, ktéry zaakceptuje cate $rodowisko naukowe.
Réwniez zdefiniowanie bardzo sztywnych granic kazdej
z subdyscyplin nie ma uzasadnienia. Zamiarem naszym
byto stworzenie praktycznego i uzytecznego podziatu
obszaréw badawczych, zwlaszcza w kontekscie ciaglego
rozwoju i powstawania nowych. Ma on takze istotne zna-
czenie dla procesu ewaluacji jednostek naukowych, w ktd-
rych rozwija si¢ ta dyscyplina. Zaproponowany przez nas
podzial moze wydawac sie subiektywny;, ale, jak zauwazaja



A

R. Koztowski i M. Matejun (2018), wynika on poniekad
z reprezentowanej przez autoréw specjalizacji naukowe;j.
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Quality Sciences as a Sub-discipline
in Management and Quality Sciences
- ldentification of Research Areas

Summary

The article provides a new voice in the discussion in scien-
tific communities related to the discipline of ,Management
and quality sciences” on the separation of sub-disciplines

4

and research areas. Its purpose is to systematise ,,Quality
Sciences” as a sub-discipline with particular emphasis on
its respective areas of scientific research.

Three research areas in the practical mainstream of science
(quality management systems, quality in the full product
life cycle and consumer determinants of product quality),
as well as two theoretical research areas (methodology of
quality sciences and critical studies of quality sciences) have
been proposed. The article presents substantive areas and
thematic scopes of research in specific areas of ,Quality
Sciences”, underlining their complementarity and point-
ing to their distinctiveness from ,,Management Sciences”
Complementarity mainly applies to the implementation of
product management processes that allow to recognise the
needs and verify consumer satisfaction, thus constituting
the starting point for product quality improvement. In
turn, distinctiveness is associated with a multidimensional
approach to product quality, using interdisciplinary knowl-
edge in the area of social sciences, and natural and technical
sciences, thanks to which it is possible to shape and identify
product features in accordance with the requirements and
expectations of the consumer.

Keywords

management and quality sciences, quality sciences,
sub-disciplines, quality
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