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Wprowadzenie

d lat 90. XX wieku wraz ze zmianami zachodzacymi

w sektorze publicznym i rozwojem nowych koncepcji
zarzadzania publicznego poprawa efektywnosci funkcjo-
nowania stala sie jednym z kluczowych celéw administra-
¢ji publicznej w wielu krajach (Lin, Tan, 2014, s. 97). Jej
efektywno$¢ stanowi bowiem wazny czynnik oddziatuja-
cy na rozwdj spoleczno-gospodarczy kraju (Fraczkiewicz-
-Wronka, 2010, s. 41-60). Dynamiczne otoczenie i wyso-
kie oczekiwania spoleczne co do efektywnosci dziatania
jednostek administracji samorzadowej stanowig dzisiaj
powazne wyzwanie dla ich kadry zarzadzajacej. W tym
kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na oddzialywanie przy-
woddztwa na efektywnos$¢ funkcjonowania administracji
samorzadowej. Nieadekwatne przywoédztwo moze pro-
wadzi¢ do narastania sytuacji problemowych, negatywnie
oddzialujac na realizacje celéw i zadan jednostek admi-
nistracji samorzadowej (Kellis, Ran, 2013, s. 132). Nowe
koncepcje zarzadzania publicznego eksponujg znaczenie
przywodztwa jako istotnego czynnika wplywajacego na
efektywno$¢ funkcjonowania administracji publicznej.
Ich zwolennicy sugeruja nawet, ze od dostosowanego
do kontekstu sytuacyjnego typu przywodztwa w duzej
mierze zalezy skuteczno$¢ dzialania administracji pu-
blicznej (Denhardt, Denhardt, 2000, s. 554). W zwigzku
z tym podejmowane s3 liczne préby adaptowania teorii
przywodztwa, ktore rozwingly sie na gruncie zarzadza-
nia w organizacjach prywatnych do potrzeb zarzadzania
publicznego. Wysitki te majg tym wigksze znaczenie, ze
specyfika i cele administracji publicznej sprawiaja, ze jej
efektywno$¢ stanowi kombinacje wynikéw spotecznych
i finansowych. Koniecznoé¢ dalszych przemian w admi-
nistracji samorzadowej powoduje, Ze w ostatniej dekadzie
szczegblne zainteresowanie badaczy budzi koncepcja
przywodztwa transformacyjnego i transakcyjnego oraz
wplywu, jaki przywodcy wywierajg na sposéb definiowa-
nia celéw organizacji, ich realizacje i efektywnos$¢ funk-
cjonowania organizacji (Pasha iin., 2017, s. 723). Pomimo
jednak faktu, Ze niewatpliwie przywddztwo pelni wazna
role w ksztaltowaniu efektywnosci organizacji, nadal sto-
sunkowo rzadko jest przedmiotem badan empirycznych
prowadzonych w polskiej administracji samorzadowej.
Waznym zadaniem dla teoretykdw i praktykéw zarzadza-
nia publicznego staje si¢ zatem okreslenie relacji miedzy
przywodztwem a efektywnoscig funkcjonowania jedno-
stek administracji samorzadowej.
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Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie: jakie
zwigzki wystepuja pomiedzy przywddztwem transforma-
cyjnym i transakcyjnym a efektywnoscig funkcjonowania
jednostek administracji samorzadowej? Cel ten zostanie
zrealizowany poprzez przedstawienie wynikow studiow li-
teratury i badan ankietowych zrealizowanych w urzedach
gminy Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (GZM).

Przywodztwo transakcyjne
i transformacyjne: zarys
zakresu pojeciowego

rzywédztwo jest zlozonym fenomenem od dawna
fascynujacym badaczy z réznych dziedzin. Istnieje
wiele réznorodnych teorii i koncepcji przywodztwa, lecz
ich wspdlng cechg jest uwypuklenie znaczenia wplywu
wywieranego przez przywoédce na czltonkéw organizacji
i jej funkcjonowanie. Jedng z nich jest koncepcja przy-
wodztwa transakcyjnego i transformacyjnego. Wedlug
M.J. Burnsa (1978, s. 169-369) — prekursora teorii przy-
wodztwa transformacyjnego, mozna wyrdzni¢ dwa typy
przywddcow, tj. transakcyjnych i transformacyjnych. Teo-
ria ta, chociaz powstala na gruncie politologii, réwniez
w zarzadzaniu zyskala duza popularno$¢. Rozwinigta zo-
stala przez B. Bassa (1985), ktory twierdzil, Zze w organiza-
cji mozna wyrdzni¢ lideréw przejawiajacych zachowania
transakcyjne, transformacyjne i leseferyczne.
Przywodztwo transakcyjne opiera si¢ na relacji wymia-
ny zachodzacej pomiedzy przywddcy a cztonkami grupy
- w zamian za realizacje oczekiwan przywoédcy podwladni
otrzymuja nagrody zaspokajajace ich réznorodne, glow-
nie jednak podstawowe potrzeby, takie jak np. potrzebe
bezpieczenstwa, przynaleznosci czy uznania. Przywddca
transakcyjny zacheca podwladnych do realizacji wyzna-
czonych zadan i nagradza ich za pozadane zachowania,
a interweniuje, gdy ich zachowania odbiegaja od ocze-
kiwanych przez niego standardéw (Gigol, 2016, s. 250).
Do podstawowych cech przywodztwa transakcyjnego
nalezy uwarunkowanie nagréd wynikami pracownikow
oraz monitorowanie i korygowanie ich dzialan w razie
zaistnienia takiej potrzeby (Kellis, Ran, 2013). Przywddca
transakcyjny koncentruje si¢ na kontroli realizacji zatozo-
nych celéw oraz korygowaniu dzialan w razie wystapienia
bleddéw i odchylen w realizacji ustalonych plandw. Warto
zauwazy¢, ze przywodztwo transakcyjne moze przybieraé
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zardwno pozytywne, jak i negatywne formy. W formie
pasywnej, ktdra moze by¢ traktowana jako odpowiednik
przywodztwa leseferycznego, w ktérym lider unika zaan-
gazowania i podejmuje, czgsto spoznione, dziatania do-
piero, gdy pojawig si¢ sytuacje problemowe. Przywddztwo
transakcyjne okreslane jest réwniez jako przywddztwo
menedzerskie, poniewaz skupia si¢ ono na realizacji typo-
wych funkeji i zadan menedzerskich, takich jak planowa-
nie, organizowanie, kontrola itp. (Bass, 1985).

W odréznieniu od przywddztwa transakcyjnego przy-
wddztwo transformacyjne motywuje pracownikéw do
przekraczania przez nich formalnego zakresu obowigz-
kow, wynikajacego z umowy zatrudnienia - lider skutecz-
nie zacheca pracownikéw do dodatkowego wysitku na
rzecz organizacji. Pobudza ich zachowania obywatelskie.
Przywédcy transformacyjni wplywaja pozytywnie na
samooceng pracownikéw poprzez wzmacnianie ich po-
czucia kompetencji (Shamir i in., 1993, s. 581-583). Tacy
przywddcy potrafia przekonaé pracownikéw, ze ich praca
jest wazna — nadajg ich dzialaniom glebszy sens, dzieki
czemu pracownicy silniej angazuja si¢ w wykonywane
zadania, odczuwajg wicksza satysfakcje z pracy i osiaga-
ja lepsze wyniki pracy (Van der Heijden, Bakker, 2011,
s. 235). Do cech charakterystycznych przywddztwa trans-
formacyjnego naleza np. (Gigol, 2016, s. 250):

. wyidealizowany wplyw (charyzma) - lider jest dla
innych wzorem, osobg szanowang i podziwiana, po-
siadajacg wizje organizacji, ktdrej realizacja jest dla
niego wazniejsza niz osobiste potrzeby, cele i interesy;

. inspirujgca motywacja - przywddca motywuje
i inspiruje pracownikéw przez stawianie im ambit-
nych, bedacych dla nich wyzwaniem, zadan. Jego
wizja przyszlosci organizacji jest atrakcyjna dla
pracownikow;

. stymulacja intelektualna - przywddca transforma-
cyjny pobudza kreatywno$¢ i inicjatywe pracowni-
koéw, zacheca ich do kwestionowania przyjetych spo-
sobow dzialania i poszukiwania nowych rozwiazan;

. indywidualne podejscie - przywddca uwzgled-
nia indywidualne potrzeby pracownikéw, wspiera
ich dazenie do samorealizacji, czgsto jest takze ich
mentorem.

Przeglad literatury sugeruje, ze zaréwno przywddcy
transakcyjni, jak i transformacyjni ksztaltuja kontekst
spoleczny funkcjonowania organizacji, silnie wplywa-
jac na postawy i zachowania pracownikéow. Gwaltowne
przemiany w otoczeniu sprawialy, ze w ostatniej dekadzie
w literaturze przedmiotu szczegdlnie silnie eksponowane
jest znaczenie przywddztwa transformacyjnego i jego
rola w kreowaniu zmian organizacyjnych. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze to przywodcy transakeyjni w ,,codziennej
praktyce dzialania” okreélaja warunki procesu wymia-
ny zachodzacej pomiedzy pracownikami a organizacja,
legitymizujac pozadane wzorce zachowan, oddzialujac
tym samym na wyniki ich pracy. Te dwa odmienne typy
przywodztwa nie s3 zatem wobec siebie konkurencyjne
czy przeciwstawne, lecz wzajemnie si¢ dopelniaja, stano-
wiac wazny czynnik sukcesu organizacji w dynamicznym
i nieprzewidywalnym otoczeniu.

Efektywnosé funkcjonowania
administracji publicznej

fektywnos$¢ jest pojeciem réznie definiowanym, kté-

re moze by¢ ujmowane z wielu perspektyw. Mimo ze
problematyka efektywnosci, jej pomiaru i uwarunkowan
w odniesieniu do organizacji biznesowych cieszy si¢
nieustannym zainteresowaniem praktykéw i teoretykow
zarzadzania od lat siedemdziesigtych XX wieku, to jed-
nak prace badawcze dotyczace efektywnosci organizacji
publicznych s3 zdecydowanie mniej liczne (Glodzinski,
2015; Bratnicki, Kulikowska-Pawlak, 2013).

Studia literatury wskazuja, ze w analizie efektywnosci
jednostek administracji samorzagdowej dominujg obec-
nie dwa podejécia szczegdlnie odpowiadajace specyfice
ich funkcjonowania, tj. podejécie od strony interesa-
riuszy oraz podejscie oparte na modelu konkurujacych
wartoéci (Kulikowska-Pawlak, 2010). Wedtug podejscia
od strony interesariuszy, podstawowym kryterium oceny
efektywnodci jest stopien, w jakim organizacja spelnia
oczekiwania swoich interesariuszy (Love, Skitmore, 1996,
s. 6). Z kolei, zgodnie z zalozeniami podejscia opartego
na modelu konkurujacych wartoéci, efektywnos¢ jest
pojeciem wielowymiarowym i nie mozna jednoznacznie
wskaza¢ jej najlepszych kryteriow oceny, bowiem zaleza
one od okreélonej sytuacji decyzyjnej (Marzec, Ganiek,
2018, s. 378-380). Nalezy zauwazy¢, ze problem pomiaru
efektywnoéci w administracji samorzadowej ma zfozony
charakter ze wzgledu na specyfike jej funkcjonowania,
misji i celow, stad tez istnieje konieczno$¢ jej wielowy-
miarowej oceny.

Chociaz poprawa efektywnosci funkcjonowania jed-
nostek administracji samorzadowej nie jest mozliwa
bez jej wiarygodnych miar, stosowanie kryteriéw eko-
nomicznych, dominujacych w sektorze prywatnym, ma
duzo mniejsze zastosowanie niz w sektorze prywatnym
(Fraczkiewicz-Wronka, 2010, s. 41-60). Niewatpliwie
w przypadku oceny efektywnosci administracji samo-
rzadowej szczegdlnie wazny jest jej wymiar spoteczny.
Wyniki dziatania jednostek administracji samorzadowej
w duzej mierze majg charakter niematerialny. Waznym
kryterium oceny efektywnoéci administracji samo-
rzadowej jest takze spoleczna legitymizacja dzialania,
$wiadczaca o umiejetnosci zarzadzania relacjami z in-
teresariuszami (Wronka, 2014, s. 377; Marzec, Ganiek,
2018, s. 380). Ocena ta opiera si¢ na podejsciu od strony
wielokrotnych wyboréw, zgodnie z ktéra organizacja nie
moze istnie¢ bez wsparcia jej kluczowych interesariuszy,
tj. w przypadku gminy - jej mieszkancéw. W rezultacie
stopien, w jakim gmina spetnia ich oczekiwania, stanowi
jedno z podstawowych kryteriéw oceny efektywnosci
funkcjonowania jej jednostek (Bratnicki, Kulikowska-
-Pawlak, 2013, s. 58). Spoleczna legitymizacja dzialania
z kolei w duzej mierze zalezy od realizacji przez admi-
nistracje samorzadowsq jej misji, ktorg stanowi ,rzetelne,
skuteczne i zgodne z prawem wykonywanie polityki
publicznej” (Szescilo i in., 2014, s. 46), co na poziomie
gminy oznacza zapewnianie wysokiej jakosci uslug pu-
blicznych jej mieszkancom. Realizacja misji moze by¢
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zatem uznawana za jedno z waznych kryteriéw oceny
efektywno$ci. Nawigzuje ono do podejscia celowo-
$ciowego, zgodnie z ktérym efektywnos¢ jest oceniana
poprzez stopien realizacji przez organizacje jej celow.
Nalezy takze zauwazy¢, ze realizacja celow gminy istot-
nie zalezy od posiadanych zasobéw finansowych. Gmina
korzysta z réznych zrédet dochodéw. Oszczednosé i go-
spodarno$¢ wplywaja na stabilno$¢ finansowg gminy i jej
jednostek — dlatego stabilno$¢ finansowa takze stanowi
wazng miare efektywnosci w odniesieniu do organiza-
cji publicznych (Wronka, 2014, s. 375; Marzec, Ganiek,
2018, s. 380).

Zmiany zachodzace w zarzadzaniu publicznym spra-
wily, Ze poprawa efektywno$ci funkcjonowania admini-
stracji samorzadowej jest dzisiaj postrzegana jako jeden
z podstawowych warunkéw dalszych przeobrazen sek-
tora publicznego. Zdaniem badaczy, sukces organizacji
publicznych silnie zalezy od skutecznego przywddztwa,
ktdre skupia si¢ na realizacji proceséw zarzadczych, a nie
celéw politycznych (Austen, 2010, s. 28). Przemiany
w administracji samorzadowej powoduja, ze szczegdlna
rola przypisywana jest przywédcom transformacyjnym,
ktdérzy posiadajg zdolno$¢ identyfikowania nowych wy-
zwan w dynamicznym otoczeniu i tworzenia strategii be-
dacych na nie stosowng odpowiedzig (Ljungholm, 2014,
s. 111-112). Potrafia3 oni zmotywowa¢ pracownikéw
do dodatkowego wysitku na rzecz organizacji. Badania
empiryczne przeprowadzone w polskich organizacjach
publicznych, ktére obejmowaly miedzy innymi urze-
dy gminy, wykazaly, ze przywodztwo transformacyjne
wplywa dodatnio na jako$¢ dziatania pracownikéw
i ich wysitek wktadany w prace (Struzyna, Marzec, 2017,
s. 39-54). Mozna zatem przypuszczaé, ze przywodztwo
transformacyjne oddzialuje réwniez pozytywnie na
efektywno$¢ funkcjonowania organizacji. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze przywodztwo transformacyjne nie moze
w administracji publicznej zastapi¢ przywoédztwa trans-
akcyjnego. Sa one wzgledem siebie komplementarne,

45 — pracownicy UG w gminach
pow. 100 tys. mieszkancow

30 — pracownicy UG w gminach
od 50 tys. do 100 tys. mieszkancéow
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bowiem zwlaszcza w przypadku administracji samorza-
dowej wazna jest robwniez pewna stabilnos$¢ i ciaglo$§é
w realizacji ustalonych celéw polityki publicznej. Bada-
nia przeprowadzone w sektorze publicznym w Stanach
Zjednoczonych wykazaly, ze liderzy transformacyjni
pozytywnie wplywaja na postrzeganie wartosci misji
organizacji wérdd pracownikéw, klarowno$¢ celéw oraz
zarzadzanie efektywnos$cig (Pasha i in., 2017, s. 731-
-735). W konteksécie zmian zachodzacych w administra-
cji samorzadowej istnieja przesltanki, aby przypuszczaé,
ze liderzy zachecajacy pracownikéw do podejmowania
inicjatywy, dodatkowego wysitku na rzecz organizacji
oraz poszukiwania nowych wyzwan i mozliwosci roz-
woju moga silniej dodatnio oddzialywaé na efektywnos¢
funkcjonowania organizacji niz przywddcy transakcyjni.
Studia literatury doprowadzily zatem do postawienia
nastepujacych hipotez badawczych:

H1: Istnieje dodatni zwigzek pomiedzy przywddztwem
transakcyjnym a efektywnoscig funkcjonowania urzedéw
gminy.

H2: Istnieje dodatni zwigzek pomiedzy przywddztwem
transformacyjnym a efektywnosciag funkcjonowania urze-
déw gmin.

H3: Zwiazek miedzy efektywnoscig funkcjonowania
urzedéw gminy a przywddztwem transformacyjnym jest
silniejszy niz pomiedzy efektywnosécig funkcjonowania
urzedéw gminy a przywodztwem transakcyjnym.

Metoda badawcza

adania terenowe zostaly zrealizowane w 2019 roku

wséréd 153 pracownikéw zatrudnionych w urzedach
gmin wchodzacych w sklad Gornoslasko-Zaglebiow-
skiej Metropolii (GZM)'. W kazdym urzedzie gminy
w badaniu wzi¢lo udzial od 3 do 5 pracownikéw. Licz-
ba ankietowanych pracownikéw urzedu byla zalezna
od liczby mieszkancéw gminy, z czego: 66 badanych
byla zatrudniona w gminach do 20 000 mieszkancéw,

66 — pracownicy UG w gminach
do 20 tys. mieszkancow

12 — pracownicy UG w gminach
od 20 tys. do 50 tys. mieszkancow

Rys. 1. Liczebno$¢ badanych grup pracownikow urzedoéw gminy przy zastosowaniu kryterium liczby

mieszkancow gminy
Zrodto: opracowanie wtasne
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12 badanych w gminach od 20 001 do 50 000 mieszkan-
céw, 30 w gminach od 50 001 do 100 000 mieszkancéw,
a 45 ankietowanych w gminach powyzej 100 000 miesz-
kancow (rys. 1). Badania objely wszystkie urzedy gminy
GZM (41 urzeddow).

Ze wzgledu na specyfike zatrudnienia w urzedach
gminy w badaniu wzigto udzial 31 mezczyzn i 122 ko-
biety. Sredni wiek badanych wynosit 41,3 lat (odchy-
lenie standardowe 8,8 lat). Na skutek wymogdéw kom-
petencyjnych stawianych pracownikom administracji
publicznej zdecydowana wigkszo$¢ badanych posia-
dala wyksztalcenie wyzsze magisterskie (81,7%), tylko
11,8% respondentéw posiadalo wyksztalcenie wyzsze
licencjackie i 6,5% wyksztalcenie §rednie policealne.

Do pomiaru efektywno$ci funkcjonowania urzedéw
gminy zastosowano skale opracowang przez M. Wron-
ke (2014, s. 363-387), w ktorej budowie wykorzystano
wczesniej skonstruowane skale D. Snowa (1992, s. 213-
-214) i C. Cornfortha (2001, s. 217-227). Skala ta opiera
sie na subiektywnej ocenie efektywnosci funkcjonowania
organizacji publicznych pod wzgledem trzech wymiardw,
tj. stabilno$ci finansowej, realizacji misji i spolecznej
legitymizacji dzialania. Do pomiaru typu przywdédztwa
wykorzystano zmodyfikowane narzedzie D.N. Hartoga,
J.J. Van Muijena i PL. Koopman (1997, s. 19-34) oraz
B.J. Avolio, B.M. Bassa i D.I. Junga (1999, s. 441-462),
obejmujace skale do pomiaru przywdédztwa transforma-
cyjnego i transakcyjnego. We wszystkich odpowiedziach
zastosowano 7-stopiniowa skale Likera (1 - zdecydowa-
nie nie zgadzam si¢, 7 - zdecydowanie zgadzam si¢ z da-
nym stwierdzeniem). W analizie statystycznej uzyskanych
danych empirycznych wykorzystano program SPSS 24.0.

Aby przetestowaé postawione hipotezy, w pierwszej
kolejnosci obliczono statystyki opisowe badanych zmien-
nych (tab. 11 2). Typ przywodztwa i efektywnoéé funk-
cjonowania organizacji mierzono za pomocg $rednich

4

ocen pozycji danej skali. Uzyskany wynik stanowi ich
syntetyczng oceng. Jej obliczanie jest uprawomocnione
przy zalozeniu, ze dane mierzone w skalach Likerta przy
konstruowaniu syntetycznych wskaznikéw moga by¢
traktowane jako dane ciggle o charakterze przedzialowym,
co jest powszechnie stosowane w badaniach z zakresu
zarzadzania (Wieczorkowska i in., 2003, s. 40; Nawojczyk,
2002, s. 54-57).

Wyniki badan

A naliza typu przywddztwa wykazala, ze zaréwno
przywodztwo transakcyjne, jak i transformacyjne
zostalo wysoko ocenione przez badanych pracownikow
urzedéw gminy. Przy czym nieco wyzsze oceny uzy-
skato przywddztwo transformacyjne ($rednia - 5,25
punktu w skali siedmiostopniowej; przywodztwo trans-
akcyjne - $rednia 5,15 punktu). Nalezy zauwazy¢, ze
oceny przywddztwa transakcyjnego i transformacyjne-
go cechowaly si¢ stosunkowo duzym zréznicowaniem
- odchylenie standardowe przekroczyto 1 punkt w skali
siedmiopunktowej (tab. 1).

W odniesieniu do efektywno$ci funkcjonowania
urzedoéw gminy réwniez jej poziom zostal wysoko oce-
niony przez badanych - $rednia wyniosta 5,26 punktu
w skali siedmiostopniowej. Jednak oceny poziomu
jej poszczegdlnych wymiaréw wyraznie si¢ roznily.
Najwyzej oceniono spoteczng legitymizacje dzialania
urzedow gminy ($rednia - 5,63 punktu w skali siedmio-
stopniowej). Nizsze oceny uzyskal wymiar ,realizacja
misji” ($rednia - 5,33 punktu w skali siedmiostopnio-
wej). Najnizej badani pracownicy ocenili stabilnos¢ fi-
nansowa urzedéw gminy ($rednia - 4,79 punktu w skali
siedmiostopniowej) (tab. 2).

W nastepnej kolejnoéci przeprowadzono analize ko-
relacji Pearsona (przy zalozeniach, ze badane zmienne

Tabela 1. Zestawienie statystyk opisowych oceny przywodztwa transformacyjnego i transakcyjnego w urzedach gminy

Zmienne Minimum Maksimum Srednia Odchyl. stand.
Przywodztwo transakcyjne 1,00 7,00 5,15 1,15
Przywédztwo transformacyjne 1,56 7,00 5,25 1,14

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 2. Zestawienie statystyk opisowych dotyczacych efektywnosci funkcjonowania urzedow gminy

Zmienne Minimum Maksimum Srednia Odchyl. stand.
Stabilno$¢ finansowa 1,00 7,00 4,79 1,19
Realizacja misji 1,75 7,00 5,33 1,02
Spoleczna legitymizacja 2,00 7,00 5,63 0,87
Efektywno$¢ — ocena ogélna 2,70 7,00 5,26 0,87

Zrédto: opracowanie wtasne
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stanowia syntetyczne wskazniki, ktére, jak wspomnia-
no, moga by¢ traktowane jako zmienne o charakterze
interwalowym) (tab. 3). Wykazala ona, ze efektywno$¢
funkcjonowania urzedéw gminy jest wyraznie, dodatnio
skorelowana zaréwno z przywodztwem transakcyjnym
(r = 0,507, p < 0,01), jak i transformacyjnym (r = 0,525,
p <0,01), co jednocze$nie potwierdza przedstawione hipo-
tezy H1 i H2. Stwierdzono jednocze$nie, ze przywddztwo
transformacyjne jest nieco silniej powigzane z efektywno-
$cig funkcjonowania urzedéw gminy. Warto zauwazy¢, ze
najsilniej powigzanym z przywodztwem transakcyjnym
i transformacyjnym wymiarem efektywno$ci byta realiza-
cja misji organizacji (r = 0,517, p < 0,01 w obu przypad-
kach). Wyraznie stabsze korelacje miedzy przywodztwem
transakcyjnym i transformacyjnym a badanymi wymiara-
mi efektywnosci funkcjonowania wystapily w odniesieniu
do spotecznej legitymizacji dziatania (wynosity one odpo-
wiednio: r = 0,391 i r = 0,375, p < 0,01). Na uwage zastu-
guje rowniez fakt, ze w przypadku stabilnoéci finansowej
silniej niz przywoédztwo transakcyjne (r = 0,36, p < 0,01)
powigzanym z tym wymiarem efektywnosci bylo przy-
wddztwo transformacyjne (r = 0,417, p < 0,01).

W celu sprawdzenia, czy réznice wystepujace w po-
ziomie korelacji miedzy ogdlng oceng efektywnosci
funkcjonowania a przywddztwem transformacyjnym
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i transakcyjnym sg statystycznie istotne, wykorzystano
test t Williamsa dla dwoch korelacji prob zaleznych, ob-
liczony wedlug wzoréw (Chen, Popovich, 2002, s. 24):

n—1)(1+r,)

(
(D) £=(r, - 1) / 2A(n—1)/ (n—3)] [R[+7>(1—r,)

gdzie: (2) |R| =l-ri-rp-rg-2r,1,1,
oraz (3) r= (rjk + rjh)/2

Uzyskane wyniki analizy przedstawia tabela 4. Anali-
za wykazala, ze obliczona wartos¢ testu t (t = 0,449) nie
nalezy do obszaru krytycznego i nie istnieja powody, aby
odrzuci¢ hipoteze HO (tab. 4).

Podsumowujac zatem uzyskane wyniki §wiadcza, ze
wystepujaca réznica w poziomie korelacji nie jest istotna
statystycznie, co jednocze$nie pozwala na odrzucenie
ostatniej z przedstawionych hipotez (H3).

Podsumowanie

rzeprowadzona analiza statystyczna uzyskanych
danych empirycznych pozwolila na potwierdze-
nie postawionych hipotez H1 i H2. Stwierdzono, Ze

Tabela 3. Analiza korelacji miedzy przywodztwem transformacyjnym i transakcyjnym a efektywnoscia funkcjonowania urzedu gminy

Lp. Zmienne 1. 3 4. 5 6
1 Przywdédztwo transformacyjne
2 Przywédztwo transakcyjne 0,830%*
3 Stabilnoé¢ finansowa 0,417 0,360** -
4 Realizacja misji 0,517 0,517** 0,587** -
5 Spoleczna legitymizacja 0,375%* 0,391** 0,420** 0,694**
6 Efektywno$¢ — ocena ogélna 0,525%* 0,507** 0,810** 0,917** 0,797%* -

*p <0,05 * p=<0,01
Zrodto: opracowanie wtasne

Tabela 4. Analiza istotnosci réznic w poziomie korelacji miedzy przywodztwem transformacyjnym i transakcyjnym a efektywnoscia

funkcjonowania urzedéw gminy

Hipotezy Wartosci korelacji Statystyki
HO: T rjh rjk =0,525 n=153
= 0,507 obszar krytyczny = 1,976
Hliry # 1, |R| = 0,2202
7y = 0,83
t=0,449

I wartoéc’; wsp(:)lczynm:ka korelacjli leedzy przyw{)dztwem transformgcyjnym a efektyv,/n‘oéciq
Fin - wartosg wspc?lczynm‘ka korelac_'|.1. m1‘edzy przywc?dztwem transakcy]nym a efektywnosaq.
r, - wartosc wspotczynnika korelacji miedzy przywodztwem transformacyjnym a transakcyjnym

Zrédto: opracowanie wtasne
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wystepuja dodatnie, istotne statystycznie zwigzki po-
miedzy przywoédztwem transakcyjnym i transformacyj-
nym a efektywnos$cig funkcjonowania urzedéw gminy.
Ponadto zaobserwowany zwigzek miedzy efektywno-
$cig funkcjonowania urzedéw gminy a przywodztwem
transformacyjnym byl nieco silniejszy niz pomiedzy
efektywnoscig funkcjonowania urzedéw gminy a przy-
woédztwem transakcyjnym. Dalsza analiza wykazala
jednak, ze réznica wystepujaca w poziomie korelacji
miedzy badanymi typami przywoddztwa a efektywno-
$cig jest nieistotna statystycznie, co jednocze$nie do-
prowadzilo do sfalsyfikowania hipotezy H3 mdwiacej,
iz zwigzek miedzy efektywnoscia funkcjonowania urze-
déw gminy a przywoédztwem transformacyjnym jest
silniejszy niz pomiedzy efektywnoscig funkcjonowania
urzedéw gminy a przywodztwem transakcyjnym. Uzy-
skane wyniki sugeruja, ze przywoédztwa transakcyjne
i transformacyjne sa powiagzane z efektywnoscia funk-
cjonowania urzedéw gminy na zblizonym poziomie, co
réwnocze$nie wskazuje, ze w dynamicznym otoczeniu
oba typy przywodztwa s konieczne dla ich wlasciwego
funkcjonowania. Na uwage zastuguje jednakze fakt, ze
roéznica wystepujaca w poziomie korelacji przywodz-
twem transformacyjnym i transakcyjnym a efektyw-
nos$cig byta wyrazna w przypadku wymiaru stabilnosci
finansowej. Fakt ten moze $wiadczy¢ o tym, Ze w opinii
badanych pracownikéw przywodztwo transformacyj-
ne bardziej sprzyja utrzymaniu stabilno$ci finansowej
urzedéw gminy niz przywddztwo transakcyjne. Na-
lezy jednocze$nie wspomnieé, ze to wlasnie wymiar
stabilnosci finansowej zostal najnizej oceniony przez
badanych. W dalszych badaniach warto zidentyfiko-
waé przyczyny tego zjawiska. Umiejetno$¢ zarzadza-
nia zasobami finansowymi urzedu gminy, racjonalne
i oszczedne gospodarowanie nimi sg waznymi czyn-
nikami decydujacymi o powodzeniu podejmowanych
w gminie dzialan. Stad tez nalezy okredli¢ czynniki
powodujace wyraznie nizsza ocene¢ stabilno$ci finan-
sowej badanych urzedéw gminy. Ich dalsza diagnoza
moze istotnie przyczyni¢ si¢ do poprawy efektywnosci
funkcjonowania urzedéw gminy.

Warto takze zauwazy¢, ze warto$¢ uzyskanych wy-
nikéw w duzej mierze wynika z faktu, ze przedmiot
badan jest zwigzany z administracja samorzadowa, kto-
rej specyfika jest wyraznie akcentowana w literaturze
przedmiotu (Boyne, 2002, s. 97-122). W kontekscie
niedostatku wiedzy o czynnikach warunkujacych efek-
tywno$¢ funkcjonowania administracji samorzgdowej
istotnym nie tylko poznawczo, lecz takze praktycznie
wyzwaniem dla zarzadzania publicznego stala sie ana-
liza zwigzkéw miedzy typem przywodztwa a efektyw-
no$cig funkcjonowania urzedéw gminy. Nalezy takze
wskaza¢ na ograniczenia przedstawionych wynikdw,
ktére jednoczesnie wyznaczaja kierunki przysztych ba-
dan. W zaprezentowanej analizie uwzglednione zostaty
jedynie relacje pomiedzy przywodztwem transforma-
cyjnym i transakcyjnym a efektywnoécig funkcjono-
wania urzedéw gminy. W przyszlych badaniach nalezy
ustali¢ relacje wystepujace miedzy innymi czynnikami

4

organizacyjnymi i indywidualnymi a efektywno$cia
urzedéw gminy, jak réwniez zwigzki miedzy typem
przywodztwa a potencjalnymi czynnikami indywidu-
alnymi, takimi jak, np.: zaangazowanie pracownikoéw,
poziom ich motywacji, satysfakeji z pracy a efektywno-
$cig funkcjonowania urzedéw gminy. Podsumowujac,
mozna stwierdzi¢, ze przedstawione wyniki wyraZznie
wskazujg, ze rozpoznanie relacji miedzy przywddz-
twem a efektywno$cig organizacji dostarcza wartoscio-
wych wskazowek dla kadry zarzadzajacej jednostek
administracji samorzadowej. Pozwala na $wiadome
ksztaltowanie zachowan przywdédcéw w réznorodnych
sytuacjach decyzyjnych, oddzialujac korzystnie na
efektywno$¢ organizacji. Swiadczy, ze w jednostkach
administracji samorzadowej dla realizacji ich celow
konieczne jest stosowanie zaréwno przywddztwa trans-
formacyjnego, jak i transakcyjnego.
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The Role of Transformational
and Transactional Leadership
in Effectiveness of Municipal Offices

Summary

Leadership and its impact on the effectiveness of or-
ganisational performance have raised interest of man-
agement researchers and practitioners for a long time.
However, this issue is much less frequently discussed in
relation to self-government administration. Analysis of
the literature on the subject indicates that the effective-
ness of performance of self-government administration
units depends on the applied leadership type. This
paper attempts to answer the question: what are the re-
lationships between transformational and transactional
leadership and the effectiveness of municipal offices’
performance? This aim has been achieved by present-
ing the results of a literature study and survey research
carried out in 41 municipal offices in Metropolis GZM.
It has been found that both transformational and trans-
actional leadership were positively connected to the
effectiveness of municipal offices’ performance and it
has been revealed that the power of their relations with
organisational effectiveness was at a similar level.
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