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Wprowadzenie

K oniec XX w. oraz poczatek XXI w. to okres gwaltow-

nego rozwoju Internetu i wzrostu powszechnosci jego

zastosowan w roznych obszarach aktywnosci cztowieka.

Wypiera on tradycyjne media, takie jak telewizja, radio
i prasa. Internet stal sie podstawa funkcjonowania Zycia

spolecznego w wielu obszarach gospodarki (Kiettyka, Zy-

gon, 2018, s. 24).
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Coraz powszechniej Internet jest uzywany takze w ob-
szarze problematyki zdrowotnej. W 2019 . 47,4% Polakéw
w wieku 16-74 lat uzywalo Internetu do wyszukiwania
informacji zwigzanych ze zdrowiem (GUS, 2020). Pacjen-
ci sa réwniez coraz bardziej aktywni na blogach i forach
internetowych poswigconych problematyce zdrowotne;.
Internet stal sie plaszczyzna wymiany informacji miedzy
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pacjentami a personelem medycznym, dla tego ostatniego
stanowi takze Zrédlo profesjonalnej wiedzy.

Doswiadczenia 2020 roku zwigzane z pandemia
COVID-19 spowodowaly, ze tematyka zdrowotna jest
coraz bardziej popularna w Internecie (Polacy wykona-
li w 2020 roku na serwisie Medonet.pl. ok. 250 milio-
néw sesji z wyszukiwarki Google, rok wczesniej liczba
sesji byla o ponad 100 milionéw mniejsza) (Medonet.
pl, 2020). W 2020 roku badania przeprowadzone przez
CBOS potwierdzily, Ze przez ostatnie 4 lata nastapit
znaczacy wzrost popularnosci wykorzystania Inter-
netu do kontaktéw ze stuzbg zdrowia oraz zakupéw
online lekéw i suplementéw diety. W grupie pelno-
letnich mieszkancéw Polski najwiecej uzytkownikéw
sprawdzalo w Internecie informacje o lekarzach i pla-
céwkach medycznych (69%), szukalo opinii na temat
lekarzy (62%) oraz informacji o lekach i ich dziataniu
(57%). Wyniki badan potwierdzily tendencje, ktére
obserwujemy od ostatnich lat, oraz ich wzmocnienie
spowodowane pandemia COVID-19. Pandemia stala
si¢ kolejnym czynnikiem wzrostu liczby oséb, ktére
w sytuacji problemdéw ze zdrowiem pytaja o swoje do-
legliwosci na stronach i forach internetowych oraz na
podstawie znalezionych tam informacji decyduja si¢ na
samoleczenie (Gronek, 2020).

Przytoczone dane statystyczne potwierdzaja, ze po-
szukiwanie informacji oraz zdobywanie wiedzy w coraz
wigkszym stopniu dokonuje si¢ w $wiecie wirtualnym.
Ze wzgledu na fakt, ze najcze¢stszym rodzajem aktyw-
nosci sieciowej w sprawach prozdrowotnych jest wy-
szukiwanie informacji dotyczacych zdrowia, cyfrowe
zrédta wiedzy oraz korzystanie z nich stanowi istotny
przedmiot badan, ktéry nalezy wzia¢ pod uwage przy
kazdym procesie pozyskiwania informacji i zdobywa-
nia wiedzy.

Problematyka ta stanowi przedmiot wielu badan,
gdzie analizie poddawane sa rézne aspekty tego zjawi-
ska: rodzaje wyszukiwanych informacji (Czerwinska,
2013; Kocsis, Szabo, 2018), czynniki warunkujgce pro-
ces wyszukiwawczy (Kim, Park, 2012; Ahadzadeh i in.,
2015; Bujnowska-Fedak, 2015; Lee, Ha, 2016), zachowa-
nia zwigzane z wyszukiwaniem informacji zdrowotnych
w Internecie (Leeiin., 2015; Park, Go, 2016; Yigzaw i in.,
2020), ocena zdrowotnych kompetencji informacyjnych
(Motyliniska, 2021) czy tez postawy oraz wykorzystanie
informacji zdrowotnych znalezionych w Internecie
przez rézne grupy uzytkownikéw Internetu oraz modele
wyjasniajace zachowania w tym obszarze (Medlock i in.,
2015; Tennant i in., 2015; Wartella i in., 2016; Maresova,
Klimova, 2017; Magsamen-Conrad i in., 2019; Bujnow-
ska-Fedak, Wegierek, 2020).

Celem artykutu byla identyfikacja kluczowych czyn-
nikéw po stronie odbiorcy informacji — przedstawiciela
pokolenia Z, ktére wplywaja na intencje korzystania
z informacji zdrowotnych dostepnych w Internecie.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze
informacje zdrowotne dostgpne w Internecie to wszelkie
informacje dotyczace szeroko rozumianej problematy-
ki zdrowotnej (funkcjonowania organizmu ludzkiego,
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zdrowia i chordb, zachowan prozdrowotnych, funkcjo-
nowania systemu ochrony zdrowia), ktére mozna zna-
lez¢ w Internecie. Pojecie to nie obejmuje indywidual-
nych danych o stanie zdrowia pacjenta.

Wybdr podjetej tematyki wynikatl z jednej strony
z rosnacej liczby oraz znaczenia informacji zdrowotnych
dostepnych w Internecie, a z drugiej — z luki badawczej
w tym obszarze w literaturze przedmiotu. Wigkszos¢
opracowan polskich autoréw dotyczacych tej proble-
matyki traktuje ja w sposéb opisowy, dokonujac prostej
analizy statystycznej, skupiajac si¢ przede wszystkim
na analizie rodzajéw wyszukiwanych informacji czy
tez analizie zachowan i postaw prezentowanych przez
rézne grupy potencjalnych pacjentéw (wyréznione we-
dhug kryterium wieku, pici, wyksztalcenia itd.). Bardziej
szczegbdlowe prace z zakresu akceptacji i uzycia techno-
logii (w tym dotyczacych e-zdrowia) wykorzystujace
modele typu PLS-SEM i PLS-PM pochodzg ze Stanéw
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i krajéw azjatyckich.
Literatura dostarcza przykltadéw badan dotyczacych po-
staw przedstawicieli pokolenia Z odnoszacych si¢ do wy-
branych aspektéw zdrowotnych. Na przykltad T. Lehto
i H. Oinas-Kukkonen (2015) badali zamiary uzytkow-
nikéw odnoszace si¢ do utrzymania prawidlowej wagi.
Aktualnym przedmiotem badan sg réwniez zachowania
zwigzane z poszukiwaniem informacji zdrowotnych
dotyczacych COVID-19 (Kamenidou i in., 2020; Liu
iin., 2021; Roselina i in., 2021).

W badaniach wykorzystano ustalony model UTAUT
(Venkatesh i in., 2003) do potwierdzenia wplywu okre-
§lonych czynnikéw na zamiar zachowania generacji
Z w zakresie korzystania z informacji zdrowotnych do-
stepnych w Internecie.

Ze wzgledu na swoja prosta budowe i uniwersalny
charakter jest on stosowany do badania akceptacji réz-
nych technologii zwiazanych z systemami informacyjny-
mi i komunikacyjnymi.

Akceptacja technologii
informacyjnych jako
element ich wdrozenia

P roces korzystania z informacji zdrowotnych dostep-
nych w Internecie wiaze si¢ nierozerwalnie z zasto-
sowaniem odpowiednich technologii informacyjnych.
Istnieje kilka czynnikéw zapewniajacych optymalizacje
wdrazania cyfrowego zdobywania informacji i wiedzy,
takich jak infrastruktura, wiedza na temat technologii,
otaczajace ja Srodowisko i dojrzatos¢ samej technologii
(Persada i in., 2019, s. 22-23). Przede wszystkim uzyt-
kownik musi mie¢ dostep do okreslonej infrastruktury
- dostep do Internetu, mozliwo$¢ korzystania z kompu-
tera lub urzadzenia mobilnego. Powinien réwniez posia-
da¢ wiedze niezbedng do realizacji procesu zdobywania
i korzystania z informacji. Znajomo$¢ technologii przez
uzytkownika sprawi, ze proces wyszukiwania informacji
bedzie szybszy, tatwiejszy i efektywniejszy. Trzecim ele-
mentem jest otaczajace sSrodowisko. Konieczne jest spo-
teczne wsparcie wdrozenia technologii. Wiedza i dobra
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infrastruktura nie beda skuteczne, jesli otoczenie nie
wspiera realizacji proceséw wyszukiwania informacji na
drodze cyfrowej. Czwarty aspekt to dojrzatos¢ technolo-
gii, wyrazona np. stabilnoscia dzialania rozwiazan stwo-
rzonych z jej wykorzystaniem, wplywa ona pozytywnie
na jej poziom akceptacji.

Liczne badania dowodza, ze akceptacja uzytkowni-
kéw jest czesto kluczowym czynnikiem decydujacym
o sukcesie lub niepowodzeniu wdrozenia technologii
informacyjnej i dlatego stanowi gléwny cel badan nad
wprowadzeniem systeméw IT (Davis, 1993; Suren-
dran, 2012, Lai, 2017; Taherdoost, 2019). Dostepno$¢
technologii informacyjnych niekoniecznie prowadzi
do jej akceptacji. Wigekszo$¢ niepowodzen w zakresie
wdrozen systemu informacyjnego wynika z braku ak-
ceptacji uzytkownika niz zlej jakosci systemu. Czesto
mozliwosci sprzetowe i programowe nie ida w parze
z ich praktycznym wykorzystaniem.

Jednoczesnie literatura z zakresu przemian spolecz-
nych i cywilizacyjnych (McCrindle, Wolfinger, 2009;
Turner, 2015; Dimock, 2019; Dewanti, Indrajit, 2018;
Wood, 2013) dostarcza dowodéw na odmienne cechy
oraz postawy spoteczne przedstawicieli réznych genera-
cji, w tym dotyczace podejscia do technologii oraz reak-
¢ji na zmiany technologiczne, ekonomiczne i spoteczne.

Poniewaz wspétczesnie dominujaca grupe uzytkow-
nikéw Internetu stanowia przedstawiciele pokolenia
Z (Lin, Atkin, 2014; Berényi, 2017; Vogels, 2019; An-
derson, Jiang, 2018), rozwazania artykulu koncentruja
si¢ na analizie postaw i zachowan tej wlasnie grupy.

Pokolenie Z (Dolot, 2018, s. 45) to pierwsze poko-
lenie urodzone w $wiecie polaczonym z Internetem.
Definiuje si¢ je jako osoby urodzone po 1995 r. (Pri-
porasiin., 2017, s. 376). Jego przedstawiciele dorastaja
w erze cyfrowej. Obcujac z ogromna liczba technologii
cyfrowych od momentu narodzin, pokolenie Z rozwi-
ne¢lo odmienne cechy charakterystyczne w poréwnaniu
do pokolenia Y - pokolenia swoich rodzicéw (Dali-
munte i in., 2019, s. 662). Generacja Z wykorzystuje
masowo technologie cyfrowe. Nie tylko w przypadku
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uczenia si¢ formalnego, ale takze codziennego uczenia
si¢ nieformalnego — zdobywania potrzebnych w zyciu
codziennym informacji, nawet w formie uczestnictwa
w mediach spotecznosciowych, ktére sa praktycznie
prowadzone réwniez za pomoca mediéw cyfrowych.
Generacja Z jest bardzo aktywnym uzytkownikiem. Na
co dzien korzysta z Internetu, mediéw spotecznoscio-
wych, gier online, edukacji online, a takze komunikacji
online. Tym samym pokolenie Z staje si¢ coraz bardziej
zalezne od tego rodzaju nowoczesnych technologii. Dla
przedstawicieli pokolenia Z Internet stanowi natural-
ne $rodowisko funkcjonowania, dziatan w obszarach
prywatnych i biznesowych. Dlatego tez, poszukujac
informacji, w pierwszej kolejnosci siegajg po te, ktére
sa dostepne w sieci.

Juz 96% oséb w wieku 16-24 korzysta z Internetu co-
dziennie, podczas gdy takich oséb z grupy wiekowej 25-34
jest 88%, a z grupy wiekowej 35-44 — 78%. Pokolenie
Z najczesciej korzysta z Internetu za posrednictwem tele-
fonu komoérkowego (94%) i laptopa (75%), w przypadku
0s6b z pokolenia X ta kolejnos¢ jest odwrdcona: 55% za
posrednictwem laptopa, a telefonu komdrkowego — 53%.
W 2017 r. w Polsce 93% mlodych w wieku 16-24 korzystalo
z komputera codziennie, podczas gdy srednia unijna wy-
nosita 77%. Po Czechach byt to najwyzszy poziom w calej
Unii Europejskiej (Defratyka, Morawski, 2019, s. 13).

Model UTAUT

nified Theory of Acceptance and Use of Techno-

logy (UTAUT) jest jednym z modeli akceptacji
technologii informacyjnych stuzacych wyjasnieniu oraz
prognozowaniu zachowan internautéw dotyczacych
réznorodnych przejawéw ich aktywnosci sieciowej
- szukania informacji w Internecie, korzystania ze stron
internetowych, dokonywania zakupéw online, aktyw-
nosci w mediach spotecznosciowych oraz korzystania
z informacji zdrowotnych dostepnych w Internecie
(Czerwinska, 2020, s. 393). Pomaga zrozumie(, w jaki
sposob uzytkownicy wdrazaja nowe technologie.

intencja

» behawioralna @) zachowanie
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Bys. 1. Model UTAUT
Zrodto: Venkatesh i in., 2003, s. 447
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Teoria oparta na modelu UTAUT zostala opracowana
przez V. Venkatesha i innych w 2003 r., a jej celem bylo
wyjasnienie zamiaru uzytkownika korzystania z syste-
mu informatycznego (IS). Model UTAUT zakfada, ze
istniejg cztery konstrukty, ktére odgrywaja znaczaca
role jako bezposrednie determinanty wykorzystania IS.
Te cztery konstrukcje to: oczekiwana wydajno$¢ (PE),
oczekiwany wysitek (EE), wplyw spoteczny (SI) oraz
warunki ulatwiajace (FC) (rys. 1). Wplyw tych czterech
konstruktéw zalezy od wieku, pici, doswiadczenia i do-
browolnosci uzycia (Alshehri i in., 2012, s. 3).

PE jest rozumiany jako stopien przekonania uzyt-
kownika o tym, ze uzycie danej technologii pomoze mu
osiagna¢ okreslone korzysci w realizowaniu waznych
dla niego zadan. EE stanowi stopieri trudnosci w uzyt-
kowaniu danej technologii. SI definiuje si¢ jako stopien
przekonania czlowieka o tym, iz osoby dla niego wazne
tez korzystatyby z tej technologii. FC oznacza stopien,
w jakim dany uzytkownik jest przekonany, iz istnieje
odpowiednia infrastruktura techniczna i organizacyjna
stanowiaca wsparcie podczas trudnosci w uzytkowaniu
technologii, ktéra moze poméc w korzystaniu z syste-
mu. Intencja behawioralna (BI) to gotowo$¢ jednostki
do zaangazowania sie w okreslone dzialanie (np. wy-
szukiwanie informacji zdrowotnych w Internecie), to

Tabela 1. Wykaz zmiennych oraz powiazanych z nimi pytan
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postrzeganie przez uzytkownika prawdopodobienstwa
zaangazowania si¢ w okreslone zachowanie.

Hipotezy badawcze

N a potrzeby prowadzonych badan zdefiniowano kon-
strukty w modelu UTAUT oraz dla kazdego z nich
postawiono autorskie hipotezy badawcze. Oryginalnosé
opracowania polegata na modyfikacji modelu opierajacej
sie na korekcie skal pomiaru poszczegélnych zmiennych.

Oczekiwang wydajno$¢ (PE) zdefiniowano jako spo-
s6b, w jaki ludzie z pokolenia Z postrzegaja przydatnosé
informacji zdrowotnych dostepnych w Internecie. W ra-
mach badan zaproponowano hipoteze:

H1: Oczekiwana wydajno$¢ ma pozytywny wplyw na
intencje¢ behawioralng przedstawicieli pokolenia Z w za-
kresie korzystania z informacji zdrowotnych dostepnych
w Internecie.

Oczekiwany wysitek (EE) w tych badaniach definiu-
je sie jako to, jak generacja Z odczuwa tatwo$¢ dotarcia
i korzystania z informacji zdrowotnych dostepnych
w Internecie. Dlatego zaproponowano nastepujaca druga
hipoteze:

H2: Oczekiwany wysilek ma pozytywny wplyw na
intencj¢ behawioralng przedstawicieli pokolenia Z

Zmienna Stwierdzenie z kwestionariusza ankiety Wskazr‘uk
pytania

PEL Uwazam, ze strony internetowe po$wiecone zdrowiu sg bardzo przydatne w procesie dbania V6 7
o zdrowie -
Dostep w Internecie do informacji/porad o zdrowiu, profilaktyce choréb, prawidlowym

PE2 A - i v7_1
odzywianiu itp. pozwala mi lepiej dba¢ o zdrowie

EE1 Latwo jest znalez¢ treci zdrowotne w Internecie v10_1

EE2 Posiadam umiejgtnos¢ poruszania si¢ w hipertekstowym srodowisku internetowym v10_4

EE3 Kiedy uzywam komputera i Internetu w celu uzyskania porad dotyczacych zdrowia, zwykle v10 9
uzyskujg, to czego szukam -

EE4 Posiadam niezbedne umiejetnosci do efektywnego uzywania komputera oraz Internetu v10_10

Si1 Uzywanie rozwigzan e-zdrowia dobrze pasuje do mojego stylu zycia v12_3

2 Korzystam z ustug elektronicznych takze w innych sferach zycia (e-podatki, e-bankowos¢) V12 5
i mam pozytywne do$wiadczenia w tym zakresie -
Mam niezbedne srodki (energia elektryczna, komputer, laptop, wifi, oprogramowanie, wsparcie

FC1 . L . . v13_1
rodziny) do korzystania z informacji zdrowotnych w Internecie

FC2 Mam niezbedng wiedze (np. podstawowa wiedza dotyczgca obstugi komputera, poruszania sie Vi3 2
w Internecie) do korzystania z informacji zdrowotnych w Internecie -

BIL Korzystam juz z informacji zdrowotnych dostepnych w Internecie i bede z nich korzystaé vis 1
w przysztosci -

B2 Planuje poinformowa¢ moich przyjaciét i krewnych o korzystaniu z informacji zdrowotnych vis 4
dostepnych w Internecie -

BI3 Chcialbym/chciatabym w wigkszym zakresie korzysta¢ z informacji zdrowotnych dostepnych vi8 5
w Internecie oraz innych ustug e-zdrowia -

Zrédto: opracowanie wtasne
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w zakresie korzystania z informacji zdrowotnych do-
stepnych w Internecie.

SI w biezacym badaniu opisano jako sposéb, w jaki
pokolenie Z wyczuwa wplywy kogo$ waznego dla nie-
go, kto sugeruje i zach¢ca do korzystania z informacji
zdrowotnych dostepnych w Internecie. Dlatego tez po-
stawiono nastepujaca hipoteze:

H3: Wplyw spoteczny ma pozytywny wplyw na in-
tencje behawioralng przedstawicieli pokolenia Z w za-
kresie korzystania z informacji zdrowotnych dostep-
nych w Internecie.

FC w tym przypadku zostal okreslony jako sposéb,
w jaki generacja Z postrzega infrastrukture i jej zdol-
nosci do wspierania korzystania z informacji zdrowot-
nych dostepnych w Internecie. Dlatego skonstruowano
kolejna hipoteze:

H4: Warunki ulatwiajace maja pozytywny wplyw
na intencj¢ behawioralng przedstawicieli pokolenia
Z w zakresie korzystania z informacji zdrowotnych do-
stepnych w Internecie.

Metoda badawcza

celu sprawdzenia hipotez badawczych przepro-

wadzono badanie empiryczne w grupie studen-
tow Politechniki Lubelskiej w czerwcu 2019 r. Grupa
respondentéw liczyta 200 studentéw kierunku Infor-
matyka studidéw stacjonarnych. Zastosowano celowy
dobdr préby badawczej, gdzie kryterium stanowit wiek
ankietowanych (kwalifikujacy ich jako reprezentantéw

Tabela 2. Cechy spoteczno-demograficzne respondentow
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pokolenia Z). Nie byla to préba reprezentatywna, jed-
nak uzyskane wyniki moga stanowi¢ powdd do gleb-
szego zainteresowania si¢ wybranym problemem ba-
dawczym. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone
w technice CAWI (Computer Assisted Web Interview).

Jako narzedzia badawczego uzyto kwestionariusza
ankiety o charakterze ustrukturyzowanym i ustandary-
zowanym. Skladatl si¢ on z dwdch czesci: podstawowe;j
zawierajacej pytania dotyczace badanej problematyki
odnoszace si¢ do 5 zmierzonych zmiennych prognozo-
wanych (PE, EE, SI, FC i BI) lgcznie z 13 wskaznikami,
przedstawionymi w pytaniach zamieszczonych w tabe-
li 1 oraz 9 pytan metryczKki.

Odpowiedzi zostaly wyrazone w 7-punktowej skali
Likerta (zdecydowanie nie, nie, raczej nie, nie mam
zdania, raczej tak, tak, zdecydowanie tak).

Charakterystyka respondentéw

C echy spoleczno-demograficzne respondentéw pre-
zentuje tabela 2. Dominujaca grupe w badaniu sta-

nowili mezczyzni (73,5%), przedstawiciele pokolenia

Z. Najliczniejsza grupe ankietowanych (32%) stanowili

mieszkancy Lublina.

Respondenci korzystaja z Internetu za pomoca
przede wszystkim komputeréw (95%) i smartfonéw
(95%), co trzeci wykorzystuje w tym celu tablet (35%)
i telewizor (35%). Az 86% respondentéw twierdzi, ze

uzywa komputera od ponad 10 lat, dla 14% staz kom-
puterowy wynosi 5-10 lat. Nikt nie przyznaje si¢ do

Zmienna Liczba w %
Wiek
18-24 191 95,5
25-34 9 4,5
Pte¢
Kobieta 53 26,5
Megziczyzna 147 73,5
Miejsce zamieszkania
Wies 68 34
Miasto do 20 tys. mieszkancow 17 8,5
Miasto 20-50 tys. mieszkaficow 24 12
Miasto 50-100 tys. mieszkancow 10 5
Miasto 100-200 tys. mieszkancow 8 4
Miasto 200-500 tys. mieszkancow 64 32
Miasto powyzej 500 tys. mieszkarncéw 9 4,5

Zrédto: opracowanie wtasne
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krétszego niz 5 lat okresu korzystania z komputeréw.
Sa oni réwniez doswiadczonymi uzytkownikami Inter-
netu - 65% ma ponad 10-letni staz internetowy, 33%
korzysta z Internetu na pewno ponad 5 lat, jedynie 2%
korzysta z Internetu 2-5 lat. Respondenci sa takze ak-
tywni w mediach spotecznosciowych - 56% korzysta
z nich 5-10 lat, co 5 student (18,5%) udziela si¢ w me-
diach spolecznosciowych ponad 10 lat, jedynie 9% re-
spondentéw nie korzysta z mediéw spolecznosciowych.
Ankietowani sa aktywnymi uzytkownikami Internetu.
Prawie potowa z nich (48%) korzysta z Internetu ponad
6 godzin dziennie. Az 95% respondentéw spedza w sie-
ci ponad 3 godziny. Nikt nie poswigca na aktywnosé
sieciowa mniej niz 0,5 godziny w ciggu dnia.

Konstrukcja modelu

S tworzony model jest zbudowany z czterech konstruk-
téw, ktore odgrywaja znaczaca role jako bezposrednie
determinanty intencji behawioralnej (BI). Polaczenia
konstruktow z BI sa dokonywane za posrednictwem hi-
potez, ktére przedstawiono na rysunku 2.

Gléwnymi konstruktami modelu sa:

. oczekiwana wydajno$¢ (PE),

. oczekiwany wysitek (EE),

. wplyw spoteczny (SI),

- warunki ulatwiajace (FC).

Do rozwigzania modelu i weryfikacji hipotez wyko-
rzystano modelowanie réwnan strukturalnych metoda
najmniejszych kwadratéw (PLS-PM). W PLS-PM kazda
zmienna X jest polaczona Sciezka ze zmienng ukrytg LV
(tj. konstruktem), co pokazano na rysunku 3.

Analiza determinant intencji korzystania z informacji
zdrowotnych dostepnych w Internecie dokonana zostata
na podstawie modelu czastkowych najmniejszych kwa-
dratéw ze zmiennymi ukrytymi (PLS-PM). Strukture
modelu przedstawia rysunek 4.
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V10_1 Vw:\
V10_4 €— 07280
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v10_9 7805
V10_10 0,8117
V12_1 08240
= Sl
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V13_1 %
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PE
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EE > Bl
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Rys. 2. Idea potaczen konstruktow modelu UTAUT
Zrodto: opracowanie wtasne

Xy ————» LV,

Xa3

Rys. 3. Sciezki taczace zmienne ze zmiennymi ukrytymi
Zrodto: opracowanie wtasne

Analiza danych

a poczatku przeprowadzono analize¢ rzetelnosci po-
miaru poszczegélnych konstruktéw. Wyniki przed-
stawiono w tabeli 3.

Wszystkie pozycje w tabeli 3 maja wartosci tadunkéw
czynnikowych powyzej 0,5, co potwierdza trafnosé
zbiezna. Oszacowania tadunku czynnikowego powinny
mieé warto$¢ wyzsza niz 0,5, a jeszcze lepiej przewyzsza-
jaca 0,7 (Hair i in., 2010).

0,6008
Bl ———» Vv18_3

YA
V18_5

Rys. 4. Zaleznos¢ miedzy konstruktami i zmiennymi w modelu PLS-PM

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 3. Rzetelnosc i trafnos¢ konstruktow modelu badawczego
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Konstrukt Zmienna tadunki czynnikowe Cronbach a Rho Dillona-Goldsteina
PE1 0,92
Oczekiwana wydajnos¢ 0,76 0,89
PE2 0,90
EE1 0,80
Oczeki itek FE2 0.74 0,80 0,87
czekiwan silel R X
YWY EE3 0,81
EE4 0,82
Wpt 1 St 0.92 0,65 0,85
Spo1eczn 5 >
Pywsp Y SI12 0,77
FC1 0,97
Warunki utatwiajace 0,92 0,96
FC2 0,97
BI1 0,80
Intencja behawioralna BI2 0,79 0,75 0,86
BI3 0,87

Zrédto: opracowanie wtasne

Z danych przedstawionych w tabeli 3 wynika, Ze
wszystkie konstrukty charakteryzuja si¢ odpowiednia
rzetelno$cig pomiaru. Ogdlnie przyjeta warto$¢ Cron-
bach a wynoszaca 0,6 dla kazdego elementu zmiennego
jako granicy kwalifikacji wiarygodnosci zostala spet-
niona, jak pokazano w tabeli. Swiadczy to o tym, ze
opracowane narzedzie badawcze w postaci ankiety jest
wewnetrznie spdjne. Wskaznik rho Dillona-Goldsteina
osiaga wartosci wigksze od 0,7, co $wiadczy o jednowy-
miarowosci konstruktéw (Tenenhaus i in., 2005, s. 164).

Aby zweryfikowad jednowymiarowos¢ blokdéw zmien-
nych, obliczono tadunki czynnikowe (loadings) odzwier-
ciedlajace zwigzki zmiennych z konstruktami. Ladunki
czynnikowe dla poszczegdlnych konstruktéw (tab. 3)
sa dodatnie i stosunkowo wysokie. Mozna zauwazy¢, ze
wszystkie tadunki maja wartos¢ wieksza niz 0,7. Pozwala
to na wykorzystanie metody PLS-PM do oceny modelu
UTAUT.

W odréznieniu od modeli SEM (posiadajacych
parametry dopasowania w postaci CFI i RMSEA),
w przypadku PLS-PM nie istnieja miary ogélnego
dopasowania (Sagan, 2015). W tym przypadku ocena
modelu jest dokonywana na podstawie miar redundan-
cji, na podstawie ktérych budowany jest tzw. globalny
indeks dopasowania (GoF) (Tenenhaus i in., 2005,
s. 173). Jego celem jest uwzglednienie wydajnosci mo-
delu PLS zaréwno w modelu pomiarowym, jak i mo-
delu strukturalnym, z naciskiem na ogélna wydajnosé
prognozowania modelu. Informuje on zatem o ogélnej
mocy predykcyjnej modelu. Dla badanego modelu GoF
wynosi 0,52, co oznacza, ze model ma wlasciwe wia-
snosci predykcyjne, czyli dobrze wyjasnia zmiennos¢
zmiennej zaleznej (Tenenhaus i in., 2005).

Aby poréwnaé wyniki badan innych autoréw (wyko-
rzystujacych metode PLS-SEM) z wynikami niniejszego
artykutu, nalezy postuzy¢ sie wskaznikiem determinacji

modelu R? poniewaz GoF jest wykorzystywany wy-
tacznie w metodzie PLS-PM. Wartos¢ R* dla zmiennej
endogenicznej BI wyniosta 0,379. Wyniki badan innych
autoréw dotyczace podobnego obszaru badawczego
dostarczaja podobnych wartosci tego wspétczynnika, co
$wiadczy o dobrej jakosci dopasowania modelu. W ba-
daniach wykorzystania informacji internetowych przez
lekarzy w procesie uzupelniania praktyki medycznej
(Mikalef i in., 2017) otrzymano wskazniki R* dla zmien-
nych endogenicznych w zakresie 0,151-0,307. Nato-
miast w badaniach moderujacego wplywu swiadomosci
zdrowotnej na zamiar korzystania z Internetu w celu
poszukiwania informacji zdrowotnych (Ahadzadeh i in.,
2018) wartosci R* dla zmiennych endogenicznych byly
na poziomie 0,1-0,36.

PE
0,2442
0,0642
EE > BI
0,4454
/)',0591
SI FC

Rys. 5. Wspotczynniki Sciezki dla modelu UTAUT
Zrodto: opracowanie wtasne

W wyniku obliczen otrzymano wartosci wspotczyn-
nikéw $ciezkowych (path coefficient), opisujacych po-
wigzania przyczynowe miedzy konstruktami modelu.
Wspoétczynniki sSciezki sa standaryzowanymi wspol-
czynnikami regresji, ktére mozna oceniac ze wzgledu na
ich znak i bezwzgledna wielkos¢ (Matthews i in., 2017,
s. 31). Wyliczone warto$ci (rys. 5) $wiadcza o réznym
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natezeniu wpltywu konstruktéw modelu na intencje be-
hawioralng. Przypisane sg one do hipotez H1-H4 (rys.
5). Najwyzsze wartosci uzyskano w przypadku polaczen
PE-BI (H1) i SI-BI (H3).

Podsumowanie

P odstawowym celem badan byta identyfikacja uwa-
runkowan zachowan studentéw - przedstawicieli
pokolenia Z w zwiazku z wykorzystaniem informacji
zdrowotnych dostepnych w Internecie. Istotng wartoscig
przedstawionych wynikéw badan jest okreslenie deter-
minant korzystania z internetowych informacji zdrowot-
nych wlasciwych dla przedstawicieli pokolenia Z. Wyni-
ki sugeruja, ze przyjecie i korzystanie przez studentéw
z tych informacji jest przewidywane na podstawie ich
intencji behawioralnych, na ktére maja wpltyw oczeki-
wana wydajnos¢, oczekiwany wysitek, wplyw spoleczny
i sprzyjajace warunki.

W badaniu udalo si¢ potwierdzi¢ wszystkie z czte-
rech postawionych hipotez. Stwierdzono jednak rézne
natezenie wpltywu poszczegdlnych determinant.

Wplyw spoteczny (SI) okazal sie najsilniejsza deter-
minantg intencji korzystania z informacji zdrowotnych
dostepnych w Internecie. Wynik ten nalezy interpre-
towal w ten sposéb, iz wazne dla uzytkownika osoby
(znajomi, rodzina, nauczyciele lub inne osoby, w ja-
kikolwiek sposéb z nim zwigzane) majg bezposredni
wplyw na decyzje w zakresie korzystania z sieciowych
informacji zdrowotnych. Okazuje sie, ze na decyzje
podejmowane przez pokolenie Z duzy wpltyw ma sta-
nowisko o0séb, ktére sa dla mlodych ludzi autoryteta-
mi w danej dziedzinie. Wazne dla respondentéw jest
réwniez ich pozytywne doswiadczenie korzystania
z ustug elektronicznych takze w innych sferach zycia
(e-podatki, e-bankowos¢). Poniewaz w tych obszarach
odnoszg sukces i sg z nich zadowoleni, to zacheca ich
do podobnej formy aktywnosci przy poszukiwaniu in-
formacji zdrowotnych.

Drugim silnym konstruktem warunkujacym inten-
cje korzystania z informacji zdrowotnych dostepnych
w Internecie jest oczekiwana wydajnos¢ (PE). Ankieto-
wani, odpowiadajac na pytania przypisane do zmien-
nej oczekiwana wydajnosé, potwierdzili przydatnosé
informacji zdrowotnych dostepnych w Internecie.

Badania wskazaly réwniez, iz pozostate konstrukty
(oczekiwany wysitek (EE) oraz warunki ulatwiajace
(FC)) majg znikomy wplyw na zamiar zachowania.
Swiadczy to o tym, ze studenci raczej nie dostrzega-
ja probleméw w dotarciu i korzystaniu z informacji
zdrowotnych dostepnych w Internecie. Nie identy-
fikuja ograniczen (wynikajacych np. z probleméw
infrastrukturalnych, niskiej jakosci tresci informacji,
czy brakéw w zakresie umiejetnosci), ktére uniemoz-
liwiatyby dotarcie do wtasciwych informacji. Dla po-
kolenia Z poruszanie si¢ w srodowisku internetowym
jest czyms$ bardzo naturalnym i niesprawiajagcym klo-
potéw w zyciu codziennym. Tak samo traktuja warunki
ulatwiajace. Konstrukt FC ma zwigzek z posiadaniem

4

przez uzytkownikéw Internetu minimalnego poziomu
zasobéw niezbednych do efektywnego korzystania
z internetowych informacji zdrowotnych. Chodzi tu
o zasoby w ujeciu technicznym i organizacyjnym, ale
takze wiedz¢ niezbedng w procesie poszukiwania i wy-
korzystywania informacji. Odpowiadajac na pytania
przypisane do zmiennej warunki ulatwiajace, respon-
denci potwierdzaja, ze wiedza oraz infrastruktura
umozliwiajace wyszukiwanie informacji zdrowotnych
w Internecie nie jest czyms$ wyjatkowym i powszechnie
towarzyszy reprezentantom pokolenia Z.

W kontekscie e-zdrowie badanie to potwierdza uzy-
teczno$¢ UTAUT w przewidywaniu intencji behawio-
ralnych i rzeczywistego wykorzystania internetowych
informacji zdrowotnych przez przedstawicieli pokole-
nia Z.

Gléwnym ograniczeniem zwigzanym z interpretacja
uzyskanych wynikéw badan jest relatywnie niewielka
préba badawcza, niemajaca charakteru reprezentatyw-
nego, co nie daje podstaw do dokonywania uogélnien
w przedmiocie badan. Nalezy wiec potraktowaé prze-
prowadzone badania jako badania pilotazowe, bedace
wstepem do przeprowadzenia badan w szerszym za-
kresie. Badanie zostalo przeprowadzone wsrdéd studen-
téw jednej uczelni i jednego kierunku (Politechnika
Lubelska, Informatyka); rézne wyniki mozna uzyskaé
przeprowadzajac badania na innych uczelniach w Pol-
sce lub w innych krajach. Nie uwzgledniono réwniez
potencjalnych moderatoréw (np. plci, doswiadczenia),
ktére moglyby wzmocni¢ przewidywanie zachowan in-
ternautéw. Ze wzgledu na wzrastajaca dynamike zacho-
wan internetowych (w réznych obszarach aktywnosci
internautéw) problematyka korzystania z informacji
dostepnych w Internecie (w tym informacji zdrowot-
nych) stanowi ciekawy i nadal wymagajacy eksploracji
obszar badawczy.
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Model of Internet Health Information
Acceptance by Representatives of
Generation Z - Results of Pilot Studies

Summary

Generation Z are people for whom technology is the main
tool for acquiring and expanding knowledge. The infor-
mation contained on the Internet is their basic source
of knowledge in various areas (including health issues).
The purpose of the article was to examine behavioral
intentions (acceptance attitudes) of Gen Z representa-
tives regarding the use of health information available
on the Internet. We present the results of the research
conducted in a group of 200 IT specialization students in
2019. The PLS-PM method has been used for modelling.
The obtained results indicate that the selected variables
determining behavioral intentions and shaping mental
attitudes (expected performance, expected effort, social
impact and facilitating conditions) are significant and
internally consistent. A significant value of the conduct-
ed research was the adaptation of the UTAUT model for
evaluating the acceptance attitudes and reasoning about
young Internet users’ preferences, which allowed to prove
the usefulness of the UTAUT model for identifying the
factors impacting the acceptance attitudes.
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